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 مربوطه  يو محتوا حاتيتوض ي پروپوزال کار بخش

 صابرپخش  یيشرکت پخش مواد غذا  يراه انداز پروژه  عنوان

صابرپخش است. پروژه   یيشرکت پخش مواد غذا يموضوع پروژه راه انداز  موضوع پروژه ان يب

انداز  مواد    عیاست که به فروش و توز   يشرکت  کی   س يتأس  يبه معنا  یيشرکت پخش مواد غذا   يراه 

 . رديمورد استفاده قرار بگ یي غذا  عی از صنا يار يدر بس توانديپروژه م  ن ی. اپردازدي م  یيغذا 

مثال،   (ي کاربرد  يمثال ها و نمونه ها   ق،یموضوع پروژه )مصاد انيب عنوان  مواد    کی به  پخش  شرکت 

لبن  تواندي م   یيغذا  ماه  يمحصولات گوشت  ،ي نیرينان و ش  ات،يمحصولات خشکبار،  محصولات    ،ي و 

 را به فروش برساند.  رهيو غ جاتیتازه و سبز 

غذا  نی ا  در مواد  پخش  شرکت  تأم  تواندي م  یيپروژه،  تول  نيبا  از  مختلف   دکنندگانيمحصولات 

ا   يهمکار سپس  و  فروشگاه   نیکند  به  را  سوپرمارکتمحصولات  رستوران ها،  هتلها،  دها،  و    گر یها 

همچن  انیمشتر کند.  عرضه  خرده  و  غذا  ن،يعمده  مواد  پخش  و    تواندي م   یيشرکت  ارسال  خدمات 

 کند. يمنطقه خدمات رسان ایخود در سراسر شهر  ان یارائه دهد تا به مشتر زيرا ن  محصولات ع یتوز

ع  کیعنوان    به کن  ،ينيمثال  غذا  کی  ديفرض  مواد  پخش  محصولات    رديگي م  ميتصم  یيشرکت 

ا برساند.  فروش  به  را  م   نیخشکبار  تأم   تواندي شرکت  تول  نيبا  از  خشکبار   دکنندگانيمحصولات 

انبار خود ذخ آنها را در  از وسا  رهيمختلف،  استفاده  با  به    هينقل  ل یکند و سپس  مناسب، محصولات را 

ا   لیها تحوو سوپرمارکت   هاگاهفروش مواد غذا  ن یدهد. در  ب  یي حالت، شرکت پخش    ن ي نقش واسطه 

به فروش محصولات خشکبار کمک    ع،ی و با ارائه خدمات توز  کنديم  فای را ا   انیو مشتر  دکنندگانيتول

 .کنديم

در    تواندي م  یيمواد غذا   ع یبه منظور فروش و توز  یيشرکت پخش مواد غذا  ي پروژه راه انداز  جه،ينت  در

لبن  ي مختلف  عیصنا و ش  ات،يمانند خشکبار،  ماه  يمحصولات گوشت  ، ينیرينان  و    ، يو  تازه  محصولات 

 به کار گرفته شود. رهيو غ جاتیسبز

 عبارتند از: یي شرکت پخش مواد غذا يو کلان پروژه راه انداز  ياهداف کل  پروژه  يکل  اهداف

غذا۱ محصولات  ارائه  ک  یي.  اصلت يفيبا  هدف  غذا  نیا   ي:  محصولات  ارائه  ک  یي پروژه،  و    تيف يبا 

مشتر  يبهداشت مواد غذا  ان یبه  اخت  يکند که محصولات  نيتضم  د یبا  یي است. شرکت پخش  در    ار يکه 

 لازم هستند. يتيفيو ک يبهداشت ياستانداردها  ي دارا دهد،ي قرار م انیمشتر

ا۲ ا  ني تأم  رهيزنج   جادی.  با  ن یموثر:  غذا  نيتأم  رهيزنج   دیپروژه  کارآمد    یيمواد  و  موثر  صورت  به  را 

  ت ی ریو به موقع محصولات و مد  منیکنندگان معتبر، حمل و نقل ا  نيشامل انتخاب تأم  نی برقرار کند. ا

 است.  يموجود



 طرح توجيه فني ، مالي و اقتصادي بسته بندي مواد غذايي  

3 

 

و موثر است. شرکت   ي قو  ع یشبکه توز  کی   جادیپروژه، ا  نی ا  گر ی: هدف ديقو  عیشبکه توز   جادی. ا۳

به مشتر  عیبتواند محصولات را به صورت سر   دیبا  یيپخش مواد غذا  به موقع  دهد و در    لیتحو  انیو 

 حمل و نقل را کاهش دهد.  يهانه یحال هز نيع

است.    انیبا مشتر  ي روابط مستدام و قو   جادی پروژه، ا  ن یا   گر ی: هدف دانیروابط مستدام با مشتر   جادی. ا۴

ها را به  آن   يو تقاضاها  ازهايارائه دهد و ن  تيفيبا ک  يخدمات  انیبه مشتر  دی با  یي شرکت پخش مواد غذا 

 درک کند.  يخوب

بهره ۵ سودآور   ي ور.  ديو  هدف  بهره   ن یا  گر ی:  بهبود  دست  يورپروژه،  سودآور  يابيو  است.    ي به 

 دهد.  شیها را افزاحال درآمد  ن يرا کاهش داده و در ع هانه یبتواند هز دی با یيشرکت پخش مواد غذا

صورت خلاصه    نی به ا  تواني را م  یيشرکت پخش مواد غذا  يو کلان پروژه راه انداز   ياهداف کل  نیا

 کرد. 

کل (يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی )مصاد پروژه يکل  اهداف انداز   ياهداف  راه    ي پروژه 

 عبارتند از: یيشرکت پخش مواد غذا

  ان یبه مشتر  یيجامعه و ارائه مواد غذا  یيغذا  يازهاين  نيپروژه به منظور تأم  نی : ایيغذا  يازهاين  ني. تأم۱

ا  مختلف  مناطق  اشودي م  جادیدر  م  ن ی.  غذا   تواندي شرکت  به    یي محصولات  عمده  صورت  به  را 

 عرضه کند.  عی مراکز توز ریها و ساها، هتل ها، رستوران فروشگاه

  ي پروژه بهبود زندگ  نیمناسب، ا  متيو ق  تي فيبا ک  یيمردم: با فراهم کردن مواد غذا  ي . بهبود زندگ۲

جامعه    يو رفاه عموم  ي به سلامت  تواندي م  تيفي. ارائه محصولات تازه و با کدهدي مردم را هدف قرار م

 کمک کند.

اندازیي. اشتغالزا۳ افراد مختلف    ي را برا   ي شغل  يهافرصت   تواندي م   یيشرکت پخش مواد غذا   ي: راه 

ا  جادیا ن  نیکند.  زم  ازيپروژه  در  کارکنان  مد  يهانه يبه  مانند  و   ت،یریمختلف  نقل  و  حمل  فروش، 

 دارد.  يانباردار

ایي. توسعه صنعت مواد غذا۴ با  در منطقه    یيصنعت مواد غذا   ،یيشرکت پخش مواد غذا  کی  جادی: 

  ن ي تأم  رهيزنج   جادیو ا  یي محصولات غذا   ديتول  ، يبه توسعه کشاورز  تواندي پروژه م  نی . اابدیي توسعه م 

 کمک کند.  یيمواد غذا

رقابت۵ غذايریپذ.  مواد  صنعت  در  رقابت  وجود  با  م  نی ا  ، یي:  با    تواندي پروژه  محصولات  ارائه  با 

 داشته باشد و بازار خود را توسعه دهد. یي بالا يریپذرقابت ز،یو خدمات متما تيفيک

انداز   ياهداف کل   ينيو ع  يکاربرد   يهامثال   ر یشامل موارد ز   یيشرکت پخش مواد غذا  يپروژه راه 

 :شوديم

 مراکز فروش  ریها و سابه فروشگاه تيفيتازه و با ک یيمواد غذا نيتأم -

 هاها و هتل به رستوران  یيمواد غذا عیارائه خدمات توز  -
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 در منطقه  یيمواد غذا  نيتأم ره يزنج  جادیا -

 یيدر صنعت مواد غذا  ي شغل يها فرصت جادیو ا  یياشتغالزا -

 یي محصولات غذا ديو تول ي توسعه کشاورز -

  یي غذا   يازها ين ني به منظور تأم یيشرکت پخش مواد غذا  يکه پروژه راه انداز  دهندي ها نشان ممثال ن یا

زندگ بهبود  اشتغالزا  ي جامعه،  غذا   ، یيمردم،  مواد  صنعت  رقابت   یي توسعه  ا   ي ریپذو  بازار   جاد یدر 

 .شوديم

اندازه   ي جزئ  ،يليتفص  ق،ياهداف دق پروژه  ي ريگ و قابل اندازه يجزئ   اهداف  ي ريگو قابل 

 عبارتند از:  یي شرکت پخش مواد غذا ي پروژه راه انداز

افزا۱ اصل   شی.  هدف  افزا   نی ا  يفروش:  غذا  شیپروژه،  مواد  ا  یيفروش  م  نی است.  به    تواندي هدف 

درصد  برا  فیتعر  ي مقدار   ای  ي صورت  افزا  ي شود.  راه  ۲۰فروش    شی مثال،  از  پس  اول  ماه  سه  در   %

 شرکت. ي انداز

افزا۲ مشتر  شی.  دانیتعداد  هدف  افزا  نیا   گری:  و  جذب  مشتر  شیپروژه،  ا  انیتعداد  هدف    نیاست. 

تعداد مشتر  توانديم برا  فیتعر  يقبل  ان یدرصد مشتر  شیافزا  ای  دیجد   انیبا   ۱۰۰مثال، جذب    يشود. 

 شرکت. يدر سه ماه اول پس از راه انداز  دی جد يمشتر

با    توانديهدف م  نی است. ا  انیمشتر  تیپروژه، بهبود رضا  نی ا  گری: هدف دانیمشتر  تی. بهبود رضا۳

رضا  شی افزا شکا  ای  انیمشتر   تیدرصد  تعداد  برا  فیتعر  ات یکاهش  افزا  يشود.  درصد    شیمثال، 

 شرکت.  ي% در سه ماه اول پس از راه انداز ۹۰به  ان یمشتر تیرضا

تام۴ عملکرد  بهبود  د  ني.  هدف  تام  نی ا  گریکنندگان:  عملکرد  بهبود  ا  نيپروژه،  است.    ن ی کنندگان 

م  غذا  تواندي هدف  مواد  درصد  کاهش  تام  شیافزا   ایشده    ني تام  وبيمع  یي با  با    ني تعداد  کنندگان 

پس    ل% در سه ماه او۵شده به    نيتام  وبيمع  یيمثال، کاهش درصد مواد غذا  يشود. برا  فیتعر  تيفيک

 شرکت. ي از راه انداز

س۵ بهبود  دعیتوز  ستمي.  هدف  س  نیا   گری:  بهبود  غذا   ع یتوز  ستميپروژه،  ا  یيمواد  هدف    نیاست. 

تحو   تواند يم زمان  تحو  ش یافزا   ایسفارشات    لی با کاهش  در  تعر  ل یدقت  برا   فی محصولات    ي شود. 

 شرکت. يساعت در سه ماه اول پس از راه انداز  ۲۴سفارشات به  ل یمثال، کاهش زمان تحو

م  ن یا شاخص   توانندي اهداف  از  استفاده  اندازه   يهابا  زمان    يريگقابل  و  تعداد  مقدار،  درصد،  مانند 

 مشخص شوند.

اندازه   يجزئ  اهداف قابل  ها   ق،ی)مصاد  پروژه  يريگ و  نمونه  و  ها  ( يکاربرد  يمثال 

اندازه   ياهداف جزئ  قابل  انداز   يريگو  راه  پروژه  غذا  يدر  مواد  پخش    توانندي م  یيشرکت 

 عبارتند از:
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محصولات    يتقاضا برا   شیو افزا  انیتعداد مشتر  شیبا افزا  تواندي هدف م  نیحجم فروش: ا   شی. افزا۱

ماهانه را    ا ی  يفروش روزانه، هفتگ   زان يم  تواني هدف، م   نی ا  يريگاندازه   ي محقق شود. برا  یيمواد غذا 

 قرار داد. يمورد بررس 

رضا۲ بهبود  اانیمشتر  تی.  م  نی:  ک  تواندي هدف  بهتر،  ارائه خدمات  رفع    ت يفيبا  و  محصولات  بالاتر 

برا  انیمشتر  يازهاين شود.  م  نیا   يريگاندازه   يمحقق  نظرسنج   تواني هدف،    ي بازخوردها   ها،ي از 

 استفاده کرد. اتیو تعداد شکا انیمشتر

تام۳ بهبود عملکرد  ا  ن ي.  م  ن یکنندگان:  تام  تواندي هدف  با  بهبود روابط  تعداد    نيبا  کنندگان، کاهش 

  ن يتعداد تام  تواني هدف، م   ن یا   يريگاندازه   ي محقق شود. برا   یي مواد غذا   تيفيک  ش یمشکلات و افزا

 داد.  قرار يرا مورد بررس  نیيپا تيفيبا ک یيتعداد مشکلات و تعداد مواد غذا  د،یکنندگان جد

مشارکت کارکنان   شی مناسب، افزا  يهابا ارائه آموزش   تواندي هدف م  نی . بهبود عملکرد کارکنان: ا۴

فرآ بهبود  برا  يکار   يندها یو  م  نی ا   يريگاندازه   يمحقق شود.  نظرسنج   تواني هدف،    ي ابیارز   ها،ياز 

 ارائه شده استفاده کرد.  يهاعملکرد و تعداد آموزش 

هز ۵ کاهش  اهانه ی.  م  نی :  به  تواندي هدف  بهبود    ،ياتيعمل  ي ندهایفرآ  ي سازنه يبا  و  هدررفت  کاهش 

برا  يمال  تیریمد شود.  م  ن یا  يريگاندازه   يمحقق  م  ياتيعمل  يهانه یهز  زان يم  توانيهدف،    زان يو 

 قرار داد. يهدررفت را مورد بررس

نمونهمثال   نیا و  ع  يکاربرد  يهاها  جزئ  توانندي م  ينيو  اهداف  تا  کنند  کمک  شما  قابل   يبه  و 

 .ديرا بهتر درک کن یيشرکت پخش مواد غذا  يپروژه راه انداز يريگاندازه 

اجرا   تياهم پروژه  يو ضرورت اجرا  تياهم ضرورت  انداز  ي و  راه  مواد    ي پروژه  پخش  شرکت 

 است:  ریز  لیبه دلا  یيغذا 

تأم۱ اجرایيغذا  يازهاين  ني.  تأم  نی ا  ي:  به  م  یيغذا  يازها ين  نيپروژه  کمک  توسعه  کندي جامعه  با   .

  ان یبه مشتر  يرا به صورت منظم و به مقدار کاف  یيمحصولات غذا  توانيم   ،یيشرکت پخش مواد غذا

 ها پاسخگو بود.آن یيغذا   يازها يارائه داد و از ن

ا۲ انداز  جادی.  راه  غذا  ياشتغال:  مواد  ا   توانديم   یيشرکت پخش  به  در    يشغل   يهافرصت  جادیمنجر 

افراد و جامعه کمک    ياقتصاد   ط یدرآمد و بهبود شرا  ش یامر به افزا   نی شود. ا  یي مواد غذا   ع یصنعت توز 

 .کنديم

ک۳ حفظ  غذا  تيفي.  اجرایيمواد  با  غذا  نی ا  ي:  مواد  رعا  یيپروژه،  با  و  منظم  صورت    ت ی به 

 انیمشتر  تیو رضا  يامر به حفظ سلامت  نی. اشوندي ارائه م  انیبه مشتر  يت يفيو ک  يبهداشت  ياستانداردها

 . کندي کمک م
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  ع ی عرضه و توز  ندیبه بهبود فرآ   تواندي م  یي : شرکت پخش مواد غذایيمواد غذا   عی. بهبود عرضه و توز ۴

ا  یي مواد غذا  با  بازار کمک کند.  به  نيتأم   ره يزنج   کی  جادیدر  و  غذا  تواني م  نه، يموثر  به    یي مواد  را 

 ارسال کرد. انیبه مشتر  نهيو به عیصورت سر 

ا۵ انداز   ي رقابت  جادی.  راه  غذا  يسالم:  مواد  پخش  ا  تواندي م  یيشرکت  بازار    جادیبه  در  سالم  رقابت 

ا  افزا  ن یکمک کند.  باعث  بهبود ق  تيفيک  ش یامر  انتخاب گز  هامتيمحصولات و خدمات،    ي ها نه یو 

 .شودي م انیمشتر ي بهتر برا

ا  با به  انداز  ي اجرا   ل،یدلا  ن یتوجه  راه  مواد غذا   يپروژه  بالا   تياهم  یيشرکت پخش    یي و ضرورت 

 دارد.

انداز  ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،یپروژه )مصاد يو ضرورت اجرا  تياهم راه    ي پروژه 

بس  تياهم  یيشرکت پخش مواد غذا مثال کاربرد  يار يو ضرورت  و  ع  يدارد. چند مصداق  از    ينيو 

 پروژه عبارتند از:  نی ا ي اجرا تياهم

تأم۱ غذا  ني.  مواد  پخش  مهم  تواندي م   یيغذا: شرکت  تأم  ينقش  برا   نيدر  ا   يغذا  با   فایجامعه  کند. 

و به    عی را به صورت سر  یيمواد غذا  توانديشرکت م   نیموثر و قابل اعتماد، ا   نيتأم  رهيزنج   کی  جادیا

 به مصرف کنندگان ارائه دهد. ي مقدار کاف

  یي قابل فساد هستند، شرکت پخش مواد غذا   یيمواد غذا  نکهی: با توجه به ایيمواد غذا  تيفي. حفظ ک ۲

مهم  توانديم ک  ينقش  حفظ  غذا  تيفيدر  تجه  فایا  یيمواد  از  استفاده  با  فناور  زاتيکند.    ي ها ي و 

  ي ر يجلوگ  هاکرده و از فساد آن  يمناسب نگهدار   طیرا در شرا  یيمواد غذا  تواندي شرکت م  نیمناسب، ا

 کند. 

در    یيمواد غذا  عی به توز  تواندي م  یيبه مناطق دورافتاده: شرکت پخش مواد غذا  یيمواد غذا  عی. توز۳

ا کند.  کمک  دورافتاده  دسترس  ن یمناطق  معمولاً  غذا   يمناطق  مواد  شرکت    یيبه  و  ندارند  را  مناسب 

  یي غذا  يازهايو ن  دمناطق ارسال کن  نیرا به ا   یيمناسب، مواد غذا   نيتأم  رهيزنج   جادیبا ا   توانديپخش م

 کند. ن يآنها را تأم

اشتغالزا۴ انداز یي.  راه  غذا  ي:  مواد  پخش  ا  تواندي م   یيشرکت  به    ي برا  يشغل   يها فرصت   جادیمنجر 

ب افراد  و  ا  کاريجوانان  ن  نی شود.  زم  ازيشرکت  در  مد  يهانه يبه کارکنان  مانند  و   ت،یری مختلف  حمل 

انباردار ا   ي نقل،  و  دارد  فروش  اقتصاد   تواندي م   يشغل  يهافرصت   نیا   جادیو  رشد  اجتماع   يبه    ي و 

 کمک کند.

  ت ي اهم یيشرکت پخش مواد غذا   يگرفت که راه انداز   جهينت  تواني ها، مو مثال  قیمصاد  ن یتوجه به ا   با

به مناطق دورافتاده و   یيمواد غذا عیتوز  ،یيمواد غذا  تيفيغذا، حفظ ک ني به تأم تواندي دارد و م ياريبس

 کمک کند.  یياشتغالزا
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شرکت   ي که محرک حرکت به سمت پروژه راه انداز  يموضوعات پروژه  يمال  ي ها محرک

 بوده است عبارتند از: یيپخش مواد غذا

بازارپژوه۱ انجام تحقي.  تقاضا  ازهاين   يبررس   ي برا  يبازارپژوه   قاتي:  در منطقه مورد    یيمواد غذا  ي و 

 موجود در بازار. يها رقبا و فرصت  لينظر و تحل

اجاره فضا،    يهانه یمحتمل پروژه، شامل هز   ي و سودآور  هانه یهز   قيدق  ياب ی: ارزيمال  ليو تحل  هی. تجز۲

نگهدار   دیخر هز  زات، يتجه  يو  کارکنان،  دستمزد  و  تبل  ياب یبازار  يهانه یحقوق    ي هانه یهز  غات،يو 

 مرتبط.   يهانه یهز  ریحمل و نقل و سا

شامل   ،یيشرکت پخش مواد غذا  يو راهبر   يراه انداز   يبرا   ازيمورد ن  يمنابع مال   نيي: تعي. منابع مال۳

مورد    يمنابع مال  ریو سا   ياجتماع  هیسرما  ،يانسان   هیسرما  ه،يو مواد اول  زاتيتجه  دیخر  يبرا  هياول  هیسرما

 .ازين

ر۴ برنامه  تهيمال  يزی.  ر  هي:  برا   يمال  يز یبرنامه  شامل    يمال  يهااستيس  نييتع  يجامع  شرکت، 

 مرتبط.  يمال يهامؤلفه  ریو سا  هینرخ بازگشت سرما نييتع ها،نه یدرآمدها و هز ينيبشيپ ،يبندبودجه 

تام۵ تعيمال  ني.  جذب    يبرا   ي مال  نيتام  يهاروش   نيي:  شرکت،  خود  منابع  از  استفاده  شامل  پروژه، 

 .يمال نيتام يهاروش   ریها و ساوام از بانک  افتیگذاران، در  هیسرما

مد۶ تعيمال  تیری.  روش   هااستيس  نيي:  مال   نهيبه  يبردار بهره   يبرا  يمال  تیر یمد  يهاو  منابع    ي از 

 ر یو سا  يمال  سکیر  تیریمد  ر،يثابت و متغ  ي هاه یسرما  تیر یگردش وجه، مد  تیریشرکت، شامل مد

 . يمال تیریمد  يهامؤلفه

ممکن است    یيشرکت پخش مواد غذا  يپروژه راه انداز  يو اجرا  فیموضوعات، تعر  نی توجه به ا  با

  ي مال   تیریمد يهاو روش  هااستيس  نييتع  ،يمنابع مال  نيتام  ،يمال  يزیبرنامه ر  هيبازار، ته  يشامل بررس

 روزمره شرکت باشد. اتيعمل  يو اجرا 

ها (يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،یپروژه )مصاد يمال يها محرک راه    يمال  يمحرک  در 

 باشند:   ریشامل موارد ز  توانندي م  یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

.  افتیخواهد    ش یافزا   زيدرآمد شرکت ن  ،یيدرآمد: با توسعه و رشد شرکت پخش مواد غذا  شی . افزا۱

تعداد    شیافزا  گر،یو فروشندگان د  انیبه مشتر  یيفروش محصولات غذا  قیاز طر  تواندي درآمد م  نیا

 . دیحجم فروش به دست آ ش یافزا نيو همچن انیمشتر

  تواند يشرکت م  ،ياتيعمل  يهانه یو کاهش هز  يسازنه يبه  يهااز روش   يريگ: با بهره هانه ی. کاهش هز۲

  ن ی نو   يهاي دهد. به عنوان مثال، استفاده از فناور   ش ی را افزا  يخود را کاهش داده و سودآور   يهانه یهز

  ي ور بهره   شیو افزا   کيتلجس  ي هانه یبه کاهش هز   تواندي م  یي انبار و حمل و نقل مواد غذا   ت یریدر مد 

 منجر شود. 
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افزا۳ غذا يمال  لاتيتسه  ش ی.  مواد  پخش  شرکت  توسعه  با  افزا  یي:  در  ش یو  احتمال    افت یدرآمد، 

بانک   يمال  لاتيتسه اابدیي م  ش یافزا   زين  يها و موسسات مالاز  تأم  تواندي م  لات يتسه  نی .    ن ي به منظور 

 توسعه و گسترش شرکت استفاده شود. ي لازم برا يهاي گذار ه یسرما

سرما ۴ جذب  مگذارانه ی.  شرکت  اعتماد،  قابل  و  جذاب  کار  و  کسب  طرح  ارائه  با    تواند ي : 

سرما  گذارانه یسرما کند.  جذب  م   نیا   يگذار ه یرا  کمک   تواندي افراد  شرکت  گسترش  و  توسعه  به 

 دهد.  شی کرده و ارزش شرکت را افزا

افزا۵ با رشد و توسعه شرکت پخش مواد غذا  شی.  ن  ،یيارزش سهام:    ش ی افزا  زيارزش سهام شرکت 

اافتیخواهد   م  شی افزا  نی.  و    دیبه سود سهامداران و سهامداران جد   تواندي ارزش سهام  کمک کند 

 دهد. شیاعتماد سهامداران را به شرکت افزا 

ا  با از  غذا  ،يمال  يهامحرک   نی استفاده  مواد  پا  تواندي م  یي شرکت پخش  رشد  و  توسعه  خود    داریبه 

 عمل کند. زيآمتي موفق يبپردازد و در بازار رقابت

انداز مورد نظر در پروژه  ازين ای مشکل راه  مواد غذا   ي با  ن  ، یيشرکت پخش  و    ر ی ز  يازهايمشکلات 

 :شوندي برطرف م

به صورت موثرتر    یيمواد غذا  عیو توز  نيشرکت، مشکل تأم  نیا  جادی: با ایيمواد غذا  عیو توز  ني. تأم۱

  ندیفرآ   ن،ینو  يهاي مناسب و استفاده از فناور   يز یربا برنامه   توانديشرکت م  نی. اشودي حل م  ترنهيو به

 را بهبود بخشد.  یيمواد غذا  ع یو توز نيتأم

ک۲ حفظ  غذا  تيفي.  ا یيمواد  با  غذا  ک ی  جادی:  مواد  پخش  ک  تواني م  ، یيشرکت  مواد   تيفيبهبود 

ا  ن يرا تضم  یي غذا  از    ق،يدق  تيفيمشخص و کنترل ک   ي با اعمال استانداردها  تواندي شرکت م  نی کرد. 

 حاصل کند. نانياطم عی توز ندیدر طول فرآ یيمواد غذا  تيفيحفظ ک

با اعی توز  یيسرعت و کارا  شی. افزا۳ مواد    عی توز  یيسرعت و کارا   ،یيشرکت پخش مواد غذا  جادی: 

م  یيغذا  اابدیي بهبود  م  نی .  شبکه  توانديشرکت  از  استفاده  بهره   عیتوز   يهابا  و  از    يريگموثر 

 را کاهش دهد. یيمواد غذا لیرا بهبود بخشد و زمان تحو ع یتوز ندیمناسب، فرآ يهاي فناور

غذا ۴ مواد  هدررفت  کاهش  ا یي.  با  غذا  جادی:  مواد  پخش  غذا  ،یيشرکت  مواد  کاهش    یي هدررفت 

  ، یيو حمل و نقل مواد غذا  ينگهدار   يمناسب برا  يهابا استفاده از روش   تواندي شرکت م  نی . اابدیيم

 کند. يريجلوگ  یيهدررفت را به حداقل برساند و از تلف شدن مواد غذا 

اقتصاد منطقه    ي اشتغال و ارتقا  جاد یبه ا  تواند ي م  یي شرکت پخش مواد غذا   ي اشتغال: راه انداز  جادی. ا۵

ا کند.  ن  نیکمک  ن  ازيشرکت  م  يرويبه  که  دارد  کارآزموده  و  متخصص  ا   تواندي کار   جاد یبه 

 منجر شود. یيدر حوزه پخش مواد غذا  يشغل يهافرصت

سرعت و    ت،يفيحفظ ک  ، یيمواد غذا  ع یو توز  ن يمشکلات تأم  ، یيشرکت پخش مواد غذا   ي راه انداز  با

 برطرف شوند.  توانندي اشتغال م  جادیو ا یيهدررفت مواد غذا   ع،یتوز  یيکارا
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ن ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد مورد نظر در پروژه از ي ن ا ي مشکل  و    ي ازها يمشکلات 

 عبارت باشند از:  توانندي م  یيشرکت پخش مواد غذا  يمورد نظر در راه انداز 

لجست۱ اصل  يکی:  کي. مشکلات  ا   ياز مشکلات  م   نیدر  به  تیر یمد  تواندي پروژه    ره يزنج   يسازنه يو 

توز   نيتأم غذا   ع یو  برا  یيمواد  ن  يباشد.  است  ممکن  غذا  ازيمثال،  مواد  انتقال  شرا  یيبه  حفظ    طیدر 

و ک همچن  ت يفيسلامت  باشد.  ن  ن،يبالا  است  مد  ازيممکن  توز  يموجود   تیریبه  غذا  عی و  به    یيمواد 

 باشد.  نهيصورت موثر و به

مناسب    طیشرا ن يبه تأم  از يپروژه، ممکن است ن  ن ی: در ا تيفيو حفظ ک  ي. مشکلات مربوط به نگهدار ۲

ک  ينگهدار   يبرا حفظ  غذا  تيفيو  برا   یيمواد  ن  يباشد.  است  ممکن  سرما  ازيمثال،  در    يگذار ه یبه 

 باشد. يو نگهدار  يبندمناسب بسته  يهاو روش  يحفظ تازگ  يهاستميکننده، سخنک  يهاستميس

و    ياب یبازار  يها ي به استراتژ  ازيپروژه، ممکن است ن  نیو فروش: در ا   ياب ی. مشکلات مربوط به بازار۳

و    غات يهدف، تبل  ان یبازار و شناخت مشتر  قاتيبه تحق  از يمثال، ممکن است ن  ي فروش مناسب باشد. برا 

 فروش مناسب باشد. يهاروش 

مال۴ مشکلات  مد   ي .  اندازيمال  ت یریو  راه  در  غذا   ي :  مواد  پخش  ن  ، یيشرکت  است  به    از يممکن 

  ي برا  يمنابع مال  ني به تأم  از يمثال، ممکن است ن  يمناسب باشد. برا  يمال  تی ر یو مد  هياول  يگذار ه یسرما

 لازم باشد.  يهارساخت یدر ز يگذاره یکار و سرما يروي استخدام ن ،یيمواد غذا دیخر

قانون۵ مشکلات  انداز   ي.  راه  در  مجوزها:  غذا  يو  مواد  پخش  ن  ، یيشرکت  است  اخذ    ازيممکن  به 

و    يبه اخذ مجوز بهداشت  از يمثال، ممکن است ن  يو مقررات مربوطه باشد. برا   ن يقوان  تیمجوزها و رعا

 مربوط به صنعت غذا باشد. ي مجوزها

هستند و   یيشرکت پخش مواد غذا  يممکن در راه انداز  يازهاياز مشکلات و ن  يها تنها برخمثال   نیا

 متفاوت باشند. توانندي هر پروژه م  يبرا

  ، یيشرکت پخش مواد غذا   ي پروژه راه انداز   ياجرا   يبرا انجام پروژه  يمتدولوژ  ای يشناسروش 

 استفاده کرد.  Scrum يو متدولوژ Agileاز روش   توانيم

انداز   يبرا ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،یانجام پروژه )مصاد يمتدولوژ  ای يشناسروش    ي راه 

مختلف استفاده کرد. در ادامه    ي هاي و متدولوژ  هايشناساز روش   توان يم   ،یيشرکت پخش مواد غذا

 : کنمي م انيپروژه ب نیانجام ا   يرا برا ينيو ع  يچند مصداق و مثال کاربرد

کوتاه   کليس  کی و هر فاز به صورت    شوديم  ميفاز تقس  نیروش، پروژه به چند  نی: در اAgile. روش  ۱

  ک ی هر فاز را به عنوان    تواني م  ،یيشرکت پخش مواد غذا  يراه انداز  ي. برا شودي انجام م  يو تکرار

فرآ از  انداز  ندیمرحله  م  يراه  اول  فاز  مثال،  عنوان  به  نظر گرفت.  در    قات يتحق  شامل  تواندي شرکت 

تع برنامه  هاي ازمند ين  نييبازار،  بعد  هياول  يز یرو  فاز  در  ته  تواني م  ،يباشد.  کار،    هي به  و  برنامه کسب 
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ا  ياب یبازار  يراهبردها   نييانتخاب محصولات و تدارکات و تع انداز   ندیفرآ   نیپرداخت.    ي تا زمان راه 

 .ابدیي شرکت ادامه م  یينها

روش  ۲  .Waterfall ا در  به صورت خط  ن ی:  پروژه  پ  ي روش،  مرحله  به  مرحله  برارودي م   شيو  راه    ي . 

غذا  يانداز مواد  پخش  عنوان    تواني م   ،یيشرکت  به  را  مرحله  فرآ  ياصل  تيفعال  کی هر  راه    ندیدر 

کسب    نامهبر  هي بازار، ته  ي شامل بررس  توانديشرکت در نظر گرفت. به عنوان مثال، مرحله اول م   ي انداز

تدو و  کار  راهبرد  نی و  بعد   يبرنامه  مرحله  در  ته  توانيم  ،ي باشد.  سازمان  هيبه  انتخاب   ،ينقشه 

تع و  تدارکات  و  ا  ي ابیبازار  يراهبردها   نييمحصولات  انداز   ندیفرآ   نی پرداخت.  راه  زمان    یي نها  يتا 

 . ابدیي شرکت ادامه م

ا Lean Startup. روش  ۳ و زمان ممکن است.    نه یهز  نیروش، تمرکز بر توسعه محصول با کمتر  نی : در 

انداز   ي برا و    هاش یو انجام آزما   هيمحصول اول  ک ی  نييبا تع   تواني م   ،یيشرکت پخش مواد غذا  ي راه 

م  ان،یمشتر  ي بازخوردها مثال،  عنوان  به  داد.  ادامه  را  ته  تواني بهبود محصول  از    هياول  نمونه  کی   ه يبا 

گروه  به  آن  ارائه  و  مشتر  يمحصول  را جمع آن  يبازخوردها  ان،یاز  آن  يآورها  اساس  بر  و  ها  کرد 

 محصول را بهبود داد. 

شرکت پخش مواد   يدر راه انداز   تواني هستند که م  یيهاي ها و متدولوژاز روش   يها تنها برخمثال   نیا

بستگ  یيغذا  مناسب  روش  انتخاب  هر صورت،  در  شرا  ياستفاده کرد.  ن  ط یبه  پروژه    يازهايو  خاص 

 دارد.

درست  يطیشرا مربوط به پروژه  ي اساس ي ها فرض ش ي و پ ات ي فرض در    يکه  آنها  صحت  و 

 عبارتند از:  شوديدر نظر گرفته م یي شرکت پخش مواد غذا ي پروژه راه انداز

  ي ضرور   یيپروژه، انتخاب محصولات مناسب و متنوع از مواد غذا  نی در ا  تيموفق  ي. محصولات: برا۱

رقابت با   تيآنها در بازار وجود داشته باشد و قابل  يرا انتخاب کرد که تقاضا برا  يمحصولات  دیاست. با

 ها را داشته باشند.شرکت ریسا

تأم۲ برا  ني.  غذا   ي مواد:  مواد  اول  نيتأم  ،یيپخش  ک  هيمواد  تول   تيفيبا  از  اعتماد  قابل  و   دکنندگانيو 

ضرور  کنندگانن يتأم با  يمعتبر  قو  دیاست.  تأم  يروابط  تأم  کنندگاننيبا  تا  شود  به    نيبرقرار  مواد 

 و مداوم انجام شود.  داری صورت پا

ز۳ براهارساختی.  غذا  ياندازراه   ي:  مواد  پخش  انبارها،   يهارساخت یز  دیبا  ،یيشرکت  مانند  لازم 

س  يهاستميس نقل،  و  گرما   شی سرما  يهاستميحمل  س  شیو  غذا   ينگهدار   يهاستميو  فراهم    یيمواد 

 و اجرا شوند.  ي به طور کامل و کارآمد طراح دیبا هارساخت یز  نیشود. ا

برنامه عی. توز۴ برا  ي زیر:  بسزا  انیبه مشتر  یي مواد غذا  عیتوز   ي مناسب  پروژه    نی ا  تيدر موفق  یي نقش 

شود که    فیتعر  ان یمشتر  ریها و سا ها، رستوران به فروشگاه   یي مواد غذا   عی توز  يبرا   ي ستميس  دی دارد. با

 و کارآمد عمل کند. عی به صورت سر
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در نظر گرفته   د یمناسب با  يابیبازار  يهاي فروش، استراتژ  شی و افزا  انیجذب مشتر  ي: برا يابی. بازار۵

 مناسب و خدمات پس از فروش است.  يبندبسته  ها،فيتخف غات،يشامل تبل نیشود. ا

ا  تي موفق  ي: برايمال  تیری. مد۶ است.    يضرور  هانهیو کنترل هز  ح يصح   يمال  تیر یپروژه، مد  نی در 

 به طور مداوم کنترل شوند.  هانه یانجام شود و هز يقيدق يبندبودجه  دیبا

قوان۷ برا   ن ي.  مقررات:  غذا  ي اندازراه   يو  مواد  پخش  به    نيقوان  دیبا  ،یيشرکت  مربوط  مقررات  و 

 شود. افتیدر  صلاح یلازم از مراجع ذ يمجوزها دیبا ن،يکرد. همچن تی غذا را رعا  يمنیبهداشت و ا

در نظر    د یبا  یيشرکت پخش مواد غذا   يانداز و راه   ي زیرهستند که در برنامه  يو عوامل مهم  ط یشرا  ن یا

 گرفته شوند.

(يکاربرد  ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد مربوط به پروژه ي اساس ي ها فرض ش ي و پ ات ي فرض

  یي شرکت پخش مواد غذا يمربوط به پروژه راه انداز  ياساس يهافرض شيو پ اتيفرض 

 عبارتند از:

م۱ فرض  بازار مصرف:  بازار مصرف  شودي . وجود  نظر،  مورد  منطقه  وجود    یي مواد غذا   ي برا   ي که در 

 محصولات وجود دارد.  نی ا  يدارد و تقاضا برا 

مورد    یي مواد غذا  دار یکه شرکت قادر است به صورت مداوم و پا  شودي: فرض م یيمواد غذا  ني. تأم۲

 است.  یيمواد غذا  کنندگانن يو تأم کنندگانع یتوز دکنندگان،يشامل ارتباط با تول ن یکند. ا  نيرا تأم ازين

و عملکرد شرکت پخش   يانداز راه   يلازم برا  يهارساخت یکه ز   شوديلازم: فرض م يهارساخت ی. ز۳

در    از،يمورد ن  يهاي گذار ه ی و سرما  ي نگهدار  يهاستم يحمل و نقل، س  لیمانند انبارها، وسا   ،یيمواد غذا

 دسترس باشند. 

و مقررات مربوط به صنعت    نيبا قوان  ،یيکه شرکت پخش مواد غذا   شوديو مقررات: فرض م   ني. قوان۴

 به طور کامل سازگار است.  ،ياتيو مال يمال ،يبهداشت و سلامت  ،یيمواد غذا

قادر    یيوجود دارند، اما شرکت پخش مواد غذا  یيکه در بازار مورد نظر رقبا  شودي . رقابت: فرض م ۵

 باشد. ریرقابت پذ ت،يفيمناسب و ارائه خدمات و محصولات با ک يهاي است با استراتژ 

  نهيماهر و مجرب در زم  يميبه ت  ازين  یيکه شرکت پخش مواد غذا   شوديماهر: فرض م  ميبه ت  ازي. ن۶

 را انجام دهد.  تيفعال نیشکل ا  نی دارد تا به بهتر يابیو بازار عیفروش، توز  ت،یریمد

  ي مناسب برا   ي مال  تیریقادر است به مد   یيکه شرکت پخش مواد غذا  شودي : فرض ميمال  تیری. مد۷

 بپردازد. يو سودده  يگذار ه یسرما ،ياتيعمل يهانه یهز  نيتأم

  ي ابیبازار  يهاي قادر است استراتژ   یيکه شرکت پخش مواد غذا   شودي: فرض ميابیبازار   ي. استراتژ۸

 انتخاب کند.  يتفاوت رقابت جادیفروش و ا  شی افزا ان،یجذب مشتر  يمناسب را برا

م۹ فرض  فروش:  از  پس  خدمات  غذا  شودي .  مواد  پخش  شرکت  از    یيکه  پس  خدمات  است  قادر 

 و رفع مشکلات. ع یسر لیتحو ،يفن يبانيارائه کند، از جمله پشت انیرا به مشتر يفروش مناسب
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با بهره   یيکه شرکت پخش مواد غذا  شودي : فرض مي. سودآور۱۰   ي ها ي از استراتژ  يريگقادر است 

 را داشته باشد. يقابل قبول يسودآور ها،نه یمناسب و کاهش هز

  ات يفرض  ن یبه ا  دی با  ،یيشرکت پخش مواد غذا  يانداز که در راه   دهنديها نشان م ها و مثال مصداق   ن یا

 و عملکرد شرکت انجام داد.  تی ر یمد ي را برا  يمناسب يز یرتوجه کرد و برنامه هافرض شيو پ

 پروژه شامل:  ي اجرا ي فازها و مراحل اصل شامل: پروژه ياجرا  يو مراحل اصل فازها 

شرکت پخش مواد  يپروژه راه انداز  يها تيمراحل و فعال يبرا يز یبرنامه ر پروژه  يز یر برنامه

 شود: يانجام م   ریبه صورت ز یيغذا 

تحل۱ بررس  لي.  ا  يو  در  غذا  نیبازار:  مواد  بازار  ن  یي مرحله،  بررس  انیمشتر  ي ازهايو  م  يمورد    ي قرار 

 و روند رشد بازار است.  انیمشتر يازها يرقبا، تقاضا و عرضه، ن  ليشامل تحل نی. ارديگ

  ي راه انداز  يبرا  ازيمورد ن يها نهیشود و هز يم نييمرحله، بودجه پروژه تع نی: در ايمال يزی. برنامه ر۲

غذا مواد  پخش  م  یيشرکت  همچن  يمحاسبه  مال  ن،يشود.  ن  يمنابع  ها    نهیهز  نیا  ن يتأم  يبرا   ازيمورد 

 شود. يمشخص م

  ي شود. عوامل  ي انتخاب م   یي شرکت پخش مواد غذا  يمرحله، مکان مناسب برا   ن ی. انتخاب مکان: در ا ۳

قرار    يمکان ها مورد بررس  ياجاره و توان رقابت  يها   نهیهز  ،يکيلجست  يازها يبه بازار، ن  يمانند دسترس

 .رديگ يم

  ي شود و قراردادها   يبرقرار م  یيکنندگان مواد غذا   نيمرحله، روابط با تأم  نی: در ا یيمواد غذا   ني. تأم۴

  یي مواد غذا   تيفيکنترل ک  يلازم برا   ي ها  زميمکان  ن،يشود. همچن  يامضا م یيمواد غذا   نيتأم  يلازم برا 

 شود. يم نييتع

سازمان۵ ساختار  اي.  در  سازمان  نی:  ساختار  غذا  يمرحله،  مواد  پخش  ا  يم  نييتع  یيشرکت    ن یشود. 

 است.  يو ساختار سازمان   يها، سلسله مراتب سازمان تي و مسئول فیوظا نييشامل تع

  یي پخش مواد غذا  يبرا   از يمورد ن  يو روش ها   ندهایمرحله، فرآ   نی و روش ها: در ا  ندها یفرآ  نيي. تع۶

 است.  یي مواد غذا عی انبار، حمل و نقل و توز  تیریمد  ،يريسفارش گ ندیشامل فرآ نی شود. ا يم نييتع

  ش ی و افزا  انی جذب مشتر  يو فروش برا   ياب یبازار  يها   ي مرحله، استراتژ  ن یو فروش: در ا   ي ابی. بازار۷

و خدمات پس از فروش    يگذار  متيق  ج،یترو  غات،يشامل تبل  نیشود. ا  يم  نييتع  یيفروش مواد غذا

 است.

و کنترل    نگیتوريمورد مان  یيمرحله، عملکرد شرکت پخش مواد غذا  نیو کنترل: در ا  نگیتوري . مان۸

 است.  ندهایو بهبود فرآ  انیمشتر تیرضا  ،يعملکرد مال يشامل بررس  نی . ارديگ يقرار م 

متوال  ن یا صورت  به  م  ي مراحل  انجام  هماهنگ  انداز   يو  راه  به  تا  مواد    ي شوند  پخش  موفق شرکت 

 . ميبرس یيغذا 
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ر (يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی )مصاد پروژه يز ير  برنامه راه    يز یبرنامه  پروژه  در 

  ق ي به طور دق  دی پروژه با  نی ا  ت يموفق  ياست و برا   ت يحائز اهم  ار يبس  یي شرکت پخش مواد غذا  ي انداز

پروژه را    ن یدر ا   ي زیاز برنامه ر   ينيو ع  يشود. در ادامه چند مصداق و مثال کاربرد  ي زیو جامع برنامه ر 

 :کنميم انيب

  از يمورد ن  یيشود که چگونه مواد غذا   يزیبرنامه ر   دی مرحله با  نی: در ا یيمواد غذا   نيتأم  يزی. برنامه ر۱

  ي دار ی خر  یيشود که از کجا و چگونه مواد غذا   نييتع  دیمثال، با  يشود. برا  ني تأم  عیپخش و توز   يبرا

 .رديصورت بگ يکنندگان همکار  نيشود و چگونه با تأم

پخش    یيشود که چگونه مواد غذا   يز یبرنامه ر  دیمرحله با  نی : در اعیو توز  کيلجست  يزی. برنامه ر۲

حمل و نقل استفاده شود،  يهاشود که از چه روش   نييتع  د یمثال، با  يبرسند. برا   یي شوند و به مقصد نها

 انجام شود.  عی توز يمناسب انتخاب شوند و چگونه زمانبند يرها يچگونه مس

ر۳ برنامه  ا  تیر یمد  ي زی.  در  با  نی انبار:  ر   دیمرحله  غذا  يزیبرنامه  مواد  چگونه  که  انبار    یي شود  در 

برا  تیریمد با  يشوند.  غذا   نييتع  دیمثال،  مواد  چگونه  که  مد  رهيذخ  یيشود  چگونه    ت یریشوند، 

 . رديصورت بگ ندهیدر آ یي مواد غذا نيتأم يز یانجام شود و چگونه برنامه ر  يموجود

ر۴ برنامه  ا   ياب یبازار  يزی.  در  فروش:  با  نیو  ر  دی مرحله  غذا  يز یبرنامه  مواد  چگونه  که  به    یيشود 

بازار  انیمشتر و  شوند  بگ  يابی عرضه  برا رديصورت  با  ي.  هدف    نييتع  دیمثال،  بازار  چگونه  که  شود 

 شود و چگونه فروش انجام شود.  نييتع يابیبازار  يها  يشود، چگونه استراتژ  یيشناسا

هستند.    یيشرکت پخش مواد غذا   يدر پروژه راه انداز   يزیبرنامه ر   يهااز جنبه   يها تنها برخمثال   نیا

اهم  نیا   يهاو جامع در همه جنبه   قيدق  يز یبرنامه ر از  توف  یيبالا  تيپروژه  به  و  و    قيبرخوردار است 

 . کندي پروژه کمک م  تيموفق

مد پروژه  تيريمنشور و طرح مد نيتدو طرح  و  انداز  تیر یمنشور  راه  پخش    يپروژه  شرکت 

 : شودي م  نیو تدو  يآماده ساز  ریبه صورت ز  یيمواد غذا

  ي مورد، هدف اصل   نی شود. در ا  فیتعر  قيبه طور دق   دی پروژه با  يهدف: در ابتدا، هدف اصل   فی. تعر۱

 است.  یي شرکت پخش مواد غذا ي پروژه راه انداز

با  نی: در ايو بررس  لي. تحل۲ ن  يرا بررس  يرقابت  طیو شرا  یيبازار مواد غذا   دیمرحله،    ي ازهايکرده و 

انسان  ،يمنابع مال  دیبا  ن،ي. همچنديکن  ليرا تحل  انیمشتر ن  زاتيو تجه  يمنابع  انداز  يبرا   از يمورد    ي راه 

 .ديکن يشرکت را بررس

برنامه۳ ايز یر.  در  برنامه   نی :  برا  يز یرمرحله،  انداز   ي جامع  غذا  يراه  مواد  پخش  انجام    یيشرکت 

اهداف کوتاه    نييو تع  هات يو مسئول  فیوظا  نييمنابع، تع  صيتخص  ،يشامل برنامه زمانبند  ن ی. اشوديم

 مدت و بلند مدت است. 



 طرح توجيه فني ، مالي و اقتصادي بسته بندي مواد غذايي  

14 

 

اجرا و کنترل: در ا۴ برنامه   نی .  م  يز یرمرحله، پروژه طبق  به طور مداوم    شودي اجرا  و عملکرد پروژه 

م اشوديکنترل  مان  ن ی.  مد  شرفتيپ  نگیتوريشامل  ارز   هاسک یر  تیریپروژه،  و  مشکلات،    ي اب یو 

 عملکرد پروژه است.

  ي اب یشامل ارز  ن ی. اشودي انجام م  یي نها   يابی و ارز   رسد ي م  ان یمرحله، پروژه به پا  نی . اتمام پروژه: در ا۵

 است.  يپروژه به مشتر  یينها لیو زمان، و تحو نه یهز ي ابیارز ت،يفيک

 . شودي آماده م یيشرکت پخش مواد غذا ي پروژه راه انداز  ت یریمراحل، منشور و طرح مد نی اتمام ا با

منشور    نیتدو ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه تيريمنشور و طرح مد نيتدو

انداز   تیریو طرح مد  پروژه راه  ا  اريبس  یيشرکت پخش مواد غذا   يدر  است.  منشور و طرح    نی مهم 

لازم    یيشرکت پخش مواد غذا   تیریو مد  يراهبر   يباشد که برا   ينيشامل اصول و قوان  دی با  تیریمد

پروژه را    نیا  ت یریمنشور و طرح مد   نیتدو  يبرا   ينيو ع  يچند مصداق و مثال کاربرد  ریز   دراست.  

 :کنميم انيب

  یي شرکت پخش مواد غذا  ياهداف کل   دیبا  ت،یری: در منشور و طرح مدهاي اهداف و استراتژ  نيي. تع۱

  ش یخدمات، افزا   تيفيحجم فروش، بهبود ک  شیشامل افزا   تواندي شود. به عنوان مثال، اهداف م  نييتع

عموم  انیمشتر  تیرضا عملکرد  بهبود  استراتژ  يو  باشد.  اهداف    يابيدست  يبرا  دیبا  زين  هاي شرکت  به 

 .يابیو بازار  غاتيتبل شیو افزا  ياتيعمل   يندها یبهبود فرآ ع،یشوند، مانند توسعه شبکه توز  نييتع

  یي شرکت پخش مواد غذا  يساختار سازمان  دیبا  ت،یری: در منشور و طرح مديساختار سازمان  نيي. تع۲

ا  نييتع با  نیشود.  تع  دیساختار  مسئول  فیوظا  نييشامل  سازمان   ها،تي و  مراتب  ب  ي سلسله  روابط    ن يو 

مثال، مبخش به عنوان  باشد.  تام  ،يعموم  ت یریمد   يهابخش   توان يها  نقل و    لکالا، حم  نيفروش،  و 

 در نظر گرفت. یيشرکت پخش مواد غذا ي را در ساختار سازمان يمال

استفاده در    يهاو روش   ندهایفرآ  دیبا   ت،یریها: در منشور و طرح مد و روش   ندهایفرآ  نيي. تع۳ مورد 

کالا،   نيو تام  د یخر   ندیشامل فرآ  دیها باو روش   ندهایفرآ  ن یشوند. ا  نييتع  یيشرکت پخش مواد غذا 

 . باشد انیمشتر تیر یمد ندیو فرآ يو حسابدار  ي مال تیریمد ند یفرآ  ع،یفروش و توز  ندیفرآ

مورد استفاده در    ي و راهنماها  هااست يس  دیبا   ت،یریو راهنماها: در منشور و طرح مد   هااستيس  نيي. تع۴

  ، يابیبازار   يها استيشامل س  تواننديو راهنماها م  هااست يس  نی شوند. ا  نيي تع  یيشرکت پخش مواد غذا 

 باشند.  تيفيک تیر یمد يهااستيو س ان یمشتر تیریمد  يهااستيس ،يگذارمتيق يهااستيس

مورد استفاده در    يهاي و فناور   هاستم يس  دیبا   ت،یر ی: در منشور و طرح مدهاي و فناور   هاستميس  نيي. تع۵

ا  نييتع  یيشرکت پخش مواد غذا    ت ی ر یمد  يهاستميشامل س  توانندي م  هاي و فناور  هاستميس  ن یشوند. 

 باشند.  انیمشتر تیریمد  يهاستميحمل و نقل و س يهاستم يانبار، س

مد  نیتدو  ت،ینها  در طرح  و  انداز   تیریمنشور  راه  پروژه  غذا  يدر  مواد  پخش  منظور    یيشرکت  به 

مد  يراهبر  بس  تیر یو  اهم  اريبهتر شرکت  ا   تيحائز  مد   نیاست.  و طرح  به صورت    دی با  ت یریمنشور 
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را پوشش    یيشرکت پخش مواد غذا  تیری مربوط به مد   يهاجنبه  يشود و تمام  نیجامع و کامل تدو

 دهد.

تحل  یي شناسا  يبرا   يموجود و فعل ت يوضع  ل يو تحل ييشناسا فعل  تيوضع  ليو  و    ي موجود 

 را انجام داد:  ریاقدامات ز  تواني م ، یيشرکت پخش مواد غذا يپروژه راه انداز  يقبل از اجرا 

در منطقه مورد    انیمشتر  يو تقاضا  ازهاين  لي و تحل  یي بازار مواد غذا  يبازار: بررس  يو بررس  قي. تحق۱

  ي فعل   تيدرباره وضع  يدياطلاعات مف  تواندي بازار م  راتييروند رشد و تغ  ليرقبا و تحل  یينظر، شناسا

 بازار فراهم کند. 

از جمله رستوران   انیمشتر   ليو تحل  یيهدف: شناسا  انیمشتر  لي. تحل۲ ها و  ها، هتل ها، فروشگاه هدف 

  حات يو ترج  ازهايبه درک بهتر ن  تواندي دارند، م  یيبه مواد غذا   از يکه ن  يو حقوق   يقيحق  انیمشتر  ریسا

 کمک کند. انیمشتر

بررس۳ بررسني تأم  رهيزنج   ي.  غذا  نيتأم  رهيزنج   ي:  تول  یي مواد  توز  دياز  شناسا  عی تا  پخش،    یي و 

  ن يتأم  رهيزنج   يفعل   تيبه درک بهتر وضع  تواندي م  یيمواد غذا   متيو ق  تي فيک  ليو تحل  کنندگانن يتأم

 کمک کند.

و نقاط قوت و ضعف    يدرآمدها، سودآور  ها،نه یهز   يشامل بررس  يمال  لي و تحل  ي: بررسيمال  لي. تحل۴

 پروژه کمک کند. ي قبل از اجرا يمال تيبه درک بهتر وضع تواندي م يمال

مجوزها و    ،یيو مقررات مربوط به صنعت پخش مواد غذا  نيقوان  يو مقررات: بررس  نيقوان  ي. بررس۵

 پروژه کمک کند. يو مجوز  يقانون  تيبه درک بهتر وضع تواندي م يقانون  يهاتیمحدود

  تيوضع  یيبه شناسا  تواندي پروژه م  يدها یها و تهد نقاط قوت، ضعف، فرصت  لي: تحلSWOT  لي. تحل۶

 پروژه کمک کند. يقبل از اجرا  يموجود و فعل 

ا  با م  نیانجام  شناسا  تواني اقدامات،  تحل  یيبه  فعل  تيوضع  ليو  و  اجرا  يموجود  از  راه    يقبل  پروژه 

 پرداخت. یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

  يبرا (ي کاربرد  يمثال ها و نمونه ها   ق،ی)مصاد يموجود و فعل ت يوضع  ل يو تحل ييشناسا

انداز   ي موجود و فعل  تيوضع  ل يو تحل  یيشناسا با راه    توان ي م  ، یيشرکت پخش مواد غذا  ي در رابطه 

 را در نظر گرفت: ي چند مصداق و نمونه کاربرد 

در منطقه مورد نظر. مثلاً    ان یمشتر  يو تقاضاها  ازهاين  ليو تحل  یيبازار مواد غذا   يبازار: بررس   لي. تحل۱

غذا   يبررس مواد  ن  یينوع  بازار،  در  غذا  از يمحبوب  مواد  ن  یي غذا  يهافرآورده   ایتازه    یي به  به    از يو 

 و سالم.  کيمحصولات ارگان

نقاط قوت و    لي و تحل  یيمشابه در صنعت پخش مواد غذا  يهارقبا و شرکت  يرقابت: بررس  لي. تحل۲

جذب    يما برا   يهاو تفاوت   دهندي که رقبا ارائه م  ي نوع خدمات و محصولات  يها. مثلاً بررس ضعف آن 

 .انیمشتر
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و مشکلات موجود در    هاي ازمندين  ليو تحل  یيمواد غذا  ن يتأم  ره يزنج   ي: بررس ني تأم  رهيزنج   لي. تحل۳

مواد    يتازه و سالم، مشکلات حمل و نقل و نگهدار  یيمواد غذا  نيبه تأم  از ين  ي. مثلاً بررس نيتأم  رهيزنج 

 . یيغذا 

 ر يتأث  ليو تحل  یيو مقررات مربوط به صنعت پخش مواد غذا  نيقوان  يو مقررات: بررس  نيقوان  لي. تحل۴

فعالآن بر  بررس   تيها  مثلاً  بهداشت  يشرکت.  ا  ي مقررات  غذا  يمنیو  ن  یي مواد  رعا  ازيو    ت یبه 

 مربوطه.  ياستانداردها

انداز   ي برا  يمال  يهاي ازمندين  ي: بررسيمال  لي. تحل۵ . مثلاً  یيشرکت پخش مواد غذا  يو راهبر  يراه 

 .يدرآمد و سودآور  ينيبش يو پ ياتيعمل  يهانه یهز از،يمورد ن هياول  هی سرما يبررس

نمونه   قیمصاد  ن یا مثال و  عنوان  به  تحل  یيهاها  فعل  تيوضع   لياز  و  انداز   يموجود  راه  با  رابطه    ي در 

 .رنديمورد استفاده قرار گ توانندي م یيشرکت پخش مواد غذا

چالش  مرتبط با پروژه ياب ينقاط ضعف و عارضه  ييشناسا ضعف،  و  نقاط  مشکلات  ها، 

 :شونديم  یيشناسا ریبه صورت ز یيشرکت پخش مواد غذا ي اندازمرتبط با پروژه راه  يهاعارضه 

صنعت ممکن است با مشکلات    نی است و ورود به ا  يرقابت  یي. رقابت بازار: صنعت پخش مواد غذا۱

 پروژه باشد.  نی از نقاط ضعف ا  يکی  تواندي م يمواجه شود. وجود رقبا با تجربه و سهم بازار قو  يرقابت

زنج ۲ تأم  يخاص   يهاچالش   یيدر صنعت پخش مواد غذا   نيتأم  رهيزنج   تیری: مدنيتأم  رهي.    ن ي دارد. 

غذا ک  یيمواد  حفظ  و  مد  تيفيتازه  توز   ،يموجود   ت یریآنها،  و  نقل  و  جمله    ع یحمل  از  موقع  به 

 است. نيتأم رهيمرتبط با زنج  يهاچالش

نگهدار۳ مواد غذاتيفيو حفظ ک  ي .  تا ک  يخاص   ي نگهدار  ط یبه شرا  از ين  یي:  آنها حفظ    تيفيدارند 

 شود. يممکن است باعث تلفات و خسارات مال تيفيو حفظ ک يشود. مشکلات مربوط به نگهدار 

مد۴ راه يمال  تیری.  غذا  کی   يانداز :  مواد  پخش  است.    يگذار ه ی سرما  ازمندين  یيشرکت  توجه  قابل 

 پروژه است. نیمرتبط با ا  يهاو درآمدها از جمله چالش هانه یو کنترل هز ح يصح   يمال تیریمد

لازم از    يو مجوزها   يبهداشت  ني قوان  ت یرعا  ،یيو مجوزها: در صنعت پخش مواد غذا   ي. مسائل قانون۵

رعا  یي بالا   تياهم عدم  است.  در   ن يقوان  ت یبرخوردار  عدم  م  يمجوزها   افتیو  باعث    تواند يلازم 

 شود. يو مال  يمشکلات قانون

بازار۶ تبل  ياب ی.  فروش:  بازار  غاتيو  برا   يابیو  مشتر  يمناسب  افزا   انیجذب  جمله    شیو  از  فروش 

ا   ي هاچالش با  توانا  نیمرتبط  است.  برندها  یي پروژه  با  مشتر  ي رقابت  جذب  و    د ی جد  انیمعروف 

 پروژه باشد.  نیاز نقاط ضعف ا   يکی  توانديم

انسان  تیری. مد۷   ت ی ریو مد  یيپخش مواد غذا  نهيمجرب و متخصص در زم  ميت  کی  لي: تشکيمنابع 

 پروژه است. نی ا  يهااز چالش  يکیبه صورت کارآمد و کارآزموده،   يمنابع انسان
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  ي در عادات مصرف   رييبازار قرار دارد. تغ  راتييتغ  ريتحت تأث  یيبازار: صنعت پخش مواد غذا  راتيي. تغ۸

تغ  راتييتغ  ان،یمشتر عرضه،  و  تقاضا  تغ  ني قوان  راتييدر  و  مقررات  باعث    تواننديم   ياقتصاد  راتييو 

 پروژه شوند.  نی در ا یيهامشکلات و چالش 

  ي ها ها، مشکلات و عارضه نقاط ضعف، چالش   تواني م  ،يو داخل  يطيو عوامل مح   طیتوجه به شرا  با

 آنها انجام داد. تیریمد يمناسب برا يزیرکرد و برنامه  یيمرتبط با پروژه را شناسا

( يکاربرد   يمثال ها و نمونه ها   ق،ی)مصاد  مرتبط با پروژه  ي ابينقاط ضعف و عارضه    ييشناسا

 عبارتند از:   یيشرکت پخش مواد غذا  ي مرتبط با راه انداز يهانقاط ضعف و عارضه  

زنج ۱ باشد که    ي مشکلات  یيمواد غذا  نيتأم  رهي: ممکن است در زنج نيتأم  رهي. نقص در  وجود داشته 

تأخ تحو  ريموجب  مشتر  لیدر  به  تأمشودي م  انیمحصولات  است  ممکن  مثال،  عنوان  به  کنندگان   ني. 

 باشد. يشده ناکاف نيمواد تأم تيفيک ایدهند   ل ینتوانند به موقع محصولات را تحو یيمواد غذا

غذا۲ مواد  نقل  و  نقل: حمل  و  اهم  ح يبه صورت صح   یي. مشکلات در حمل  از  موقع  به    یي بالا   تيو 

ا  در  است  ممکن  است.  مشکلات  ن یبرخوردار  تأخ  يپروسه  تحو  ريمانند  و    لیوسا  يخراب   ل، یدر  حمل 

 وجود داشته باشد. رهايمس يزیردر برنامه  ي ناکارآمد اینقل، 

ن  یي: مواد غذا يو نگهدار  ي سازره ي. نقص در ذخ۳ مناسب    ينگهدار   ط یبه شرا  ازيقابل فساد هستند و 

غذا  مواد  پخش  شرکت  اگر  شرا   یيدارند.  است    ح يصح   ينگهدار   طینتواند  ممکن  کند،  فراهم  را 

 نداشته باشند.  تیآنها رضا تيفياز ک انی محصولات فاسد شده و مشتر

مد۴ در  مشکلات  مديموجود  تیری.  دق  يموجود  تیری:  صورت  به  قيبه  اهم  نهيو    یي بالا  تياز 

کند،    تیریمحصولات را مد  يموجود  ينتواند به درست  یيبرخوردار است. اگر شرکت پخش مواد غذا

ناگهان طور  به  محصولات  است  شوند    يممکن  ب  ياد یز  يموجود  ا یتمام  محصولات    ي باق   دهیفاي از 

 بماند.

  ار يبس  یيشرکت پخش مواد غذا   يبرا  يبانيفروش و پشت  ستمي: سيبانيفروش و پشت  ستمي. نقص در س۵

اهم اگر س  تيحائز  پشت  ستمياست.  و  مشتر  يبانيفروش  است  ممکن  باشد،  رقبا رجوع    انیناکارآمد  به 

 کنند و شرکت را از دست بدهد.

انداز   يهاموارد تنها چند مثال از نقاط ضعف و عارضه   نیا   یي شرکت پخش مواد غذا  يمرتبط با راه 

برا ا  تيموفق  يهستند.  تمام  ن یدر  است  لازم  شناسا  ن یا   ي پروژه،  ضعف  مد   یينقاط  تا    تیری و  شوند 

 شرکت حاصل شود.  نهيعملکرد به

انداز  مرتبط با پروژه نقاط قوت ييشناسا با پروژه راه  شرکت پخش مواد    ينقاط قوت مرتبط 

 : شوندي م یي شناسا ریبه صورت ز یيغذا 
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پرسود و پررونق است. با توجه به رشد    عیاز صنا  يکی  یيبالا: صنعت پخش مواد غذا   لي. بازار پتانس۱

  یي بالا  ليبازار پتانس  نیاست. ا   شی رو به افزا  زين  یيمواد غذا   يتقاضا برا  ،ي سبک زندگ  رييو تغ  تيجمع

 .کنديم  جادیا  یيشرکت پخش مواد غذا  يرشد و سودآور   يبرا

آن    ي هر فرد است و همواره تقاضا برا  ياساس  يازها ياز جمله ن  یي: مواد غذایيمبرم به مواد غذا   ازي. ن۲

داشته باشد و    ي انیهمواره مشتر  یيکه شرکت پخش مواد غذا  شوديمبرم باعث م  ازين  نیوجود دارد. ا 

 کند. ن يرا تضم  يدار یدرآمد پا

با وجود وجود رقابت در صنعت پخش مواد غذاتیری. رقابت قابل مد۳ برنامه   ،یي:  مناسب و    يزیر با 

کرد و بازار را به سود خود    تیر یمد  يرقابت را به خوب  توانيمنحصر به فرد، م  ياستفاده از راهکارها

 کرد. لیتبد

شبکه    نیمهم است. ا  اريو کارآمد بس  يقو  عی شبکه توز  ،یيپخش مواد غذا  ي: برا يقو  عی. شبکه توز۴

انبارها، وسا  تواندي م   عیتوز   ک ی فروش باشد. با داشتن    ندگانیها و نماحمل و نقل، فروشگاه  لیشامل 

توز غذا  ،يقو   عی شبکه  مواد  پخش  سر  تواندي م  یيشرکت  صورت  ر  عی به  محصولات  کارآمد  به    ا و 

 دهد.  لیتحو انیمشتر

قو۵ ارتباطات  تول  ي.  برقرار دکنندگانيبا  قو   ي:  تول  يارتباطات  غذا  دکنندگانيبا  به    تواندي م  یيمواد 

غذا  مواد  پخش  بهتر  یيشرکت  به  تا  کند  شرا  متيق  ن یکمک  ا  نيتام  طیو  برسد.    ن ی محصولات 

م تام  تواندي ارتباطات  اول  نيبه  ک  هيمواد  همچن  تيفيبا  تأم  نانياطم  نيو  ز  نياز  در    مان محصولات 

 مشخص کمک کند.

به شرکت کمک   تواندي م  یي پخش مواد غذا  نهيدر زم  ي: داشتن تجربه و دانش فني. تجربه و دانش فن۶

دست    یي پخش مواد غذا   ات ياز عمل يبردار و بهره   ت یریمد  يبرا   هاي ها و استراتژروش  ن یکند تا به بهتر

 .ابدی

فرصت سودآور   کیبه عنوان  تواندي م یيشرکت پخش مواد غذا ينقاط قوت، راه انداز نیتوجه به ا با

 در نظر گرفته شود. زيآمتيو موفق

قوت   (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد نقاط قوت مرتبط با پروژه ييشناسا نقاط 

 عبارتند از:  یيشرکت پخش مواد غذا يمرتبط با پروژه راه انداز

پرسود و پررونق است. با توجه به رشد    عیاز صنا  يکی  یيبالا: صنعت پخش مواد غذا   لي. بازار پتانس۱

  یي بالا  ليبازار پتانس  نیاست. ا   شی رو به افزا  زين  یيمواد غذا   يتقاضا برا  ،ي سبک زندگ  رييو تغ  تيجمع

 .کنديم  جادیا  یيشرکت پخش مواد غذا  يرشد و سودآور   يبرا

قرار    انیمشتر  ار يرا در اخت  يمحصولات متنوع   تواندي م  یي. تنوع محصولات: شرکت پخش مواد غذا۲

ا م  نی دهد.  غذا  تواندي تنوع  مواد  خشک،    یيشامل  غ  ،يخچالیتازه،  و  ا  ره يتنقلات  به    ن یباشد.  امر 

 .هدپوشش د ي پاسخ دهد و بازار را به خوب انیمختلف مشتر ي ازهايتا به ن دهدي شرکت امکان م
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توز۳ مواد غذا يقو   ع ی. شبکه  توز  کی   تواندي م  یي : شرکت پخش  برقرار    ي قو  ع یشبکه  را  و گسترده 

  ع ی شبکه توز  نیها باشد. اها و رستوران ها، سوپرمارکتشامل انبارها، فروشگاه   تواندي شبکه م  نیکند. ا

م  يقو امکان  مقصد صح   دهدي به شرکت  به  و  به سرعت  را  ر  ل یتحو  ح يتا محصولات  و    ت یضادهد 

 دهد.  ش یرا افزا انیمشتر

قو۴ روابط  تام  ي.  غذاکنندگاننيبا  مواد  پخش  شرکت  قو  تواندي م  یي:  پا  يروابط  با    داریو 

و    تيفيبه شرکت امکان دهد تا به محصولات با ک  تواندي م  يروابط قو   نی برقرار کند. ا  کنندگاننيتام

 در بازار داشته باشد. يقو  يداشته باشد و رقابت يمناسب دسترس متيق

غذا۵ مواد  پخش  فروش: شرکت  از  پس  خدمات  متنوع  تواندي م  یي.  فروش  از  پس  به    يخدمات  را 

ا   انیمشتر و خدمات    تيفيضمانت ک  ،يمشاوره فن  ع،ی سر   لیشامل تحو  تواندي خدمات م  ن یارائه دهد. 

از فروش د ا  گریپس  تا رضا   تواندي خدمات م  نی باشد.  افزا  انیمشتر  تیبه شرکت کمک کند    ش یرا 

 ها را برقرار کند.دهد و رابطه بلندمدت با آن 

ا  با به  انداز   نی توجه  فرصت    کیبه عنوان    تواندي م   یيشرکت پخش مواد غذا  کی   ينقاط قوت، راه 

 سودآور و موفق در بازار مورد نظر محسوب شود.

انداز  ياجرا  مورد نظر در پروژه  ي فرصت ها  ييشناسا راه  مواد    ي پروژه  پخش  شرکت 

  ي از فرصت ها  تواندي پروژه م  نی. ابردي کسب و کار بهره م  يموجود در فضا  ي از فرصت ها  ،یيغذا 

 استفاده کند:  ریز

در حال رشد است.    زين  یي بازار مواد غذا  ،يسبک زندگ   رييو تغ  تي. رشد بازار: با توجه به رشد جمع۱

بازار را    نی از ا  يسهم  ت،يفيرشد بهره ببرد و با ارائه محصولات متنوع و با ک  نی از ا  تواندي پروژه م  ن یا

 به دست آورد. 

ن۲ توز   ازي.  غذا  ع یبه  افزایيمواد  با  فروشگاه   شی :  رستوران تعداد  سا ها،  و  مواد    ي هامکان   ریها  فروش 

ن  نیا   عیبه خدمات پخش و توز  ازين  ،یيغذا  اابدیي م  شیافزا  زيمحصولات  ارائه    تواندي پروژه م   نی .  با 

 آورد. ستقابل توجه را به د ي پاسخ دهد و درآمد  ازين نی به ا ،یيخدمات پخش مواد غذا

افزا۳ رسانه انیمشتر  يآگاه   شی .  توسعه  با  فضا :  و  آگاه   انیمشتر  ،يمجاز  يها  و  بهتر  از  امروزه  تر 

ا هستند.  موجود  م  نی محصولات  دق  تواندي پروژه  و  کامل  اطلاعات  ارائه  به    ق يبا  محصولات،  درباره 

 ها را جلب کند.کمک کند و اعتماد آن  انیمشتر يآگاه  شی افزا

  ي ابیرد  يهاستميانبار، س  تیر یمد  يهاستميمانند س  نی نو  يهاي : با استفاده از فناور ي. استفاده از فناور۴

 بپردازد.  یيپخش مواد غذا اتيدر عمل هانهیبه بهبود عملکرد و کاهش هز تواندي پروژه م نی ا ل،یو تحو

از    ،یيمواد غذا  دکنندگانيبا تول  يهمکار   ي با برقرار  تواندي پروژه م  نی: ادکنندگانيبا تول  ي. همکار۵

ا   متيو ق  تيفيمحصولات با ک   ميمستق  نيتأم با  را    دکنندگانيتول   نیمناسب بهره ببرد و روابط مستدام 

 برقرار کند. 
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ا  با از  انداز  نی استفاده  راه  پروژه  ها،  غذا  ي فرصت  مواد  پخش  موفق  تواندي م  یي شرکت  و    تيبه 

 . ابدیدست  يشتريب ي سودآور

در   (ي کاربرد  يمثال ها و نمونه ها   ق،ی)مصاد مورد نظر در پروژه ي فرصت ها  ييشناسا

چند مصداق و    ،یيشرکت پخش مواد غذا  ي انداز مورد نظر در پروژه راه   يهافرصت  یيرابطه با شناسا

 اشاره کرد:  ریبه موارد ز توان ي م ينيو ع يمثال کاربرد

جمع۱ رشد  به  توجه  با  بازار:  رشد  تغ  تي.  زندگ  رييو  برا  ،يسبک  غذا   ي تقاضا    ش یافزا   زين  یيمواد 

کمک کند تا با ارائه محصولات متنوع و با    یي به شرکت پخش مواد غذا  تواندي فرصت م  ن ی. ا ابدیيم

 از بازار را به دست آورد. يشتريسهم ب ت،يفيک

فناور ۲ توسعه  فناوري.  از  استفاده  س  نینو   يهاي :  رد   تیر یمد  ي هاستميمانند  و    يابیانبار،  محصولات 

کمک کند تا عملکرد خود را بهبود    یيبه شرکت پخش مواد غذا   توانديهوشمند، م  عیتوز   يهاستميس

 محصولات را پخش کند.  ترنهيبخشد و به صورت کارآمدتر و به

تغ۳ الگو  ريي.  تغ  ي در  به  توجه  با  الگو  رييمصرف:  افزا  ي در  و  مردم  خر  لیتما  ش یمصرف    د ی به 

و   ت يفيبا ک  يبا ارائه محصولات   توانديم  یيآماده، شرکت پخش مواد غذا  يمحصولات آماده و غذاها

 پاسخ دهد و بازار خود را گسترش دهد. راتييتغ نی متنوع، به ا

بازار خارج ۴ امکان صادرات محصولات غذاي. توسعه  بازارها   یي:  فرصت مهم    کی   ز ين  ي خارج  يبه 

مطلوب، شرکت    يبهداشت  ي بالا و استانداردها   تيفياست. با توجه به ک  یيشرکت پخش مواد غذا  ي برا

 دهد. شیرا در خارج از کشور فتح کند و درآمد خود را افزا   دیجد  يبازارها  توانديم

 ، يو سنت  يو ارائه محصولات محل  يمحل  دکنندگانيبا تول  ي: همکاريمحل  دکنندگانيبا تول  ي. همکار۵

را    انیمشتر  تی و رضا  دهيکمک کند تا بازار خود را تنوع بخش  یيبه شرکت پخش مواد غذا  تواند يم

 دهد.  شی افزا

بودند    یيشرکت پخش مواد غذا   يانداز موجود در پروژه راه   يهاموارد تنها چند نمونه از فرصت  نیا

 کرد. یيشناسا زيرا ن  يگرید يهافرصت شتر،يب قاتيو تحق ترق يدق يبا بررس  تواني که م

مح   یيدهایتهد مرتبط با پروژه ي دهايتهد ييشناسا پروژه    طيکه در  با  رابطه  در  و کار  کسب 

 وجود دارد عبارتند از: یيشرکت پخش مواد غذا  يراه انداز

رقابت شد۱ مواد غذا دی.  بس  ،یي: در صنعت پخش  ا  ادیز   اري رقابت  به  و ورود  ن  نی است  به    ازيصنعت 

  د یجد  انیموجود و جذب مشتر  يمناسب دارد. رقابت با شرکت ها  يها  يو استراتژ   قيدق  يز یبرنامه ر

 باشد.  ياصل يدها یاز تهد  ي کیتواند   يم

ق۲ نوسانات  قمت ي.  غذا  متي :  تغ  یيمواد  مداوم  طور  به  است  ا  رييممکن  و  رو  يم  نیکند  بر    ي تواند 

کاهش تقاضا   ا یممکن است باعث کاهش سود شرکت    متيق  راتييبگذارد. تغ  ريشرکت تأث  ي سودآور

 شود. ان یمشتر ياز سو 
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محصولات   عی و توز هيمواد اول نيو تأم کيلجست تیریمد ،یي: در پخش مواد غذاکي. مشکلات لجست۳

ا  ياتيح  يامر  انیبه مشتر تأخ  ي م  نهيزم  نی است. مشکلات در  باعث  محصولات و    لی در تحو  ر يتواند 

 آنها شود. تيفيافت ک

ا  ي . مسائل بهداشت۴ ا   يمسائل بهداشت  ت یرعا  ،یي: در صنعت مواد غذايمنیو  مهم است.    اريبس  يمنیو 

رعا  ا   يم  يبهداشت  ياستانداردها  تیعدم  باعث  و حت  يبرا  يمشکلات جد   جادیتواند    ي شرکت شود 

 شرکت شود.  ي ها تيفعال قيمنجر به تعل

غذا    يمنیو مقررات مربوط به بهداشت و ا  ن يقوان  ،یيو مقررات: در صنعت مواد غذا  نيقوان  راتيي. تغ۵

شرکت را    يها  نهیها و هز  يازمند يتواند ن  يو مقررات م   نيقوان  نی در ا  راتيياست. تغ  رانهيسختگ  اريبس

 شود.  يها و کاهش سودآور نه یهز  شیقرار دهد و باعث افزا ريتحت تأث

  ا یفوق را کمتر کرد    ي دهایتوان تهد  ي م  ،یيشرکت پخش مواد غذا   يمناسب پروژه راه انداز   ي اجرا  با

کرد    تیریتوان رقابت را مد  يمناسب م  يها   يو استراتژ  قيدق  يز یمثال، با برنامه ر  يبرطرف نمود. برا

با ارائه خدمات و محصولات با ک   ح يصح   تیریبا مد   ن،يرا جذب کرد. همچن  د یجد  انیمشتر  ت،يفيو 

تأم  کيلجست اول  نيو  به تحو  يم  ه، يمواد  مربوط  رعا  لیتوان مشکلات  داد.  را کاهش    ت ی محصولات 

شود. در   شتريو جلب بازار ب   انیاعتماد مشتر  شی تواند باعث افزا  يم  زين  يمن یو ا  يبهداشت  ياستانداردها

و مقررات کمتر تحت    ن يقوان  رات ييتوان از تغ  يم   ،يمنیو ا  يو مقررات بهداشت  ني قوان  يريگيبا پ  ت،ینها

 را کاهش داد.   نيقوان راتييمربوط به تغ يها  سکیقرار گرفت و ر ريتأث

  يدهایتهد (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد مرتبط با پروژه ي دهايتهد ييشناسا

 عبارتند از:  یيشرکت پخش مواد غذا يمرتبط با پروژه راه انداز

  ت ی عدم رعا  ليممکن است به دل  دیتهد   نی : ایيو مراقبت از محصولات غذا  يبهداشت  ني. نقض قوان۱

  ت ی رخ دهد. مثلاً عدم رعا   یيو حمل و نقل مواد غذا  ينگهدار د،يتول ندیدر فرآ  يبهداشت ياستانداردها

 اندازد. ي فاسد شده و سلامت مصرف کنندگان را به خطر م یيمواد غذا ينگهدار  ي مناسب برا يدما

شرکت۲ با  رقابت  غذاگرید  يها.  مواد  پخش  صنعت  در  بس  ،یي:  ورود    اريرقابت  احتمال  و  بالاست 

کاهش   جهيباعث کاهش سهم بازار و در نت  تواند ي موضوع م  نی به بازار وجود دارد. ا  دیجد  يهاشرکت

 شرکت شود. ي سودآور

تغ۳ زم  انی: عادات مصرف مشترانیدر عادات مصرف مشتر  ر يي.  تغ  یيمواد غذا   نهيدر   ر ييممکن است 

داشته باشد. به   یيبر فروش و درآمد شرکت پخش مواد غذا  يميمستق  ريتأث  تواندي موضوع م  نیکند و ا

 تازه و خام.  یيآماده و کاهش مصرف مواد غذا  یيمصرف مواد غذا شی عنوان مثال، افزا

  ل، یدر تحو  ريمانند تأخ   يممکن است مشکلات  ،یي. مشکلات حمل و نقل: در حمل و نقل مواد غذا۴

به فاسد شدن مواد    تواندي رخ دهد که م  رهيو غ  يبندحمل و نقل، نقص در بسته   لیوسا  يخراب منجر 

 رفتن سود شرکت شود.   نيو از ب یيغذا 
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کنند و    رييممکن است تغ  یيو مقررات مربوط به صنعت مواد غذا  نيو مقررات: قوان  نيقوان  راتيي. تغ۵

  ن یکند. ا  جادیا  یيشرکت پخش مواد غذا  يرا برا   يد یو الزامات جد  هاي ازمند ين  تواندي م  راتييتغ  نیا

هز است  ممکن  افزا  ها نه یموضوع  تغ  شی را  به  و  فرآ  هاي استراتژ  رييداده  ن  ي ندهایو  داشته    ازيشرکت 

 باشد. 

تهد  به انداز   يدهایطور خلاصه،  راه  پروژه  با  غذا  يمرتبط  مواد  قوان  یي شرکت پخش  نقض    ن ي شامل 

شرکت   ،يبهداشت با  مشتر  رييتغ  گر،ید   يهارقابت  مصرف  عادات  و    ان، یدر  نقل  و  حمل  مشکلات 

 و مقررات است. نيقوان راتييتغ

انداز   يبرا پروژه  يلازم برا   يداده ها   يآور  جمع  نوع    ،یيشرکت پخش مواد غذا  يراه 

 لازم است:   ریز  يداده ها 

 .متيو ق ياه یاطلاعات تغذ  بات،يانقضا، ترک  خ ی. اطلاعات محصولات: شامل نام محصول، برند، تار۱

 . دی: شامل نام، آدرس، شماره تماس و سابقه خرانی. اطلاعات مشتر ۲

 کنندگان: شامل نام، آدرس، شماره تماس و اطلاعات تماس. ن ي. اطلاعات تام۳

 .يساز  رهيورود و خروج محصولات و محل ذخ خ یمحصولات، تار ي. اطلاعات انبار: شامل موجود۴

 انجام شود:  دی با ریز  يها تيداده ها، فعال نی ا  يجمع آور يبرا

 . نیآنلا  يها  ستميس ای يسفارش، تماس تلفن يفرم ها  قی: از طرانیمشتر ي دهای. ثبت سفارشات و خر۱

بررس۲ طر  ي.  از  اطلاعات محصولات:  ثبت  بند  يبررس   قی و  بسته  و  ها  تام  ي برچسب  با  تماس   ن يها، 

 . ستميکنندگان و ثبت اطلاعات در س

 . نیآنلا  يها  ستميس ای يثبت نام، تماس تلفن يفرم ها  قی: از طرانیو ثبت اطلاعات مشتر ي. بررس۳

بررس۴ تام  ي.  اطلاعات  ثبت  طر  نيو  از  تلفن  قیکنندگان:  حضور   ،يتماس    ي ها  ستميس  ای  يمراجعه 

 . نیآنلا

بررس۵ طر  ي.  از  انبار:  اطلاعات  ثبت  ثبت    ،يموجود   ي بررس  قیو  و  محصولات  خروج  و  ورود  ثبت 

 . ستمياطلاعات در س

  ي انجام م  یيو پخش مواد غذا   تیری مد  يبرا   ازيمورد ن  يداده ها   ي ها به منظور جمع آور  تيفعال  ن یا

 شود. 

جمع    يبرا ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه يلازم برا   يداده ها   يآور  جمع 

  ر ی ز  يهاو مثال  قیاز مصاد  ديتواني م   ،یيشرکت پخش مواد غذا   ي راه انداز  ي لازم برا  يداده ها   ي آور

 :دياستفاده کن

ثبت نام،    يهافرم  ها،يمانند نظرسنج   يمختلف  يهااز روش   ديتواني: مانیاطلاعات مشتر   ي. جمع آور۱

استفاده    انیاطلاعات مشتر  يجمع آور  يبرا  ياجتماع   يهااز شبکه   يو حت  يمشتر  يبانيپشت  يهاستميس
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  ان یمشتر دیخر  هاطلاعات شامل نام، آدرس، شماره تماس، نوع محصولات مورد علاقه و سابق نی. اديکن

 است.

تام  ي . جمع آور۲ به  برا   نياطلاعات مربوط  مواد غذا  ي کنندگان:  تام  ي به همکار  از ين  ،یيپخش    ن ي با 

  یي هااز روش   ديتواني کنندگان، م  نياطلاعات مربوط به تام  ي جمع آور  ي . برا دیکنندگان مختلف دار 

  ن ي شامل نام تام  تاطلاعا  نی . ادياسناد و قراردادها استفاده کن  يو بررس   ميمانند مصاحبه، مشاهده مستق

 قرارداد است.  طیکننده، آدرس، شماره تماس، نوع محصولات و شرا

و    قيبه داشتن اطلاعات دق  ازين  ،یيپخش مواد غذا  ياطلاعات مربوط به محصولات: برا   ي. جمع آور ۳

  م يبازار، مشاهده مستق  قاتيمانند تحق  یيهااز روش   ديتواني . مدیجامع در مورد محصولات مختلف دار

مشخصات  بات،ي اطلاعات شامل نام محصول، ترک نی. ادياستفاده کن ياطلاعات فن  يمحصولات و بررس

 است.  متيانقضا و ق خ یتار ،يفن

رقبا    يبه بررس   از ين  ،یيشرکت پخش مواد غذا  ي راه انداز  ي اطلاعات مربوط به رقبا: برا  ي . جمع آور۴

م  بازار  مباشدي و  روش   ديتواني.  تحق  یيهااز  مستق  قاتيمانند  مشاهده  بررس  ميبازار،  اطلاعات    يو 

کن  يعموم ادياستفاده  ق  نی .  شده،  ارائه  خدمات  و  محصولات  رقبا،  نام  شامل  و    هامتياطلاعات 

 است.  ي ابیبازار يهاي استراتژ

  یي شرکت پخش مواد غذا  يراه انداز   ي لازم برا  يهاداده   ديتواني ها، مو مثال  قیمصاد   نی استفاده از ا  با

 .ديکن يرا جمع آور

انداز  يبرا پروژه يليتحل يها   تي و فعال مراحل  مواد غذا   يراه  انجام   ازين  ،یيشرکت پخش  به 

بررس  ليتحل ارز  ي ها،  و  برخ   يها   ياب یها  به  ادامه  ا  يمختلف است. در  فعال  ليتحل  نی از  و    ي ها   تيها 

 کنم:  يمرتبط با آنها اشاره م

تحل۱ بررس  لي.  غذا  ي بازار:  تحل  یيبازار مواد  تقاضا  ازهاين  ل يو  ا   انیمشتر  يو  نظر.  مورد  منطقه    ن ی در 

بررس   ليتحل تحل  يشامل  تحل  انیمشتر  ليرقبا،  تحل  ليهدف،  و  بازار  رشد  و    لي روند  ها  فرصت 

 بازار است.  يدهایتهد

تحل۲ بررس   لي.  غذا   يمحصول:  محصولات  دار  یي نوع  را  آنها  پخش  قصد  ا دی که  شامل    ليتحل  نی . 

 است.  انیمشتر ي ازهاي و ن يبسته بند مت،يق ت،يفيمحصول، ک يها  يژگیو  يبررس

بررس نيتأم  رهيزنج   لي. تحل۳ تول  یيمواد غذا  نيتأم  رهيزنج   ي:  توز  دياز  اعیتا  بررس  ليتحل  نی .    ي شامل 

 است.  یيمواد غذا  نيتأم يلازم برا يها  ندیکنندگان و فرآ عی توز دکنندگان،يکنندگان، تول نيتأم

درآمد    ،ياتيعمل  يها  نهیهز  ه،ياول  يگذار   ه ی پروژه شامل سرما  يمال  يجنبه ها  ي: بررسيمال  لي. تحل۴

انتظار و سودآور   ل ي و تحل  هیدرآمد و تجز  نيها، تخم  نهیساختار هز  ي شامل بررس  ليتحل  ن ی . ايمورد 

 است.  ي سودآور
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تحل۵ بررس  يقانون  لي.  مجوزها:  غذا  ن يقوان  ي و  مواد  پخش  صنعت  به  مربوط  مقررات  اخذ    یي و  و 

 و عملکرد شرکت. يراه انداز   يلازم برا  ي مجوزها

تحل۶ بررس سکیر  لي.  ر  يها   سکی ر  ي:  شامل  پروژه  با  و    يقانون  ،ياتيعمل  ،يمال  ي ها  سکیمرتبط 

کاهش    يبرا  يز یآنها و برنامه ر  رياحتمال و تأث  يابیها، ارز  سکیر   یيشامل شناسا  ليتحل  نی. ا يابیبازار

 ها است.  سکیر  تیریو مد

و برنامه    يابیبازار  يهدف ها   نييبازار، تع  قاتيتحق  ،ياب یبازار  يها   ياستراتژ  ي: بررس يابیبازار  لي. تحل۷

 فروش.   شیو افزا انیجذب مشتر يبرا  يز یر

تحل۸ بررس   لي.  انداز   يعملکرد:  راه  از  پس  شرکت  ارز  يعملکرد  سودآور   ياب یشامل    ، يفروش، 

 و بهبود عملکرد. ان یمشتر تیرضا

  ن يو تأم  انیمانند مطالعات بازار، مصاحبه با مشتر  یي ها  تيانجام فعال  ازمنديها ن  ي ها و بررس  ليتحل  ن یا

 است. يو مصاحبه با کارشناسان صنعت يمطالعات قانون ،يمال ليتحل ،يآمار يداده ها  يکنندگان، بررس

و   ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه يليتحل يها   تي و فعال مراحل  مراحل 

 عبارتند از:  یي شرکت پخش مواد غذا  يدر راه انداز يليتحل يهاتيفعال

ا  لي. تحل۱ با  ن ی بازار: در  ا ديکن  يرا بررس  یي بازار مواد غذا   د یمرحله،   ل يرقابت، تحل  ل يشامل تحل  ن ی. 

موجود در بازار است. به عنوان    يدها ی ها و تهدفرصت   ليروند رشد بازار و تحل  ليهدف، تحل  انیمشتر

  ي تقاضا برا   ایکه آ   ديل کنيو تحل  ديکن  يدر منطقه مورد نظر را بررس  یيبازار مواد غذا   ديتوانيمثال، م

 .ريخ ا یمنطقه رو به رشد است  نی در ا یيمواد غذا

تحل۲ ا   لي.  در  با   ن یمحصول:  دار  ي محصولات  د یمرحله،  را  آنها  پخش  قصد  ا ديکن  يبررس  د،ی که    ن ی. 

  ل ي محصولات و تحل  يو استانداردها   تيفيک  ليمحصولات، تحل  اتيو خصوص  هاي ژگیو  ليشامل تحل

که قصد پخش آنها را    ي محصولات  ا یکه آ  ديکن  ل يتحل  ديتواني است. به عنوان مثال، م  انیمشتر  ي ازهاين

 . ريخ ایشده و مورد تقاضا هستند  رفتهیبازار پذ  د،ی دار

 ليشامل تحل  نی . اديکن  يرا بررس   یيمواد غذا  نيتأم  رهيزنج   دیمرحله، با   نی : در ا نيتأم  رهيزنج   لي. تحل۳

م  نيتأم  رهيزنج   يهانه یهز  ليو تحل  نيتأم  ندیفرآ  ليکنندگان، تحل  نيتأم مثال،  به عنوان    د يتوانياست. 

قابل    نيتأم  رهي زنج   يهانه یا هز یقابل اعتماد هستند و آ  یيکنندگان مواد غذا   نيتأم  ایکه آ  ديکن  ليتحل

 .ريخ  ایقبول است 

تحل۴ ايمال  لي.  در  با  نی :  بررس  يمال  ي هاجنبه  دیمرحله،  را  اديکن  ي پروژه  تحل  ن ی.   ها، نه یهز  ليشامل 

تحل  ليتحل و  م  ي سودآور  ليدرآمدها  مثال،  عنوان  به  آ  ديکن  ليتحل  ديتواني است.  پخش    ا یکه  پروژه 

 . ريخ ایسودآور خواهد بود  ياز نظر مال  یيمواد غذا
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فعال  ن یا و  مصداق  يليتحل  يهاتيمراحل  از  مثال  چند  نمونه تنها  و  ع  يکاربرد   يهاها  راه    ينيو  در 

البته، برا  یي شرکت پخش مواد غذا  يانداز   ي گر ید  يهاليبه تحل  ازيهر پروژه ممکن است ن  يهستند. 

 خاص پروژه دارد. يهاي ژگیو و طیبه شرا  يوجود داشته باشد که بستگ  زين

فعال پروژه  ييو اجرا ي اتيعمل يها   تي و فعال مراحل  و  پروژه    ي اصل   يهاتيمراحل  در 

 عبارتند از:   یيشرکت پخش مواد غذا  يانداز راه 

تا   شودي م  يموجود بررس  يهاو رقابت   یيمرحله، بازار مواد غذا   نیرقابت: در ا  ليبازار و تحل  ي. بررس۱

 کرد. نييورود به بازار تع يبرا  يمناسب يهاي بتوان استراتژ 

برنامه۲ ايمال  ي زیر.  در  برنامه   ن ی:  م   يبرا   يمال  يز یرمرحله،  انجام  اشودي پروژه  تخم  ن ی.   ن يشامل 

 است.  يبرآورد درآمد و سودآور ،يمنابع مال نييتع ها،نه یهز

برا۳ مناسب  مکان  مکان:  انتخاب  غذا   ي.  مواد  پخش  ا  دی با  یيشرکت  شود.  با  نی انتخاب    د یمکان 

 داشته باشد.  انیکنندگان و مشتر ني آسان به تأم يدسترس

و   شوندي شرکت پخش انتخاب م  يبرا   یي کنندگان مواد غذا  نيمرحله، تأم  نی : در ایيمواد غذا  ني. تأم۴

 . شودي امضا م یيمواد غذا نيتأم يلازم برا   يقراردادها

  ت یریو مد   شوندي م  يشرکت پخش نگهدار  ي در انبارها  یي : مواد غذايموجود  تیر یو مد  ي. انباردار ۵

 . رديگي صورت م  يموجود يسازنه يکنترل و به يبرا يموجود

مرحله،    نی. در ا شوندي داده م   لیتحو  انیشرکت پخش به مشتر  ياز انبارها   یي. حمل و نقل: مواد غذا ۶

 .شوديمناسب انجام م  ي هاحمل و نقل و انتخاب روش  يز یربرنامه

بازار ۷ ا  يابی.  در  فروش:  استراتژ  ن ی و  مشتر  يبرا   ياب یبازار  ي هاي مرحله،  افزا  انیجذب  فروش    ش یو 

 و ارائه خدمات پس از فروش است.  انیارتباط با مشتر  ج،یترو غات،يشامل تبل نی. اشودي م نييتع

مد۸ ا اتيعمل  تیری.  در  فعال  ن ی:  مد  يهاتيمرحله،  پخش  شرکت  اشودي م  تیریروزانه  شامل    نی. 

 است.  ندهایسفارشات، رفع مشکلات و بهبود فرآ يريگيکارکنان، پ تیریمد

و   شودي م  يابیآن ارز   يهات يپروژه، عملکرد شرکت پخش و فعال  ي و بهبود: در طول اجرا  ي ابی. ارز۹

 .ابدیتا عملکرد و عملکرد شرکت بهبود  شودي انجام م  ياقدامات بهبود

 . باشندي م  یيشرکت پخش مواد غذا  يانداز در پروژه راه   ياصل هاتيمراحل و فعال ن یا

فعال   مراحل  اجرا  ياتيعمل  يها  تيو  ها   ق،ی)مصاد  پروژه  يي و  نمونه  و  ها  ( يکاربرد  يمثال 

 عبارتند از:   یيشرکت پخش مواد غذا  يدر راه انداز یيو اجرا   ياتيعمل يهات يمراحل و فعال 

بررس۱ ا  قاتيبازار و تحق  ي.  با  نی بازار: در  ن  یيبازار مواد غذا  دیمرحله،  بررس   انی مشتر  يازهايو    ي را 

  ل ي و تحل  یي درباره روند مصرف مواد غذا  قيتحق  ان،یمشتر   يازها ين  نييرقبا، تع  ليشامل تحل  ن ی. اديکن

 بازار است. 
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تحق۲ اساس  بر  محصولات:  انتخاب  با  قاتي.  دار  يمحصولات  دیبازار،  را  آنها  پخش  قصد  که    د، یرا 

 کنندگان است.  نيمورد نظر و تام ي برندها ،یينوع مواد غذا  نييشامل تع نی. اديانتخاب کن

  ن يرا تأم  یيکه چگونه مواد غذا  ديکن  يزیر برنامه   دیمرحله، با   نی: در ا یيمواد غذا   نيتأم  ي زیر. برنامه۳

مواد    نيتأم  طی شرا   نييو تع  يکنندگان، انجام مذاکرات قرارداد  نيارتباط با تام  يشامل برقرار   نی. اديکن

 است.  یيغذا 

انتخاب مکان و تجه۴ برازاتي.  انداز   ي:  مناسب  دیبا   ،یيشرکت پخش مواد غذا   يراه  برا   يمکان    ي را 

و حمل    ي ساز  ره يذخ  ي برا  ازيمورد ن  زاتيتجه  ن،ي. همچنديمحصولات انتخاب کن  عی و توز  ي انبارگردان

 .ديکن هيته دیبا  زيرا ن  یيو نقل مواد غذا 

کارکنان ماهر و مجرب    دی با  ،یيپخش مواد غذا   اتيعمل  ياجرا   ي. استخدام و آموزش کارکنان: برا۵

کن استخدام  همچنديرا  زم  ن،ي.  در  کارکنان  مد  تیریمد   نهيآموزش  و  نقل  و  حمل  مواد    تیریانبار، 

 است.  يضرور  زين یيغذا 

  ل ی تحو  انیرا به مشتر  یي که چگونه مواد غذا  ديکن  يز یربرنامه   دی مرحله، با  نی: در ا عیتوز   يز یر. برنامه۶

اديده برنامه   ن ی .  تحو  ن ييتع  ع،ی توز  يرهايمس  يز یرشامل  از روش   لیزمان  استفاده  نقل    ي هاو  و  حمل 

 مناسب است.

حاصل   نانيتا اطم  ديرا انجام ده یيمواد غذا  تيفيکنترل ک  دیمرحله، با  نی : در اتيفيکنترل ک  ي. بررس۷

قبل    یيمواد غذا  يشامل بررس  نی. اشوندي داده م  لیتحو  انیبه مشتر  يشود که محصولات در حد مطلوب

 است. انیمشتر ت یرضا  يمناسب و بررس ينگهدار  ل،یاز تحو

بازار ۸ برا   ي ابی.  فروش:  غذا  تيموفق  يو  مواد  پخش  را    ياب یبازار  يهاي استراتژ   د یبا  ،یيدر  مناسب 

فعال  ديانتخاب کن اديفروش را انجام ده  ي هاتيو  تبل  نی .  با    دادهایرو   ها،فيتخف  غات،يشامل  ارتباط  و 

 است. انیمشتر

فعال  نیا و  فعال  هاتيمراحل  از  مثال  اجرا  ياتيعمل  يهاتيتنها چند  انداز   یيو  راه  شرکت پخش    يدر 

و    طیبر اساس شرا  د یخاص خود را داشته باشد و با  يازها يهستند. هر پروژه ممکن است ن  یيمواد غذا

 .ديکن يز یرمناسب را برنامه يهات يخاص خود، مراحل و فعال يهاتیمحدود

و   کردها، یرو پروژه ي بهبود برا شنهادات يو ارائه راهکارها و پ  ن ييتع راهکارها 

 : باشدي م ری به شرح ز  یيشرکت پخش مواد غذا  يارتقا و بهبود مرتبط با پروژه راه انداز  شنهاداتيپ

در منطقه مورد نظر    ان یمشتر  يو تقاضا  یي درباره بازار مواد غذا  قيدق  قاتيبازار: انجام تحق  قاتي. تحق۱

رقبا،   يشامل بررس قاتيتحق نیاست. ا تيحائز اهم  اريبس یيشرکت پخش مواد غذا تيشروع فعال يبرا

 . باشدي بازار م  سکی ر ليو تحل متيق ليتحل ان،یمشتر حاتيو ترج ازهاين ليتحل
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  ت ي از اهم  یيمواد غذا   ني تأم  يبرا  تيفيکنندگان معتبر و با ک  نيکنندگان: انتخاب تأم  ني. انتخاب تأم۲

  یي توانا  مت،ي ق  ت،يفيک  يکنندگان بر اساس استانداردها   نيتأم  ياب یو ارز  ي برخوردار است. بررس  یيبالا

 کند. نيبهبود عملکرد شرکت را تضم تواندي به موقع م لیو تحو نيتأم

از    یي حمل و نقل مواد غذا   ي موثر و کارآمد برا   ن يتأم  ره يزنج   ک ی  جادی موثر: ا  ن يتأم  رهيزنج   جادی. ا۳

مشتر  نيتأم به  بس  ان یکننده  موفق  ي مهم  ارينقش  غذا  ت يدر  مواد  پخش  از    یيشرکت  استفاده  دارد. 

بهبود عملکرد و    تواندي انبار و حمل و نقل م   تیر یمد  ي هاستميو س  GPS  ي ابیمانند رد  ن ینو   يهاي فناور

 را به همراه داشته باشد. هانه یکاهش هز

تقاضا و   ينيبشي پ  يهاستم يس  ،يموجود  تیری مد   يهاستم ياطلاعات: استفاده از س  ي. استفاده از فناور ۴

  یي پخش مواد غذا  ندیبه بهبود عملکرد و کاهش خطاها در فرآ   توانديم  ان یمشتر  تیریمد   يهاستميس

 کمک کند.

انبارها و مراکز    يبرا   ک یاستراتژ  يهامناسب و انتخاب مکان  ع ی: توسعه شبکه توزعی . توسعه شبکه توز۵

 کمک کند.  انیمحصولات به مشتر لیتحو تيفيبه بهبود سرعت و ک تواندي م ع یتوز

ارتقا۶ مشتر  ي.  مشترانیخدمات  ارائه خدمات  ک  انی:  م  تيفيبا  موقع  به  را    انیمشتر  تی رضا   توانديو 

افزا  شی افزا ارائه    ان،یمشتر  يبانيپشت  يهاستميس  جادیها به شرکت شود. اآن   يوفادار  شی داده و باعث 

دق به  قياطلاعات  او  و  خدمات،  و  محصولات  درباره  مشتر  جادیروز  با  مستمر  جمله    انیروابط  از 

 . باشدي م انیخدمات مشتر  يارتقا  يراهکارها 

و    دیجد  انیجذب مشتر  يمناسب برا  يابیو بازار  يغاتيتبل  يها: استفاده از روش يابیو بازار  غاتي. تبل۷

 به رشد و توسعه پروژه کمک کند. توانديشناخت برند شرکت م  شی افزا

برخوردار است.    یيبالا  تيو درآمدها از اهم  هانهیو کنترل هز  ح يصح   يمال  تیری: مديمال  تیری. مد۸

تحل  يبررس روش   يمال  يندها یفرآ   يسازنه يبه  ها،نه یهز  قيدق  ليو  از  استفاده    ي مال   تیریمد  ي هاو 

 کند.  نيشرکت را تضم ي بهبود عملکرد مال توانديم

عملکرد شرکت   يبهبود و ارتقا  تواني مذکور، م  شنهاداتيو ارائه راهکارها و پ  کردها یرو  نی ا  ياجرا   با

 کرد.   نيرا تضم  یيپخش مواد غذا

پ  ن ييتع و  راهکارها  ارائه  برا   شنهادات يو  ها  ق،ی)مصاد  پروژه  ي بهبود  نمونه  و  ها    ي مثال 

شرکت پخش    ي پروژه راه انداز  يبهبود برا   شنهاداتيو ارائه راهکارها و پ  نييتع  ي برا (يکاربرد

 کرد: ح یو تشر انيب ریبه شرح ز  تواني را م   ينيو ع يچند مصداق و مثال کاربرد ،یيمواد غذا

کنندگان، به منظور   نيو تأم  یيمواد غذا   دکنندگانيبا تول  ميارتباط مستق  جادی: انيتأم  رهي. بهبود زنج ۱

 را به دنبال دارد. انیو اعتماد مشتر تيفيبهبود ک ،یيمواد غذا  ل یو زمان تحو هانه یکاهش هز

با استفاده از بارکد و    یيمواد غذا  يابیانبار و رد  تیریمد   يهاستمي: استفاده از سياز فناور  يور . بهره۲

RFIDکندي سفارشات را فراهم م  لی و تحو يموجود  تیر ی، بهبود دقت و سرعت در مد. 



 طرح توجيه فني ، مالي و اقتصادي بسته بندي مواد غذايي  

28 

 

اعی . توسعه شبکه توز۳ به  ع یشبکه توز  جادی:  ن  نهيمؤثر و  به    ي ريو محل قرارگ  انیمشتر  ي ازهايبا توجه 

 حمل و نقل را به همراه دارد. يهانه یو کاهش هز  لیها، بهبود زمان تحوآن

روش ۴ از  استفاده  تحل  يابیبازار   يها.  تع  ليموثر:  و  ترج  ازهاين  نييبازار  از    ان،یمشتر  حاتيو  استفاده 

مناسب و ارائه خدمات پس از فروش بهتر، بهبود فروش و رشد شرکت را به همراه    يغاتيتبل  يهاروش 

 دارد.

  ي رهايمس  قيدق  ي زیربرنامه   نه،يحمل و نقل مناسب و به  ي: استفاده از خودروها لیتحو  ندی. بهبود فرآ۵

بهره   لیتحو روش   يريگو  تحو  نی نو  ي هااز  و    ل یمانند  منزل  طر  ل یتحو  ا یدرب  بهبود    ک،يپ  قی از 

 سفارشات را به همراه دارد.  لیتحو تيفيسرعت و ک

پ  توانندي ها مو مثال  قی مصاد  نیا برا   شنهاداتيبه عنوان راهکارها و  انداز   يبهبود  شرکت    يپروژه راه 

 . رنديمورد استفاده قرار بگ یيپخش مواد غذا

 و بودجه پروژه شامل:  نه یموارد مربوط به هز و بودجه پروژه شامل:  نه یمربوط به هز موارد

تخم و بودجه پروژه نهي هز  نيمورد توجه در تخم ملاحظات  هنگام   تي فعال  نهیهز   نيدر 

مورد توجه قرار    ریو ملاحظات ز  ارهايمع  ،یيشرکت پخش مواد غذا  يها و بودجه کل پروژه راه انداز

 :رنديگيم

و    يانسان   يرويها، ندستگاه   زات،يو اجاره مکان، تجه  د یمربوط به خر  يهانه ی: شامل هزسيتأس  نهی. هز۱

 . شودي شرکت م سيمرتبط با تأس ي هانه یهز ریسا

هز۲ غذا   نيتأم  نهی.  هزیيمواد  شامل  غذا   دی خر  يهانه ی:  تول  یيمواد  تأم  دکنندگانياز  کنندگان   نيو 

 مختلف است.

به حمل و نقل مواد غذا   يهانه یحمل و نقل: شامل هز  نهی. هز۳ تأم  یيمربوط    ي هابه مکان   ني از محل 

 . شودي م  انیها و مشترفروشگاه

هز۴ هزيانباردار  نهی.  شامل  نگهدار   يهانهی :  و  اجاره  به  س  يمربوط  و    تیری مد  يهاستميانبارها،  انبار 

 است.  یيمواد غذا يمرتبط با نگهدار يهانه یهز

و    ي ابیبازار  يز یربازار، برنامه   قاتيتحق  غات،يمربوط به تبل  يهانه ی: شامل هزغاتيو تبل  ي ابیبازار  نهی. هز۵

 است.  انیمرتبط با جذب مشتر يهاتيفعال ریسا

  ي هانهیو کارکنان، هز  رانیمربوط به حقوق و دستمزد مد  يهانهی: شامل هزاتيو عمل  تیریمد  نهی. هز۶

 است.  يتیریمد ي هانه یهز ر یروزانه شرکت و سا اتيعمل  تیریمرتبط با مد

هز۷ هز  ي فناور  نهی.  شامل  س   يهانه یاطلاعات:  به  سا سخت   ،يافزار نرم   يهاستميمربوط  و    ر ی افزارها 

 و بهبود عملکرد شرکت است. تیریمد  يبرا ازيمورد ن يهاي فناور

ها و  مرتبط با وام   يهانه یهز   ،يگذار ه ی سرما  يبها   ان،یمربوط به سود و ز   يها نه ی: شامل هزيمال  نهی. هز۸

 است.  يمال ي هانه یهز ریسا
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  ي زد و بودجه مناسب  نيکل پروژه را تخم  نهیهز   تواني و ملاحظات، م  ارهايمع  نیبا توجه به ا   ت،ینها  در

 کرد.   نييتع یيو عملکرد شرکت پخش مواد غذا ي راه انداز  يبرا

تخم  ملاحظات  در  توجه  پروژه  نه ي هز  نيمورد  بودجه  ها   ق،ی)مصاد  و  نمونه  و  ها    ي مثال 

انداز   يو بودجه برا   نه یهز  نيدر تخم (يکاربرد چند ملاحظه    ،یيشرکت پخش مواد غذا  يراه 

 در نظر گرفته شوند: دیمهم وجود دارد که با

  ن ی . ا دیريمحصولات را در نظر بگ  ن يتأم  نهیهز   دی با  ،یيپخش مواد غذا   يمحصولات: برا   ني تأم  نهی. هز۱

  ي . برا شوديحمل و نقل م  نهیمحصولات آماده و هز   دیخر   ای  ديتول  نهیهز  ه،يمواد اول  دی خر  نهیشامل هز

م  نيتأم  نهیهز  نيتخم تام  ديتوانيمحصولات،  کن  نيبا  مذاکره  محصولات  ق  ديکنندگان  و   هامتيو 

 .ديقرار ده ي را مورد بررس  نيتأم طیشرا

  ا یاجاره    يرا برا   یيفضا  دیبا  ،یيشرکت پخش مواد غذا  يراه انداز  ي: برازاتياجاره و تجه  نهی. هز۲

ن  زاتي تجه  نهیفضا، هز   د یخر  ایاجاره    نه ی. هزديانتخاب کن  دیخر و پخش    ي ساز  رهيذخ  يبرا   از يمورد 

 شود. ي را شامل م راتيو تعم ينگهدار  نه یو هز زاتيتجه ينصب و راه انداز  نه یمحصولات، هز

هز۳ برا  يروين  نهی.  غذا  يکار:  مواد  ن  ازين  ،یيپخش  ن  يرو يبه  و  ماهر  دار  مهيکار  بادی ماهر    نه یهز  دی. 

ن  نه یهز  د یبا  ن،ي. همچندیريکارکنان را در نظر بگ  ي ایحقوق و مزا را  در    زيآموزش و توسعه کارکنان 

 .دیرينظر بگ

  غات يو تبل  ياب یبازار  يهانه یهز  دیفروش، با  ش یو افزا   انیجذب مشتر  ي: براغاتيو تبل  يابیبازار   نهی. هز۴

  ي هاروش   ریو سا  نیآنلا  غاتيتبل  و،یراد  ون،یزیروزنامه، تلو   غاتيتبل  نهیشامل هز  نی. ا دیريرا در نظر بگ

 است. يغاتيتبل

هز۵ عمل  تیر یمد  نهی.  برااتيو  انداز  ي:  مد  يراه  غذا   تیر یو  مواد  پخش    ي هانه یهز   دیبا   ،یيشرکت 

مد به  عمل  تیر یمربوط  بگ  ات يو  نظر  در  ا دی ريرا  هز  نی.  مد  نه یشامل  و  نرم   نهیهز  ران، یحقوق  افزارها 

 است.  نهروزا  اتيمربوط به عمل يهانه یهز  ریو سا يو مال يحسابدار  نهیهز ،يتیریمد  يهاستميس

برا  به مثال،  م  نيتأم  نهیهز  نيتخم  ي عنوان  تام  ديتواني محصولات،  مذاکره    ن يبا  محصولات  کنندگان 

ق  ديکن شرا   هامتيو  بررس   نيتأم  طیو  مورد  ده   يرا  همچنديقرار  و    نهیهز  ن يتخم  يبرا   ن،ي.  اجاره 

 .ديکن يبررسمربوطه را  يهانه یو هز ديبا مشاوران املاک و مستغلات مذاکره کن ديتواني م زات،يتجه

انداز   هانهیهز  نيتخم  يبرا   ت،ینها  در راه  پروژه  بودجه  غذا  يو  مواد  پخش   ي تمام  دیبا  ،یيشرکت 

 . دیريکرده و در نظر بگ يمربوطه را به دقت بررس يهانه یهز

انداز   ي برا  يمال  نيتام پروژه  يمال  نيتام غذا  يراه  مواد  به صورت    تواند يم  یي شرکت پخش 

 انجام شود:  ریز

شرکت را    يراه انداز يلازم برا   ه یو سرما  ديخود استفاده کن  ي از منابع مال  ديتواني خود: شما م  هی. سرما۱

 .ديکن نيتأم
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بانک۲ وام  مي.  برا  ديتواني :  وام  و درخواست  مراجعه کرده  بانک  ارائه    ي مال  نيتأم  ي به  را  پروژه خود 

بانکديده بررس.  اساس  بر  معمولاً  قابل  يها  و  وام   تياعتبار  شما،  ارائه    يتجار  ي هابازپرداخت  را 

 .دهنديم

  ي مال   ن يکه به شما در تأم  ديرا جذب کن  يداخل  ای  يگذاران خارج   هیسرما  ديتواني : م يگذار  هی. سرما۳

گذاران ممکن است به عنوان سهامداران شرکت شما عمل کنند و    هیسرما  نی. اکنندي پروژه کمک م 

 کنند. افتیدرآمد خود را از سود شرکت در

و از    ديکن  يهمکار  یيدر صنعت مواد غذا  گرید  يهابا شرکت  ديتوانيها: مشرکت  ریبا سا  ي. همکار۴

و   هیسرما  ميمشترک، تقس  يمال  نيشامل تأم  تواندي م  يهمکار  نی. اديکن  يبردارها بهره تجربه و منابع آن

 باشد. ياب یدر فروش و بازار ي همکار

برنامه۵ برنامه   ي: در برخ يدولت  يها.  برا   يمال  لاتيها و تسهکشورها، دولت  انداز   يرا  و توسعه    يراه 

پروژه    يمال  ني تا تأم  دياستفاده کن  لاتيها و تسهبرنامه   نی از ا  ديتواني. شما مدهدي کسب و کارها ارائه م

 . ديخود را انجام ده

شما،    يمال  طی به شرا  ي پروژه شما بستگ  ي مناسب برا  ي مال  نيکه انتخاب روش تام  د يتوجه داشته باش  لطفا

قوان  يازهاين و  مال  ني پروژه  مشاوران  با  است  بهتر  روش،  انتخاب  از  قبل  دارد.  مربوطه  مقررات  و    يو 

 . دیريرا بگ ميتصم نی تا بهتر ديمشورت کن يحقوق

راه    يمال  نيتام  يبرا (يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه يمال  نيتام پروژه 

  ن یاستفاده کرد. ا  ينيو ع  ياز چند مصداق و مثال کاربرد  تواني م   ،یيشرکت پخش مواد غذا  يانداز

 ها عبارتند از: مثال

و    هياول  هیسرما  نيتأم  يکرده و از آن برا  افتیوام در  يها و مؤسسات مالاز بانک   تواني: مي. وام بانک۱

ا  يانداز راه   يهانه یهز کرد.  استفاده  شرا وام   نی شرکت  با  معمولاً  مشخص  طیها  سود  نرخ  ارائه    يو 

 .شونديم

ازا   يگذاران   هیسرما  تواني : ميگذار   هی. سرما۲ لازم را    هیسهام شرکت، سرما  يرا جذب کرده و در 

ا   نيتأم   ي رشد و سودده   ليباشند که به پتانس  يحقوق  ا ی  يقيافراد حق  توانندي گذاران م  هی سرما  ن یکرد. 

 شرکت اعتقاد دارند. 

همکار۳ شرکت   ي.  مدکنندهيتول  يهابا  شرکت  تواني:  غذا  دکنندهيتول  يهابا    ي قراردادها   یيمواد 

آن   ي همکار از  و  غذا بسته  مواد  اعتبار   یي ها  صورت  به  شرا  ای  يرا  ا  هيته  ژه یو   طیبا  روش    نیکرد. 

 پروژه کمک کند. يمال ن يبه تأم توانديم

  ي لازم برا  هیسرما   د،یخر   شيپ  يسفرها  ایپرداخت    شيبا ارائه پ  تواني: مانیاز مشتر  هی. جذب سرما۴

پروژه    ي برا  يو نقد   يمال  ي هابه علاوه   تواند ي روش م  ن یجذب کرد. ا   انیشرکت را از مشتر  ي انداز راه 

 منجر شود. 
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از سرما۵ استفاده  اخت  ي کاف  هیکه سرما   ي خود: در صورت  هی .  برا  ديتواني م  د،یدار   اريدر    ن ي تأم  ي از آن 

و سود سهامداران را    يبه شما امکان مستقل شدن از بده   تواند ي روش م  ن ی. اديپروژه استفاده کن  يمال

 بدهد.

را    یيشرکت پخش مواد غذا   يپروژه راه انداز   يمال  نيتام  ديتوانيها، مها و روش مثال   نیاستفاده از ا   با

 .ديبهبود بخش

شرکت پخش مواد    يمختلف پروژه راه انداز   يهادر بخش   هانه یهز پروژه  يها نه يهز ساختار 

 :شونديم  ميتقس ریبه صورت ز یيغذا 

  زات يشرکت، اجاره مکان، تجه  سي مربوط به تأس  يهانه یشامل هز  هانه یهز  ن ی: ا يساختار   يهانه ی. هز۱

و    هامهيحقوق و دستمزد کارکنان، ب  ي هانهیهز  ها،ي گذاره یها و سرمامبلغ وام   از،يمورد ن  يهاو دستگاه 

 . باشدي و عملکرد شرکت م تیریمرتبط با مد يهانه یهز  ریو سا هااتيمال

هز۲ غذا  نيتأم  يهانه ی.  ایيمواد  هز  هانه یهز  ن ی:  غذا   د یخر  يهانه یشامل  تول  یيمواد  و   دکنندگانياز 

  ي گذارو برچسب  يبندبسته   يهانه یهز  ، یيمواد غذا  ي حمل و نقل و انباردار  ي هانهیهز  کنندگان،ن يتأم

 .باشدي م  یيمواد غذا  نيمرتبط با تأم ي هانه یهز  ریمحصولات و سا

محصولات    ياب یو بازار  غاتيمرتبط با تبل  يهانه یشامل هز  هانه یهز  نی: اغاتيو تبل  ياب یبازار  يهانهی. هز۳

هز تبل  يطراح   يهانهیشرکت،  مواد  چاپ  نما  يهانهیهز   ،يغاتيو  در  حضور  با  و   هاشگاه یمرتبط 

  ي اب یمرتبط با بازار  يهانه یهز  ریرقبا و سا  ليبازار و تحل  قاتي مرتبط با تحق  يهانه یمرتبط، هز  ي دادهایرو

 . باشدي م غاتيو تبل

هز۴ ا ياتيعمل  يهانه ی.  هز  هانه یهز  نی:  عمل  يهانه یشامل  با  هز  اتيمرتبط  مانند  شرکت    ي هانه یروزانه 

داخل نقل  و  تعم  ي نگهدار  يهانه یهز  ،يحمل  از    ي هانه یهز  زات،يتجه   راتيو  پس  خدمات  با  مرتبط 

 .باشديم  هروزان  اتيمرتبط با عمل يهانه یهز  ریو سا  يموجود  تیریمرتبط با مد  يهانه یفروش، هز

پروژه مانند بهره    يمال  ن يو تأم  يگذار ه یمرتبط با سرما  يهانه یشامل هز  هانه یهز  نی : ايمال  يهانه ی. هز۵

وام   ي هانه یهز  ،يورود با  هزمرتبط  اعتبارات،  و  مد   يهانه یها  با  سا  يمال  سکیر   ت یریمرتبط    ر ی و 

 .باشدي م يمرتبط با مال يهانه یهز

بررسو کامل  ترقيبه منظور دق  هانه یهز  يبندم يتقس  نیا   ي ها مختلف در بخش  يهانهیو کنترل هز  يتر 

 .شودي مختلف پروژه استفاده م

هز (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد  پروژه يها نه يهز ساختار  راه    يهانه یساختار  پروژه 

 باشد: ریشامل موارد ز  تواندي م  یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

هز۱ تأس  زاتيتجه  يهانهی.  اساتي و  تجه  دیشامل خر  نی:  ن  زاتيو نصب  پخش   ندیفرآ  يبرا  ازيمورد 

 مرتبط.  زاتيتجه ریحفظ دما و سا  يهاستم يس زرها،یفر ها،خچالیمانند  شود،ي م یيمواد غذا
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هز۲ تعم  ينگهدار   يهانهی.  اراتيو  هز   نی:  نگهدار  ي هانه یشامل  به  تعم  يمربوط    ي ادوره   راتي و 

 شده. يمیقد ایخراب  زاتيتجه ضی تعو ای  ريتعم نهی. مثلاً هزباشدي م ساتيو تأس زاتيتجه

هز۳ مستأجر  يهانه ی.  و  فضا نیاجاره  شما  شرکت  اگر  برا   ي:  را  شده  استفاده    تي فعال  ياجاره  خود 

اجاره و خدمات مرتبط با    يمانند قراردادها   نیمربوط به مستأجر   يهانه یاجاره فضا و هز  نهیهز  کند،يم

 .دیر يدر نظر بگ دیآن را با

هز۴ ا  يهانه ی.  نقل:  و  هز  نی حمل  غذا  ي هانه یشامل  مواد  نقل  و  به حمل  تول  یيمربوط  مراکز  به    دياز 

 رانندگان و خدمات حمل و نقل.  ن،یبنز نهی. مثلاً هزشودي م ان یانبارها و سپس به مشتر

مربوط به استخدام و پرداخت دستمزد کارکنان شرکت    يهانه یشامل هز  نیکار: ا  يروين  يهانهی. هز۵

 . مثلاً دستمزد کارشناسان فروش، کارگران انبار و رانندگان.شوديم

مربوط    ي هانهی هز   ،یيشرکت پخش مواد غذا  غات يو تبل  ي معرف  ي : براغاتيو تبل  ي ابیبازار  يهانه ی. هز۶

 . دیريدر نظر بگ دیرا با   يابیبازار  يهاتيفعال  ریو سا يغاتيو چاپ مواد تبل ي ها، طراح در رسانه  غاتيبه تبل

و    رانیحقوق مد  مه،يب  ات،يمال  ،يمربوط به حسابدار   يهانه یشامل هز   نی: ايتیریو مد   يمال  يهانهی. هز۷

 .شودي م يتیر یمد ي هانه یهز ریسا

و   دکنندگانياز تول  یيمواد غذا  د یمربوط به خر   ي هانه یشامل هز  ن ی: اهيمربوط به مواد اول  يهانه ی. هز۸

 . شودي کنندگان م نيتأم

هستند. البته    یيشرکت پخش مواد غذا  ي مرتبط با پروژه راه انداز  يهانه یموارد تنها چند مثال از هز   ن یا

 ممکن است متفاوت باشند.  يطيمح  طیشرکت و شرا تيبسته به اندازه و محدوده فعال هانه یهز

ا  نانياطم  يبرا بودجه پروژه  ت يريمد ي چگونگ از  کردن  راه    نکهیحاصل  پروژه  بودجه 

داده    صيکنترل و تخص  ت،یریبر اساس برآورد و مصوب شده، مد   یي شرکت پخش مواد غذا  ي انداز

 استفاده کرد:  ریز  ي ندهایها و فرآاز روش   توانيم شود،يم

ابتدا، برآورد دق۱ شرکت پخش مواد   يراه انداز   يبرا  ازيمورد ن  يهانه یاز هز   يقي. برآورد بودجه: در 

ا  دی با  یيغذا  هز  نی انجام شود.  تجه  يهانه یبرآورد شامل  به  مکان،    ،يانسان   يرو ين  زات،يمربوط  اجاره 

 مرتبط است. يهانه یهز  ریو سا غاتيتبل

نها۲ بودجه  بودجه،  برآورد  از  پس  بودجه:  مصوبه  مد  دی با  یي.  مورد   رانیتوسط  شرکت  صاحبان  و 

 شود. ن ييبه عنوان بودجه مصوب پروژه تع ب،یو پس از تصو رديقرار گ يبررس

برا  تیری. مد۳ با  يحسابدار   ستميس  کیبودجه،    تیری مد  يبودجه:  ا  نييتع  دیمناسب    ستم يس  نیشود. 

 کند. سه یمقا يواقع  يهانه یثبت کند و بودجه را با هز  قيرا به طور دق هانه یقادر باشد تا هز دیبا

برا۴ بودجه:  کنترل  با  ي.  بودجه،  دوره   دی کنترل  طور  گزارش   ي ابه  منظم  ا  هيته   يمال  يهاو    ن یشود. 

درباره    يحاتي اختلافات و ارائه توض  ليتحل  ،يواقع   يهانه یبودجه و هز   نيب  سهیشامل مقا  دیها باگزارش 

 اختلافات باشد. ن یا  لیدلا



 طرح توجيه فني ، مالي و اقتصادي بسته بندي مواد غذايي  

33 

 

تخص۵ برا  صي.  با  صيتخص  ي بودجه:  ن  هات یاولو   د یبودجه،  سپس،   ي ازهايو  شوند.  مشخص  پروژه 

 . شودي داده م  صيمختلف پروژه تخص يهابه بخش  ازهايو ن هات یاولو  نی بودجه بر اساس ا

حاصل کرد که بودجه پروژه بر اساس برآورد و   نانياطم  تواني م  ندها،یها و فرآروش   نیاستفاده از ا   با

 . شودي داده م  صيکنترل و تخص ت،یریمصوب شده، مد 

در    تیریمد ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد بودجه پروژه ت يريمد ي چگونگ بودجه 

انداز  راه  غذا  يپروژه  مواد  پخش  اهم  اريبس  یيشرکت  مثال    تيحائز  و  مصداق  چند  ادامه  در  است. 

 :کنميم  انيپروژه را ب ن یبودجه ا  تی ریمد  يبرا  ينيو ع يکاربرد

مربوط    يهانهیهز   دیمنظور، با  نی ا  يشود. برا  نييتع  دی: در ابتدا، بودجه کل پروژه بايمال  يزیر. برنامه۱

  یي شرکت پخش مواد غذا   ي مرتبط با راه انداز  ي هانه یهز   ر یاجاره فضا و سا  ، يانسان  ي روين  زات، يبه تجه

 . شودي بودجه به هر بخش از پروژه انجام م صيتخص ي برا يمال يز یررا در نظر گرفت. سپس، برنامه

  ستم ياز س  توانيرا به دقت کنترل کرد. مثلاً، م  هانه یهز  دیپروژه، با   ي: در طول اجراهانهی. کنترل هز۲

هز  نهیهز   تیریمد تا  پ  يواقع  يهانه یاستفاده کرد  بودجه  مقا  ينيبشيبا  در صورت   سهیشده  که    يشود. 

 بودجه انجام شود. شی فزاا  ای هانهی کاهش هز ي برا ياقدامات دیاز بودجه باشند، با شتريب هانه یهز

  د یبودجه با  ،یيشرکت پخش مواد غذا  ي مختلف: در پروژه راه انداز  يهابودجه به بخش   صي. تخص۳

  ص ي تخص  رهيحمل و نقل و غ   غات،يو تبل  ياب یبازار  ،يانسان  يرو ين  زات،يمختلف مانند تجه  ي هابه بخش 

برا شود.  برا  يداده  خر  يابودجه   تواني م  زاتيتجه  يمثال،  شامل  که  گرفت  نظر  در    نصب و    دیرا 

 باشد. یيپخش مواد غذا يبرا  ازيمورد ن زاتيها و تجهدستگاه

حمل و نقل ممکن    نهیمانند هز   ريمتغ  يهانهی هز   ،یي: در پروژه پخش مواد غذا ريمتغ  يهانه یهز   ي. بررس۴

روش حمل و    ن ی مانند انتخاب بهتر  یيهااز روش   تواني م  ها،نه یهز  نی ا  تی ریمد   يکنند. برا   ريياست تغ

 .داستفاده کر  دیجد يهاي و استفاده از تکنولوژ  کنندگانن ينقل، مذاکره با تام

  ا ی شود که آ  يبررس   دی مهم است. با  اريبس  زيپروژه ن   يسودآور  يبررس  ت،ی : در نهايسودآور   ي. بررس۵

نداشته باشد،    ي که پروژه سودآور   ي. در صورتريخ  ایدارد    يسودآور  تي قابل  یي پروژه پخش مواد غذا

 گرفته شود. ي بهبود سودآور يبرا  یيهاميتصم دیبا

انداز   تیریمد   ت،ینها  در راه  پروژه  در  غذا  يبودجه  مواد  پخش  دق  دیبا  یيشرکت  صورت  و    قيبه 

 اجرا شود.  تيمستمر انجام شود تا پروژه با موفق

مازاد نسبت به بودجه    يها   نهیدر صورت بروز هز  پروژه  ياحتمال  ياضاف   يها   نهي هز  تيريمد

  ، یي شرکت پخش مواد غذا   يپروژه راه انداز   ي برا   ي بودجه اضاف  صيدرخواست تخص  ا یبرآورد شده  

 شود: يم  فيتکل نيي و تع يريگ ميتصم ،ياب یارز ، يبررس ریامر به صورت ز ن یا
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 ليشود تا دل  ي م   يمازاد نسبت به بودجه برآورد شده بررس  يها   نهیمازاد: ابتدا هز   يها   نهیهز  ي. بررس۱

  یي مختلف پروژه، شناسا  يها   نه یهز  قيدق  يشامل بررس   يبررس   ن یها مشخص شود. ا  نه یهز  شی افزا  ن یا

 باشد. يم ياحتمال  لیدلا ليها و تحل  نهیهز  شیعوامل موثر بر افزا 

ها بر پروژه و بودجه    نهیهز   نی ا  ريمازاد، تأث  ي ها  نهیهز  يمازاد: پس از بررس  يها   نه یهز  ريتأث  يابی. ارز ۲

  ي اجرا  تيفيپروژه، ک   يمازاد بر زمانبند  يها   نهیهز  ريتأث  ليشامل تحل  يابیارز   نی شود. ا  يم  ياب یآن ارز

 باشد. يشرکت م ندهیآ  يآن و سودآور 

  ي درباره اقدامات لازم صورت م  يريگ  ميمازاد، تصم  يها  نهیهز  ريتأث  ياب ی: پس از ارز يريگ  مي. تصم۳

منابع    يجستجو  گر، ید  ي ها نهیپروژه، کاهش هز   يدر زمانبند   رييممکن است شامل تغ  ميتصم  ن ی. ارديگ

 باشد.  يبودجه اضاف صيدرخواست تخص ای د یجد يمال

  نه یهز  تیریمد ياقدامات لازم برا  يمربوط به اجرا  يها  فيتکل ،يريگ مي: پس از تصمفيتکل نيي. تع۴

آنها    ياجرا   يريگياقدامات و پ  يزمانبند   نييها، تع  تيمسئول  نييشامل تع  ن یشود. ا  يم  ن ييمازاد تع  يها

 باشد. يم

تخص  يها   نهی هز   ت یریمد   ي برا  ت،ینها  در و  اضاف  صيمازاد  بررس  ن ی ا  ، يبودجه    ، يابیارز  ،يمراحل 

تع  يريگ  ميتصم اجرا   فيتکل  نييو  و در طول  مداوم  م  يبه صورت  انجام  بهتر  يپروژه  به  تا    ن یشود 

 . ميبرس جهينت

ها  ق،ی)مصاد  پروژه   ي احتمال   ي اضاف  يها   نه يهز   تيريمد نمونه  و  ها  ( يکاربرد   يمثال 

انداز   ياضاف  يها  نهیهز  تیریمد  راه  پروژه  غذا   يدر  مواد  پخش  بهبود   تواندي م  یيشرکت 

  ي ها   نه یاز هز  ينيو ع  ي کند. چند مصداق و مثال کاربرد  نيشرکت را تضم  ي و سودآور  ي عملکرد مال

 عبارتند از:  هپروژ نیدر ا  ياضاف

مواد    يو نگهدار  رهيذخ  يانبار برا   يبه فضا  ازيکه شرکت ن  يانبار: در صورت  ياجاره فضا   يها  نهی. هز۱

 مطرح شود.  ياضاف  نهیهز ک یبه عنوان  تواندي انبار م ياجاره فضا   يها  نه یداشته باشد، هز یيغذا 

داشته    از ين  گرید   يهابه مکان   یي پخش مواد غذا   يکه شرکت برا   ي حمل و نقل: در صورت  يها   نه ی. هز۲

ا  ي اضاف  نه یهز   ک یبه عنوان    تواندي حمل و نقل م  يها   نه یباشد، هز   نه یشامل هز  نهیهز  نی مطرح شود. 

 . شودي مرتبط با حمل و نقل م يها  نهیهز  ریو سا مهيناوگان حمل و نقل، سوخت، ب يها

بند   يها   نهی. هز۳ بند  د یبا  یي که مواد غذا  ي: در صورتيبسته  برا   يبسته  پخش شوند،   يشده و آماده 

مواد    يها  نهیشامل هز  نهیهز   نیمطرح شود. ا  ياضاف  نهیهز  کیبه عنوان    تواند ي م  يبسته بند   يها   نهیهز

 است.  يبسته بند يبرا ازيمورد ن زاتيو تجه يکارگران بسته بند ،يبسته بند هياول

  ان یو جذب مشتر  یيشرکت پخش مواد غذا   غاتيو تبل  يمعرف   ي: برا يابی و بازار  غات يتبل  ي ها  نه ی. هز۴

شامل    نهیهز   ن یمطرح شود. ا  ي اضاف  نه یهز   کی به عنوان    تواندي م  ي ابیو بازار  غات يتبل  يها   نه یهز  د،یجد

 است. يغاتيتبل يهاروش   ریو سا نی آنلا  غاتيتبل و،یراد   ون،یزیروزنامه، تلو  غاتيتبل يها  نهیهز
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هز۵ برا  يها   نه ی.  کارکنان  استخدام  صورت  در  کارکنان:  به  فعال  ي پرداخت  با    ي ها  تيانجام  مرتبط 

  ن ی مطرح شود. ا ياضاف  نهیهز  کی به عنوان  تواندي پرداخت به کارکنان م ي ها  نهیهز  ،یيپخش مواد غذا

 مرتبط با کارکنان است. ي ها  نهیهز  ریو سا مهيب ا،یشامل حقوق و مزا نهیهز

برخمثال   نیا تنها  هز   يها  انداز   ياضاف   يها  نهی از  راه  پروژه  در  غذا  يممکن  مواد  پخش    یي شرکت 

  ي ها   نهیهز  د،يکن  يز یرمهم است که بودجه را به دقت برنامه   ،ياضاف  يها  نهیهز   تیریمد   يهستند. برا

 .دیريرا در نظر بگ ندهایفرآ يساز  نهيو به ديرا کاهش ده يرضرور يغ

ها کارکنان پروژه  يپرداخت ها  تيريمد اعضا   يپرداخت  به کارکنان و  در    ميت  يلازم 

شود. ابتدا،   يو مراحل مشخص انجام م  هیرو  ک ی بر اساس    یيشرکت پخش مواد غذا  يپروژه راه انداز

برا  يحسابدار   ستميس  کی  دیبا ا  يمناسب  ا  جادیشرکت  در  به    ستم،يس  نیشود.  مربوط  اطلاعات 

اطلاعات    ریو سا  يشماره حساب بانک  ،يشود، از جمله اطلاعات شخص  يثبت م   ميت  يکارکنان و اعضا

حقوق و پاداش    زانيم  م،يت  ي. سپس، بر اساس قراردادها و توافقات انجام شده با کارکنان و اعضا يمال

ا  يهر فرد محاسبه م انجام شود، مانند ساعت    يمختلف  يارهايتواند بر اساس مع  يمحاسبات م  نی شود. 

از    ميت  يلازم به کارکنان و اعضا   يعملکرد و موارد مشابه. سپس، پرداخت ها  ،يسطح شغل  کرد،کار

انجام م  يبانک  يحساب ها   قیطر ا  يآنها  ا  يپرداخت ها م  نیشود.  )مثلاً هر    يتواند به صورت دوره 

به    مربوط  يمال  يرکوردها   دی با  ت،یشده انجام شود. در نها  نييتع  يها   يزمانبند   گر یبر اساس د  ایماه(  

  ت یریو مد   ير يگيقابل پ  ي ثبت شود تا به راحت  ي حسابدار  ستميانجام شده به دقت در س  ي پرداخت ها 

 باشند. 

  تیریمد ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد کارکنان پروژه يپرداخت ها  تيريمد

انداز  يپرداخت ها  انجام    ریبه صورت ز   تواندي م   یيشرکت پخش مواد غذا  ي کارکنان در پروژه راه 

 شود: 

حقوق    ي ابه صورت دوره   د یبا  یي پروژه، کارکنان شرکت پخش مواد غذا   ن ی . پرداخت حقوق: در ا۱

حقوق و دستمزد استفاده کرد    ستمياز س  تواني ها، مپرداخت   ن یا   ت یریمد  ي کنند. برا   افت یخود را در

مه و  يو ب  اتيو کسورات، محاسبه مال  ایکه شامل محاسبه حقوق بر اساس ساعت کارکرد، محاسبه مزا

 .شودي حقوق م ش يصدور ف

پاداش و    ستمياز س  تواني ها، متعهد آن   شی کارکنان و افزا   ق یتشو  ي . پرداخت پاداش و بونوس: برا۲

ا استفاده کرد. در  بر اساس عملکرد و ارزها و بونوسپاداش  ستم،يس  نی بونوس   ن ييکارکنان تع  ي ابیها 

 .شوندي و به صورت منظم پرداخت م شونديم

  ز ين  ياضاف   يای مزا   افتی: علاوه بر حقوق و پاداش، ممکن است کارکنان در ياضاف  يا ی. پرداخت مزا۳

عمر و    مهيب  ،يل يتکم  نيتام  مهيب  ،ياجتماع  ني تام  مهيب  ،يليتکم  مهيشامل ب  تواندي م   ایمزا  نیداشته باشند. ا

 استفاده کرد. مهيو ب ایمزا ت یریمد ستمياز س تواني ها، مپرداخت  نی ا ت یریمد يباشد. برا ا یمزا ریسا
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  ستم ياز س  توانيم  کنند،ي کار م  يکه کارکنان به صورت ساعت  ي. پرداخت ساعت کارکرد: در صورت ۴

ا  تیریمد کرد.  استفاده  کارکرد  م   ستميس  نی ساعت  امکان  کارفرما  هر    دهدي به  کارکرد  ساعت  تا 

 کارمند را ثبت کند و پرداخت مبلغ متناسب با ساعت کارکرد را انجام دهد. 

خاص    طیشرا  ليموارد، ممکن است کارکنان به دل  ي: در برخ يکار   طیمرتبط با شرا  يا ی. پرداخت مزا۵

تعط  ، ياجتماع  يهامانند کار در شبکه   ي کار در  تعط  لاتيکار  غ  ي رسم  لات يو    ي خاص   ي ا یمزا  ره،يو 

استفاده    يکار  ط یو شرا  ا یمزا  ت یریمد  ستمي از س  تواني ها، مپرداخت   نیا   تیر یمد  ي کنند. برا  افتیدر

 کرد. 

به    يبستگ  یيشرکت پخش مواد غذا   يکارکنان در پروژه راه انداز   يپرداخت ها  تیر یمد  ت،یدر نها

پرداخت ها و    تی ریمد  يمناسب برا  ستميآن دارد. انتخاب س  يازهايشرکت و ن  ينوع و ساختار سازمان

 مهم است. ارياز دقت و صحت آن بس نانياطم

تام کنندگان پروژه   نيتام يپرداخت ها  تیریمد به  ها  پ  نيپرداخت  و  راه    مانکارانيکنندگان  پروژه  در 

غذا  يانداز مواد  پخش  وضع  یي شرکت  صورت  اساس  مد  يها  تي بر  اشودي م  ت یریآنها  ا  نی.    ن ی به 

کار و ارائه صورت    شرفتيپ  زان يبر اساس م  مانکارانيکنندگان و پ  نياست که پرداخت ها به تام  يمعن

  ت ي صورت وضع  د یبا  مانکاران يکنندگان و پ  نيروند، تام  نی . در ارديگيمربوطه صورت م  يها   تيوضع

  شرفت يپ  زاني صورت گرفته و م  يها  نهیانجام شده، هز  ي از کارها  ياتيکنند که شامل جزئ  هيرا ته  یيها

ا سپس  باشد.  وضع  نیکار  مد  تيصورت  توسط  بررس  ریها  صورت    شوندي م   يپروژه  در    د، یيتأ و 

ها تام  يپرداخت  به  پ  نيمربوطه  و  م  مانکارانيکنندگان  اشوديانجام  مد  هی رو  نی.  مراحل    ت ی ری و 

اساس صورت وضع بر  ها  اطم  تيپرداخت  منظور  به  و همچن  نانيها  ها  پرداخت  و دقت    ن ياز صحت 

 .شودي پروژه استفاده م يها  نهیکنترل هز

ها   تيريمد پروژه  نيتام  يپرداخت  ها  ق،ی)مصاد  کنندگان  نمونه  و  ها  ( يکاربرد  يمثال 

ها   تیریمد  راستا  ن يتام  يپرداخت  در  انداز   ي کنندگان  غذا  يراه  مواد  پخش    یي شرکت 

 انجام شود:   ریبه صورت ز توانديم

نقد۱ پرداخت  اي.  در  م  نی :  نقد  تواندي روش، شرکت  تام  يبه صورت  پرداخت    نيبه  کنندگان خود 

مبلغ معادل به صورت    شود،ي م   لیکنندگان تحو  ن يتوسط تام  یي کند. به عنوان مثال، هر بار که مواد غذا 

 . شودي پرداخت م  ينقد

اعتبار۲ پرداخت  ا ي.  م  نی: در  تام  تواندي روش، شرکت  قراردادها   ني با  به    ياعتبار  يکنندگان  و  بسته 

به    ي فاکتور اعتبار  کی هر ماه    توانديها پرداخت کند. به عنوان مثال، شرکت مبه آن   ي اصورت دوره 

 کند. ختمبلغ معادل فاکتور را پردا ن،ي کنندگان ارائه داده و پس از گذشت دوره مع نيتام

س۳ از  استفاده  با  پرداخت  ايکيالکترون  يها  ستمي .  در  م  نی :  شرکت  س  تواندي روش،    ي ها   ستمياز 

استفاده کند. به  نیپرداخت آنلا   يها  ستميس ای ياعتبار  يکارت ها   ،يمانند انتقال وجه بانک  يکيالکترون
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  ز یکنندگان وار   ن ياممبلغ معادل را به حساب ت  ،يبانک  ستميبا استفاده از س  تواندي عنوان مثال، شرکت م 

 کند. 

 تواندي روش، شرکت م  ن ی(: در اCRM)  يروابط با مشتر  تیریمد   يها   ستمي. پرداخت با استفاده از س۴

س مد  CRM  يها   ستمياز  را  ها  پرداخت  تا  کند  م  تی ر یاستفاده  مثال، شرکت  عنوان  به  با    توانديکند. 

س از  تارCRM  ستمياستفاده  برا  يها  خ ی،  را  معادل  مبالغ  و  تام  ي پرداخت  ثب  نيهر  به    تکننده  و  کند 

 صورت خودکار در زمان مقرر پرداخت را انجام دهد.

انداز   نيتام  يپرداخت ها  تیریمد  يکاربرد  يهاها و نمونهمثال   نیا شرکت پخش    يکنندگان در راه 

  ن يخود را به تام  يپرداخت ها  تواندي ها، شرکت مروش   ن ی. با استفاده از ادهندي را نشان م  یيمواد غذا

 کند. ت یریمد نهيکنندگان به صورت موثر و به

 موارد مربوط به زمان پروژه شامل: مربوط به زمان پروژه شامل: موارد

زمان    نيو ملاحظات مورد توجه در تخم  ارهايمع زمان پروژه   نيمورد توجه در تخم ي ارها يمع

 عبارتند از: یي شرکت پخش مواد غذا يها و زمان کل پروژه راه انداز تيفعال

ابتدا با  تي زمان فعال  نيتخم  يمراحل پروژه: برا   يو بررس  لي. تحل۱ مراحل و    دیها و زمان کل پروژه، 

مراحل    نی . اديکن  ي و بررس  ل يرا تحل  یي شرکت پخش مواد غذا   يراه انداز   يبرا   از يمورد ن  ي ها  تيفعال

ته شامل  است  ته  ه يممکن  کار،  و  کسب  ته  ه،یسرما  ه يبرنامه  مکان،  مستندات    مجوزها  ه يانتخاب  و 

 باشد. ره يو غ ي اب یو بازار غاتيفضا، تبل زيو تجه يکار، طراح يروياستخدام ن  ،یيمواد غذا نيتام ،يقانون

انجام آن    يلازم برا  ينيزمان تخم  دیدر پروژه، با   ازيمورد ن  تيهر فعال  ي: براتيزمان هر فعال  ني. تخم۲

تع اديکن  نييرا  اساس تجربه   توانديم  نيتخم  نی.  افراد متخصص    ،يقبل  يهابر  از  از    ایمشاوره  استفاده 

 باشد. Ganttو  PERTزمان مانند روش   نيتخم يهاروش 

تع۳ برا   تيفعال  ي وابستگ  نيي.  با  نيتخم  يها:  پروژه،  را مشخص    تيفعال  ن يب  يوابستگ   د یزمان کل  ها 

به انجام    ازين  گرید   يکه برخ   يانجام شوند، در حال  ي ها ممکن است به صورت مواز   تيفعال  ي. برخديکن

 مشخص کرد. روژه با استفاده از نمودار شبکه پ تواني ها را م  ي وابستگ نی دارند. ا  يگر یپس از د يکی

ر۴ تخم  سک ی.  در  ممکن:  مشکلات  و  فعال  نيها  با  ت يزمان  پروژه،  کل  زمان  و  و    سک یر  د یها  ها 

بگ نظر  در  را  ممکن  ا دیريمشکلات  م  ن ی.  تأخ  توانندي مشکلات  ته  ريشامل  مشکلات    هيدر  مجوزها، 

  ل ح   يزمان لازم برا  دیهر مشکل ممکن، با  يباشند. برا  رهيو غ  يمشکلات فن  ،يکار ناکاف  يروين  ،يمال

 . دیريآن را در نظر بگ

زمان    ديتواني ها، مآن   نيب  ي ها يو وابستگ  تيزمان هر فعال  نيزمان کل پروژه: با توجه به تخم  ني. تخم۵

تخم را  پروژه  براديبزن  نيکل  تخم  نانياطم  ي.  دقت  روش   ديتواني م  ن،ياز  و    تيحساس  ليتحل  ي هااز 

 . دياستفاده کن يسازهيشب
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  ن ي تخم  نی . ادي بزن  نيزمان کل پروژه را تخم  ديتواني و ملاحظات فوق، م   ارها يبا توجه به مع  ت،ینها   در

 کند. رييتغ شتر،ياطلاعات ب  افتیپروژه و در شرفتيممکن است با پ

تخم   يارها يمع در  توجه  پروژه  نيمورد  ها   ق،ی)مصاد  زمان  نمونه  و  ها  ( يکاربرد  يمثال 

 عبارتند از:   یيشرکت پخش مواد غذا  يزمان پروژه راه انداز  نيمورد توجه در تخم يارهايمع 

  یي برنامه کسب و کار شرکت پخش مواد غذا  د یمرحله، با  نیبرنامه کسب و کار: در ا   ن یو تدو   هي. ته۱

تدو  هيته ا  نی و  با  نی شود.  تحل  دیبرنامه  بررس  ليشامل  تع  يبازار،  استراتژهدف   نييرقبا،  و    يهاي ها 

مرتبط با عملکرد   نبجوا  ریو سا  نيتأم  رهيزنج   تیریو مد   یيمواد غذا   نيو فروش، برنامه تام  يابیبازار

 شرکت باشد. 

  ن ی و تدو  هيته  یي شرکت پخش مواد غذا  يبرنامه مال  دیمرحله، با  نی : در ايبرنامه مال  نیو تدو  هي. ته۲

ا با  نیشود.  درآمد و    نيو تخم  يگذار ه ی برنامه سرما  ،يمنابع مال   نييتع  ها،نه یشامل برآورد هز   دی برنامه 

 سود شرکت باشد. 

با  نی : در ايات يبرنامه عمل  نیو تدو  هي. ته۳ و    ه يته  یيشرکت پخش مواد غذا   ياتيبرنامه عمل  دیمرحله، 

و پخش،    ع یانبار، برنامه توز  تیر یبرنامه مد  ،یيمواد غذا   ني شامل برنامه تأم  د یبرنامه با  نی شود. ا  نیتدو

 .دشرکت باش ياتي جوانب مرتبط با عملکرد عمل  ریو سا تيفيک ت یریبرنامه مد

و فروش شرکت پخش   يابیبرنامه بازار   دیمرحله، با   نیو فروش: در ا   ياب یبرنامه بازار   نیو تدو  هي. ته۴

ها، و رسانه   غاتيبرنامه تبل  ،ياب یبازار  يهاي شامل استراتژ  دیبرنامه با  نیشود. ا  نی و تدو  هيته  یيمواد غذا

و فروش شرکت   يابیبا بازار  طجوانب مرتب  ر یبرنامه خدمات پس از فروش و سا   ع،یبرنامه فروش و توز 

 باشد. 

انسان  نی و تدو  هي. ته۵ انسان   دیمرحله، با  ن ی: در ا يبرنامه منابع    یي شرکت پخش مواد غذا   يبرنامه منابع 

ا  ن یو تدو   هيته با  نی شود.  برنامه آموزش و توسعه،    دیبرنامه  انتخاب کارکنان،  برنامه استخدام و  شامل 

ارز برنامه مد  يابیبرنامه  انسان  تبطجوانب مر  ریاسترس و سا  تیریعملکرد و پاداش،  شرکت   يبا منابع 

 باشد. 

شرکت پخش مواد   يزمان پروژه راه انداز   نيهستند که در تخم  يتنها چند مثال از موارد   ارهايمع  نیا

م  یيغذا  قرار  توجه  برا رنديگي مورد  البته  بررس  ازين  تر،قيزمان دق  نيتخم  ي.  از  و جامع   تر ق يدق  ي به  تر 

 در هر مرحله وجود دارد.  ازيمورد ن يهات يو فعال ازهاين

شرکت پخش مواد    يپروژه راه انداز  يها  تيفعال  يزمان بند  يبرا پروژه  ي زمان بند  روش 

  ي برا   ازيمورد ن  يها   تيروش، ابتدا فعال  نیپروژه استفاده کرد. در ا   تیری توان از روش مد  ي م  ،یيغذا 

انداز غذا  ي راه  مواد  پخش  ا   يم   یيشناسا  یي شرکت  سپس  اولو  تيفعال  ن یشوند.  اساس  بر  و    ت یها 

 شوند.  يداده م شی( نماNetwork Diagramنمودار شبکه ) کیدر   گر،ی کدیبا   اطارتب
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ها با استفاده از روابط    تيفعال  ن يشود و ارتباط ب  ي داده م  ش یگره نما  کی با    تينمودار، هر فعال  ن یا   در

شروع  يمنطق شروعStart-Finish)  انیپا-مانند   ،)- ( پاStart-Startشروع  ) -انی(،  و Finish-Startشروع   )

 شود. ي( مشخص مFinish-Finish) انیپا-انیپا

ا  با به  بند  نی توجه  زمان  تع  تيفعال  ينمودار شبکه،  و  پا  ن ييها  و  فعال  ان یزمان شروع  م  تي هر    ي انجام 

ا با استفاده از روش ها  يم   يزمان بند  نیشود.   Critical)  يبحران  رياز جمله روش مس  يمختلف  يتواند 

Path Methodا در  انجام شود.  مس  نی(  فعال  يبحران  ريروش،  و  ب  یيها  تيپروژه  تأث  رکه  پروژه    ر ي زمان 

 شوند. يم  یيدارند، شناسا ميمستق

  یي نها  لیپروژه و زمان تحو  ي کل  ي آنها، زمان بند  ن يو ارتباط ب  تيهر فعال ان یتوجه به زمان شروع و پا  با

 بيها به ترت  تيشود تا فعال  ياستفاده م  يبرنامه زمانبند  کی به عنوان    يزمان بند  نیشود. ا  يمشخص م

 .دداده شو لیبه موقع تحو يو در زمان مناسب انجام شوند و پروژه به طور کل 

پ   ت،ینها  در کنترل  و  م  شرفتيبا رصد  زمان،  طول  در  تغ  يپروژه  زمانبند  ي راتييتوان  در  پروژه    يکه 

 انجام داد.  ي بهبود زمانبند  ا ی رهايرفع تأخ  يرا برا   يکرده و اقدامات مناسب تیر یشوند را مد يم جادیا

بند (يکاربرد  ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه ي زمان بند  روش  زمان  راه    ي روش  پروژه 

 باشد: ر یبه صورت ز تواندي م  یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

را    ان یمشتر  يازهايو ن  ديکن  ي و رقبا را بررس  یي بازار مواد غذا   د یمرحله، با   ن ی : در ايو بررس  لي. تحل۱

 .ديکن یي کنندگان محتمل را شناسا نيو تام از يمورد ن یيمواد غذا  دیبا ن،ي. همچنديکن ليتحل

برنامه ر۲ ا يمال  يزی.  با  نی: در  ن  ي هانه یبرآورد هز   دیمرحله،  انداز   يبرا   ازيمورد  شرکت پخش   يراه 

غذا  ده  یيمواد  انجام  اديرا  هز  نی.  تجه  يهانه یشامل  به  ن  زات،يمربوط  مکان،  و    يروياجاره  کار 

 است.  يغاتيتبل يهانه یهز

ته۳ ا   هي.  در  کار:  و  کسب  با  ن یبرنامه  ته  دی مرحله،  را  خود  کار  و  کسب  اديکن  ه يبرنامه  شامل    نی . 

 است.  ياتيعمل  يهاستم يو س ندهایفرآ ،يساختار سازمان ،ياب یبازار ياستراتژ

و    يزمانبند  ،یي که شامل مراحل اجرا  ديکن  هينقشه پروژه را ته  دیمرحله، با  نی نقشه پروژه: در ا  هي. ته۴

 مربوط به هر مرحله است. فیوظا

شرکت    تيشروع فعال  يبرا   ازيو منابع مورد ن  زاتيتجه  دی مرحله، با  نیو منابع: در ا  زاتيتجه  ني. تام۵

ته  یي پخش مواد غذا اديکن  هيرا  ن  زات،يتجه  د یشامل خر  نی .  تام  يروياستخدام  و    یي مواد غذا  ن يکار 

 است.

اجرا۶ ا  ي.  در  با  نی پروژه:  انداز  دیمرحله،  راه  غذا  ي برنامه  مواد  پخش  کن  یيشرکت  اجرا  اديرا    ن ی . 

 است.  یيپخش مواد غذا يها تيکار و شروع فعال يرويآموزش ن ها،ستميس ميشامل تنظ

  د يرا کنترل و نظارت کن  یيشرکت پخش مواد غذا  يهاتيفعال  د یمرحله، با  نی . کنترل و نظارت: در ا۷

 . ديحاصل کن نانيبه اهداف مورد انتظار اطم دنيبودن عملکرد و رس ح يتا از صح 
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را بهبود و    یيشرکت پخش مواد غذا   يهاستميو س  ندهایفرآ  دی مرحله، با  ن ی: در ايساز   نهي. بهبود و به۸

 . ديرا کاهش ده هانه یو هز  ديداشته باش يتا عملکرد بهتر ديکن يساز  نهيبه

 باشد: ر یشامل موارد ز توانديپروژه م  ياز زمانبند یيهامثال

 بازار و رقبا يو بررس  لي: تحل۱ماه  -

 برنامه کسب و کار  هيو ته  يمال يز ی: برنامه ر۲ماه  -

 و منابع  زاتيتجه نينقشه پروژه و تام هي: ته۳ماه  -

 یي پخش مواد غذا يهاتيپروژه و شروع فعال ي: اجرا۶-۴ماه  -

 ي ساز نهيبه بعد: کنترل و نظارت، بهبود و به ۷ماه  -

عنوان  مثال  ن یا به  انداز   يزمانبند  يبرا   يکل  يراهنما  ک یها  راه  غذا  يپروژه  مواد  پخش    یي شرکت 

 .رنديمورد استفاده قرار بگ  تواننديم

شرکت پخش مواد    ي پروژه راه انداز  ي شده برا  ي نيب  شيپ  ي اصل  ي دادهایرو پروژه  يد يکل ع يوقا

 عبارتند از:   یيغذا 

بررس۱ تحل  ي.  و  ا  ليبازار  در  غذا  لستون،یما  نی رقابت:  مواد  مواد    یيبازار  پخش  در صنعت  رقابت  و 

و    يگذار متي ق  ليرقبا و تحل یيبازار، شناسا  يو تقاضاها   ازها ين  ليشامل تحل  ن ی. اشودي م  يبررس   یي غذا 

 است.  يرقابت  يهاي استراتژ

که شرکت قصد دارد پخش    يمحصولات  لستون،ی ما  نی: در انيتام  رهيزنج   ن ي. انتخاب محصولات و تام۲

م انتخاب  همچنشونديکند،  غذا  نيتام  يبرا  نيتام  رهيزنج   ن،ي.  تول  یيمواد  تام  دکنندگانياز   نيو 

 . شودي م ن ييو تع يکنندگان معتبر بررس

تع۳ سازمان  نيي.  ساختار  و  ايمکان  در  ف  لستون،ی ما  نی:  غذا   يکیزيمکان  مواد  پخش    ن يي تع  یيشرکت 

همچنشوديم سازمان  ن،ي.  بخش  يساختار  شامل  تام  يهاشرکت  فروش،  مانند  و    يمال  ن،يمختلف 

 . شودي م نييتع اتيعمل  تیریمد

و   انیجذب مشتر  يو فروش برا   يابیبازار   ياستراتژ  لستون،یما   نیو فروش: در ا   يابیبازار   يز ی. برنامه ر۴

تع  شی افزا محصولات  اشوديم  نييفروش  تع  نی.  و    يهافروشگاه  غات،يتبل  مت،يق  نييشامل  هدف 

 محصولات است. عی توز يهاروش 

  ه ي شامل ته  ن ی. اشودي آغاز م  یيپخش مواد غذا  اتيعمل لستون،یما  ن یپخش: در ا   ات يعمل  ي . راه انداز۵

 است.  انیمحصولات به مشتر عی حمل و نقل و توز ،يبسته بند ،یيمواد غذا يو نگهدار 

ارز۶ ا  ي ابی.  عملکرد: در  بهبود  مواد غذا   لستون،ی ما  ن یو  و    شودي م  يابی ارز   یي عملکرد شرکت پخش 

 .شوديانجام م يسودآور  ش یبهبود عملکرد و افزا ي برا ياقدامات بهبود

پا  ستيل  ن یا شامل    ي اصل   يانینقاط  را  پروژه  محصولات  و  دستاوردها  ارائه  جهت  در  توافق  مورد  و 

 .شوديم
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انداز   يديکل  عیوقا (يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه يد يکل ع يوقا راه    ي در 

 باشند: ریشامل موارد ز  توانندي م یيشرکت پخش مواد غذا

تحق ۱ تحق  قاتي.  انجام  برا  قاتي بازار:  ن  يبازار  تقاضا  ازهايشناخت  نظر،    انیمشتر  يو  مورد  منطقه  در 

تحل  یيشناسا و  غذا  ليرقبا  مواد  بازار  ا  ياصل  لستونیما  کی   تواندي م  یيروند  به   قاتيتحق  نی باشد. 

ورود به بازار و توسعه کسب و کار خود در نظر    يرا برا  يمناسب  ي هايتا استراتژ  کندي شرکت کمک م

 . رديبگ

برا ۲ مناسب  انتخاب مکان  انتخاب مکان:  است.    لستونیما   کی   زين  یي شرکت پخش مواد غذا  ي.  مهم 

با نزد  د یمکان  مسکون  ي کیدر  تجار   ي مناطق  گ  يو  دسترس  ردي قرار  تأم  يو  به  و    ني آسان  کنندگان 

 را فراهم کند. انیمشتر

تأم۳ برقرار یيمواد غذا  ني.  تأم  ي:  با  قراردادها   یي کنندگان مواد غذا   ن يروابط  انجام  برا   يو    ي مناسب 

امر به شرکت کمک  نیپروژه است. ا نی در ا يد يکل عیاز وقا يکیشرکت،  ازيمحصولات مورد ن نيتأم

 خود عرضه کند.  انیمناسب را به مشتر متيو به ق تيفيبا ک یيتا مواد غذا  کنديم

ا۴ انيتأم  رهيزنج   جادی.  برا  ن يتأم  رهيزنج   جادی:  کارآمد  و  غذا  ي موثر  مواد  نقل  و  تأم  یي حمل    ن ياز 

پروژه است.    ن یدر ا   ينيو ع  يکاربرد   يهااز مصداق   يکی  زين  انیکنندگان به شرکت و سپس به مشتر

مواد غذا  دی با  نيتأم  رهيزنج   ن یا تا  نظارت شود  مداوم  مو  ح يطور صح به   یي به طور  به  مشتر  قعو    ان یبه 

 داده شوند. لیتحو

از    يک ی  ز ين  يفروش قو   يهاي استراتژ   جادیمناسب و ا   ي ابیبازار  يهاتيو فروش: انجام فعال  ي ابی. بازار۵

ا  يديکل  عیوقا ا  نیدر  است.  تبل  هاتيفعال  نیپروژه  رو  هاشگاهینما  ها،فيتخف  غات،ي شامل    ي دادها یو 

 . کندي کمک م  يقبل ان یو حفظ مشتر د یجد انیکه به جذب مشتر شودي م يغاتيتبل

حمل و نقل، فروش و   ،يموجود  تیریمد  يمناسب برا  تیریمد  ستميس  جادی: اتیریمد  ستميس  جادی. ا۶

به شرکت کمک   هاستم يس  نی پروژه است. ا  نی در ا  ينيو ع  يکاربرد  يهااز مصداق   يکی  زين  انیمشتر

 تا به طور کارآمدتر عمل کند و بهبود عملکرد کسب و کار را فراهم کند. کننديم

انداز   يد يکل  عی و وقا  هالستونی توجه به موارد فوق، ما  با  توانندي م   یيشرکت پخش مواد غذا  يدر راه 

مشتر جذب  کار،  و  کسب  عملکرد  مشتر  د،ی جد  ان یبهبود  را    ي قبل  انیحفظ  شرکت  توسعه  و  رشد  و 

 کنند.  نيتضم

مد   يبرا پروژه  ياحتمال  راتي تاخ تيريمد و  انجام    ياحتمال  راتيتاخ  تیریجبران  در 

فازها  هاتيفعال انداز   یياجرا   يو  راه  غذا  يپروژه  مواد  پخش  روش   تواني م   ،یيشرکت  و  از  ها 

 استفاده کرد:  ریز  يهاي استراتژ
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پروژه    يو فازها  هات يانجام فعال  يو جامع برا  قيدق  يزیربرنامه   کی  دیمناسب: از ابتدا با  يزیر. برنامه۱

ا  هيته زمانبند  دی با  يز یربرنامه   ن یشود.  تع  قيدق  يشامل  تاخ   هاتيمسئول  نييو  از  تا  اجرا  ريباشد    ي در 

 شود.  يريپروژه جلوگ

شناسا۲ مد  یي.  تاخسکیر  تیریو  با   راتي:  پروژه  در  شناسا  دیممکن  قبل  ر  یياز  و    ي ها سک یشده 

مد آنها  با  برا  تیریمرتبط  تاخ  يشود.  با  ريهر  تاخ  يهابرنامه  دیممکن،  اقدامات    هيته  يريضد  و  شود 

 جبران آنها انجام شود. يلازم برا 

 نييتع  قيبه صورت دق  ازيمنابع مورد ن  دیدر پروژه، با  رياز تاخ  ير يجلوگ  يمنابع مناسب: برا  صي. تخص۳

و تخصص منابع استفاده   یياز توانا  دیبا ن،يداده شوند. همچن صيمهم تخص يهات یاولو  بيشده و به ترت

 شکل ممکن از آنها استفاده شود.  ن یشود تا به بهتر

برا۴ موثر:  ارتباطات  تاخ  يريجلوگ  ي.  موثر و دق  رياز  ارتباطات   ر یو سا  ميت  ياعضا  نيب  قيدر پروژه، 

  م ي ت ياعضا نيب يپروژه و هماهنگ  تيروز درباره وضعمناسب و به  يرسانمهم است. اطلاع اريبس نفعانیذ

 کمک کند. راتيبه جبران تاخ توانديم

مد۵ اجراراتييتغ  ت یری.  طول  در  ن  ي :  است  ممکن  تغ  ازيپروژه،  تعد  رات ييبه  و    لاتی و  برنامه  در 

  ي احتمال  راتي شوند و تاخ  تیریمد  يبه درست  راتييتغ  دیصورت، با  نی. در ادیايب  شيپروژه پ  يزمانبند

 از آنها جبران شود. يناش

  یي اجرا  يو فازها  هاتيدر انجام فعال  ياحتمال  راتيتاخ  توانيم  ها،ي ها و استراتژروش   نیاستفاده از ا   با

و    ليتکم  ريحاصل شود که پروژه در موعد مقرر و بدون تاخ  نانيکرد تا اطم  ت یریپروژه را جبران و مد 

 .شونديداده م  ل یآن تحو يهاي خروج

  تیریمد (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد پروژه ياحتمال  راتي تاخ تيريمد

. در  فتدياتفاق ب  ي مختلف  يهابه شکل   تواند يم   یي شرکت پخش مواد غذا  ي در پروژه راه انداز  راتيتاخ

 :کنمي م انيپروژه را ب نیممکن در ا  راتياز تاخ ي نيو ع يچند مصداق و مثال کاربرد ریز

  ي ريتأخ  ، یيمواد غذا  د يتول  يبرا   ه يمواد اول  ن يتأم  ند ی: ممکن است در فرآهيمواد اول  نيدر تأم  ري. تاخ۱

تحو ا   ل یدر  دهد.  رخ  پخش  شرکت  به  م  ن یمواد  تأخ  تواندي موضوع  تول  ريباعث  عرضه    ديدر  و 

 شود. جادیا یي شرکت پخش مواد غذا يدر راه انداز  ريتأخ جهيمحصولات شود و در نت

شرکت    يبرا  ازيمورد ن  زاتيکه ساختمان و تجه  ي : در صورتزاتيساختمان و تجه  يدر اجرا  ري. تاخ۲

تاخ  یيپخش مواد غذا  نشوند، ممکن است  انداز  يريبه موقع آماده  راه  ا  يدر  ا  جادیشرکت   ن یشود. 

و    جوزهامشکلات مربوط به م  ای  زاتيتجه  ن يدر تأم  ريتأخ  ،يمشکلات ساختمان  ليبه دل  تواندي مسئله م

 باشد. يمقررات قانون 
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  یي شرکت پخش مواد غذا  ي راه انداز  ي برا  از يمورد ن  ي که منابع مال  ي: در صورتيدر امور مال  ري. تاخ۳

تأم موقع  تاخ  نيبه  است  ممکن  اجرا  يرينشود،  ا   يدر  ا  جادیپروژه  م   ن یشود.  دل  تواندي مسئله   ل يبه 

 باشد. گذارانه یمشکلات مربوط به مذاکرات با سرما ایوام   نيدر تأم  ريشرکت، تأخ يمشکلات مال

امور مد  ري. تاخ۴ انجام وظا  يريپروژه، تاخ  يت یریمد  ندی: ممکن است در فرآيت یریدر  و اتخاذ   فیدر 

مشکلات    ق،ي به صورت دق  فی وظا  نييعدم تع  ليبه دل  تواندي مسئله م  ن یرخ دهد. ا  ازيمورد ن  ماتيتصم

 باشد. يريگميمشکلات مربوط به تصم ای  يدر ارتباطات داخل

بازار   ري. تاخ۵ امور  استراتژ  يو فروش: در صورت  يابیدر  برا  يابیبازار   يکه  شرکت پخش   يو فروش 

غذا تاخ  يبه درست  یيمواد  است  ممکن  نشود،  انداز   ي رياجرا  راه  ا   يدر  ا  جادیشرکت  مسئله    نیشود. 

  ع ی به توز  طمشکلات مربو  ای  ي ابیو بازار  غاتيبازار هدف، مشکلات در تبل  نييعدم تع  ليبه دل  توانديم

 محصولات باشد.

به موارد فوق، مد  با انداز   راتيتاخ  تی ر یتوجه  راه  پروژه  حائز    اريبس  یيشرکت پخش مواد غذا  يدر 

  ي رها ياز تاخ  ير يجلوگ  ي کنترل مداوم و اقدامات مناسب برا  ق،يدق  يزیربرنامه   ازمندياست و ن  تياهم

 . باشدي م ياحتمال

 موارد مربوط به محدوده پروژه شامل: مربوط به محدوده پروژه شامل: موارد

انداز  محدوده پروژه  تيريمد راه  پروژه  غذا  يمحدوده  مواد  پخش  صورت    یيشرکت  به 

  ن ي است که در ح  يو اهداف  فیوظا  ها،تيمحدوده شامل تمام فعال  نی . اشودي م  ف یتعر  ق يمشخص و دق

  ت ياز موفق  نانيپروژه به منظور اطم  نی ا  يمحدوده و قلمرو کار  تیریانجام شود. مد  دیپروژه با  ياجرا 

  ن ييمحدوده پروژه، تع  ن ييو تع  یيشامل شناسا  تیر یمد  ن یو مداوم انجام شود. ا   ق يبه صورت دق  د یاآن، ب

توض خروج  ح يو  و  تع  يهاي اهداف  انتظار،  مسئول  فی وظا  نييمورد  ن  نييتع  ها،تيو  مورد    از، يمنابع 

بودجه   يزمان  يز یربرنامه همچن  يبندو  اجرا   ن،ياست.  طول  مد  يدر  و    تیر یپروژه،    قلمرو محدوده 

 .شوديم  زين هاسک یر  تیر یو مد راتييتغ تیر یپروژه، مد شرفتيپ  يريگيشامل کنترل و پ يکار

راه    تیریمد (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد  محدوده پروژه تيريمد پروژه  در  محدوده 

مربوط به پخش مواد    اتيو عمل  هاتيفعال  يو کنترل تمام  تیریبه مد  یيشرکت پخش مواد غذا  يانداز

  دوده مح  تیر یاز مد  يمحدوده خاص اشاره دارد. در ادامه، چند مصداق و نمونه کاربرد کیدر   یيغذا 

 : کنمي م انيپروژه را ب نیدر ا 

حمل و نقل مواد   ريو کنترل مس  يز یرمحدوده شامل برنامه  تیریحمل و نقل: مد  ريمس  يزیر. برنامه۱

برا   یيغذا  تع  ياست.  غذا  لیتحو  يبرا  نهيبه  يرهايمس  نييمثال،  مشتر  یيمواد    ي زیربرنامه  ان،یبه 

 مختلف. ي هابه مکان یيحمل و نقل مواد غذا يمناسب برا  هيمنابع نقل صيو تخص لیتحو يزمانبند
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  ي است. برا  یيمواد غذا   يانبارها و موجود  تیریمحدوده شامل کنترل و مد  تیریانبار: مد  تیری. مد۲

سطح    نييانبار و تع  ي موجود  نگیتورياز انبار، مان  یيو کنترل ورود و خروج مواد غذا  يز یرمثال، برنامه

 . یياز نقصان مواد غذا  ي ريجلوگ يبرا  نه يبه يموجود

مد۳ مد نيتأم  رهيزنج   تیری.  مد  تیری:  و    ن يتأم  رهيزنج   ي ندها یفرآ  يتمام  تیریمحدوده شامل کنترل 

غذا برا   یيمواد  برنامه   ياست.  تأم  يزیرمثال،  کنترل  غذا  نيو  تول  یيمواد    نگ یتوريمان  دکنندگان،ياز 

 . کنندگانع ی و توز کنندگاننيبا تأم يو هماهنگ نيتأم رهيدر طول زنج  یيمواد غذا تيفيک

  ي است. برا  انیو کنترل روابط با مشتر يز یرمحدوده شامل برنامه  تیری: مدانیروابط با مشتر تیری. مد۴

ارائه خدمات    ان یمشتر  يهاو درخواست   ات یبه شکا  یيپاسخگو  ان،یسفارشات مشتر  تیریمثال، مد و 

 پس از فروش. 

شرکت   يمحدوده در پروژه راه انداز   تیری مد  يکاربرد   يهاو نمونه  قیاز مصاد  يها تنها بخشمثال   نیا

غذا مواد  مد   یيپخش  ا  تیریهستند.  در  کارا  نی محدوده  بهبود  منظور  به  ک  یي پروژه   ات يعمل  تيفيو 

 است.  تيحائز اهم اريبس انیو ارائه خدمات بهتر به مشتر یيپخش مواد غذا

  یي شناسا  ي برا پروژه  نفعان يذ  يها   يازمند ي الزامات و ن ي و جمع آور يي شناسا  روش 

آور جمع  ن  ي و  و  انداز  نفعانیذ   يهاي ازمنديالزامات  راه  پروژه  غذا   ي در  مواد  پخش    ، یي شرکت 

 : دياستفاده کن ر یز  يهااز روش  ديتوانيم

ذ۱ با  مصاحبه  افرادنفعانی.  با  کردن  صحبت  با  ا  ي :  در  فعال  ن یکه   د يتواني م  کنند،ي م  تيصنعت 

آن   هاي ازمندين الزامات  شناساو  را  اديکن  یي ها  تول  نی .  غذا   دکنندگانيشامل   کنندگان،ع یتوز  ، یيمواد 

 است. یي نها انیفروشان و مشترخرده 

بررس ۲ با  بازار:  مطالعه  غذا   ي.  مواد  شرکت   یيبازار  م  ي هاو  ن   ديتواني مشابه،  و    ي هاي ازمنديالزامات 

 روند بازار است. ليو تحل انیمشتر لي رقابت، تحل ليشامل تحل ن ی. اديو رقبا را درک کن انیمشتر

قوان۳ مطالعه  بررس  ني .  مقررات:  غذا   ن يقوان  ي و  مواد  پخش  صنعت  به  مربوط  مقررات  جمله    ،یيو  از 

 مشخص کند. د،يکن تیدر پروژه رعا دیرا که با  يالزامات تواندي م  ،يمنیو ا يمقررات بهداشت

تحل۴ بررسيداخل   يهاي ازمندين  لي.  ن  يداخل  يهاي ازمندين  ي :  مانند  منابع    ،يمال  يهاي ازمند يشرکت، 

 الزامات پروژه کمک کند. یيبه شناسا تواندي م ،يو فناور  يانسان

ها، داده  ليو تحل يسینومانند پرسشنامه يقاتيتحق يها: استفاده از روش يقاتيتحق يها. استفاده از روش ۵

 کمک کند.  نفعانیذ يهاي ازمنديالزامات و ن  یيبه شناسا توانديم

ها را در نظر  کرده و آن  یيرا شناسا  نفعانیذ  يهاي ازمند يالزامات و ن  ديتواني ها، مروش   ن یاستفاده از ا  با

 برود.  شيپ تيبا موفق  یيشرکت پخش مواد غذا يتا پروژه راه انداز  دیريبگ
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مثال ها و    ق،ی)مصاد  پروژه  نفعاني ذ  يها  يازمنديالزامات و ن   ي و جمع آور  ييشناسا  روش

ن  يو جمع آور   یي شناسا  يبرا ( يکاربرد ي نمونه ها در پروژه راه    نفعانیذ  يهاي ازمند يالزامات و 

 :دياستفاده کن ری ز  يهااز روش  ديتواني م  ،یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

 د يتوانيم  کنند،ي م  تيفعال  یيکه در صنعت پخش مواد غذا   ي: با صحبت با افراد نفعانی. مصاحبه با ذ۱

آن  هاي ازمندين الزامات  را شناساو  مديکن  یيها  مثال،  عنوان  به  تول  ديتواني.  غذا   دکنندگان يبا    ، یي مواد 

 .ديابیرا در هاآن  يازهايتا ن ديصحبت کن انیها و مشترفروشگاه ،يفروشندگان عمده فروش 

الزامات    ديتواني موجود، م  یي پخش مواد غذا  يهاو شرکت   یيبازار مواد غذا   ي. مطالعه بازار: با بررس ۲

  ان یمشتر  ي ازهاين  يتقاضا و عرضه، و بررس   لي. مطالعه رقبا، تحلديکن  یيرا شناسا نفعانیذ  ي هاي ازمنديو ن

 کمک کند. نهيزم ن یبه شما در ا توانديم

تحق۳ جستجونیآنلا  قاتي.  با  م  ن یآنلا   ي:  مرتبط،  منابع  مطالعه  ن  ديتواني و  و    ي هاي ازمنديالزامات 

شناسا  نفعانیذ مديکن  یيرا  تخصص  ديتواني.  مقالات  بازار،  گزارشات  مثل  منابع  وبسا  ياز    ي ها تیو 

 . ديمرتبط استفاده کن

که تجربه در صنعت   يبا افراد يو همکار يتخصص يهاگروه لي: با تشکيتخصص يهاگروه لي. تشک۴

غذا  مواد  م   یيپخش  ن  ديتوانيدارند،  و  شناسا  نفعانیذ  يهاي ازمند يالزامات  اديکن  یيرا  ها  گروه   نی. 

 را مشخص کنند. هاي ازمنديبا هم بحث و تبادل نظر کنند و ن تواننديم

شرکت پخش   يدر پروژه راه انداز   نفعانیذ  يهاي ازمند يالزامات و ن  ديتواني ها، مروش   نیاستفاده از ا   با

 . ديکن ي زیرها برنامه کرده و بر اساس آن  یيرا شناسا  یيمواد غذا

دسته   پروژه نفعان يها الزامات ذ  يازمند ي ن  يبند  تي و اولو ي دسته بند روش  روش 

به    یيشرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه انداز   نفعانیها و الزامات ذ  يازمند ين  يبند   تیو اولو  يبند

 است:  ریشرح ز

 ها:  ي ازمندين ي. دسته بند۱

 :يعموم  يها  ي ازمنديالف( ن 

 انبارگاه و دفتر شرکت  يمناسب برا يو اجاره فضا  هيته - 

 یي پخش مواد غذا يلازم برا ي و دستگاه ها زاتيو نصب تجه هيته - 

 یي پخش مواد غذا نهياستخدام کارکنان ماهر و مجرب در زم - 

 مناسب يو حسابدار  يتیریمد ي ها  ستميو نصب س هيته - 

 مربوط به محصولات: يها  يازمنديب( ن 

 مناسب  متيو ق تيفيبا ک یيکنندگان مواد غذا  نيو انتخاب تام ي بررس - 

 ان یبر اساس تقاضا و علاقه مشتر از يو انتخاب محصولات مورد ن ي بررس - 

 عات یاز نقصان و ضا  يريمحصولات به منظور جلوگ يموجود تیر یو مد ي زیبرنامه ر  - 
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 و پخش: عی مربوط به توز يها  يازمنديپ( ن 

 یي مواد غذا يحمل و نقل مناسب برا يو انتخاب روش ها  ي بررس - 

 ان یمحصولات به مشتر  لیتحو يمناسب برا  يزمانبند  ميو تنظ ي زیبرنامه ر  - 

 محصولات  لیتحو ير يگيرصد و پ  يبرا  يو ارتباط  ي اطلاعات  يها  ستميس جادیا - 

 ها:  يازمندين يبند تی. اولو۲

 : يعموم  يها  يازمندين يبند ت یالف( اولو 

 انبارگاه و دفتر شرکت  يمناسب برا يو اجاره فضا هي. ته۱ 

 یي پخش مواد غذا يلازم برا ي و دستگاه ها زاتيو نصب تجه هي. ته۲ 

 یي پخش مواد غذا نهي. استخدام کارکنان ماهر و مجرب در زم۳ 

 مناسب يو حسابدار  يتیریمد يها  ستميو نصب س هي. ته۴ 

 مربوط به محصولات: يها يازمند ين يبند  تیب( اولو 

 مناسب  متيو ق تيفيبا ک یيکنندگان مواد غذا  نيو انتخاب تام ي. بررس۱ 

 ان یبر اساس تقاضا و علاقه مشتر از يو انتخاب محصولات مورد ن ي. بررس۲ 

 عات یاز نقصان و ضا  يريمحصولات به منظور جلوگ يموجود ت یریو مد يز ی. برنامه ر۳ 

 و پخش: ع یمربوط به توز يها يازمند ين يبند  تیپ( اولو 

 یي مواد غذا يحمل و نقل مناسب برا يو انتخاب روش ها  ي. بررس۱ 

 ان یمحصولات به مشتر ل یتحو يمناسب برا  يزمانبند  ميو تنظ يز ی. برنامه ر۲ 

 محصولات  لیتحو يريگيرصد و پ  يبرا يو ارتباط ياطلاعات  ي ها ستميس جادی. ا۳ 

مثال ها و   ق،ی)مصاد پروژه نفعان يها الزامات ذ  يازمند ين  يبند  تي و اولو ي دسته بند روش 

  نفعان یو الزامات ذ  هاي ازمند ين  ي بند  ت یو اولو  ي در رابطه با روش دسته بند  ( يکاربرد ي نمونه ها

  تند عبار  تواند يم   ي نيو ع  يچند مصداق و مثال کاربرد   ،یيشرکت پخش مواد غذا   ي در پروژه راه انداز

 از: 

بند۱ دسته  م  ي.  غذا:  نوع  اساس  بر  دسته  هاي ازمندين  توانيمحصولات  اساس  بر  محصولات    يبندرا 

دسته    ن یمشخص کرد. ا  رهيو غ  یيمحصولات نانوا   ،يمحصولات لبن  ،يمانند محصولات گوشت   یي غذا 

م  يبند کمک  شرکت  غذا  کنديبه  مواد  موثرتر  یيتا  طور  به  ن  تیر یمد  يرا  به  و    ي هاي ازمنديکند 

 پاسخ دهد. انیشترم

داشته باشند، مانند    ي مختلف  يهاي ازمنديممکن است ن  انی: مشترانیمشتر  ي هاي ازمند ين  يبند   تی. اولو۲

ق محصولات،  ک  متيتنوع  تحو  تيفيمناسب،  اساس    عیسر  لیبالا،  بر  فروش.  از  پس  خدمات  و 

 . دخدمات را ارائه ده ن یکند و بهتر تی ر یرا مد هاي ازمند ين توانديشرکت م ان،یمشتر يهات یاولو
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  ي مهم هستند. برا   اريبس  يو بهداشت  يالزامات قانون  ،یي: در پخش مواد غذايو بهداشت  ي. الزامات قانون۳

با استانداردها   دیمثال، شرکت  با  ا  يبهداشت  يمطابق    ط ی غذا عمل کند و محصولات را در شرا   يمنیو 

 .دکن افتیدر صلاحیلازم را از مراجع ذ  يمجوزها  دیبا ن،يکند. همچن يمناسب نگهدار

و حمل و    عیمربوط به توز  يهاي ازمندين  ،یيو حمل و نقل: در پخش مواد غذا  عی توز  يهايازمندي. ن۴

ن محصولات  برا   اريبس  زينقل  هستند.  با  يمهم  شرکت  نقل    ي برا   يمناسب  يهاروش   دیمثال،  و  حمل 

 محصولات فراهم کند.  تي فيحفظ ک  يرا برا طیشرا  نیمحصولات انتخاب کند تا بهتر

ن۵ مد  يمال  يهايازمندي.  غذايتیر یو  مواد  پخش  شرکت  مد  يمال  يهاي ازمندين  یي:    ي خاص  يتیری و 

برا  با  ي دارد.  باشد و همچن  هانه یدرآمد و هز  تیر یمد  ي برا   يمناسب  يمال  ستميس  د یمثال،    د ی با  نيداشته 

 روزانه شرکت داشته باشد. اتيعمل  تیر یمد يبرا  يموثر  يتیر یمد ي ندهایفرآ

ممثال  ن یا نشان  انداز   دهندي ها  راه  در  غذا  يکه  مواد  پخش  بند  ،یيشرکت  اولو  يدسته    ي بند   تیو 

شکل ممکن خدمات خود را    نی مهم است تا شرکت بتواند به بهتر  اريبس  نفعانیو الزامات ذ  هاي ازمندين

 صنعت به دست آورد.  نی را در ا تيارائه دهد و موفق

  نان ياطم  ي برا پروژه  نفعاني ها، انتظارات و الزامات کارفرما و ذ  يازمند يبه ن ييپاسخگو

شرکت پخش   ي از پروژه راه انداز  نفعانیانتظارات و الزامات کارفرما و ذ  ازها،ين  نکه یحاصل کردن از ا

 استفاده کرد:   ریز  يکردهایتوان از روش ها و رو يبرآورده شده اند، م يبه خوب یيمواد غذا

شامل    ن یکرد. ا  ليتحل  قيرا به طور دق  نفعانیو الزامات کارفرما و ذ  ازهاين   د ی: در ابتدا باازهاين  لي. تحل۱

 شود. يمحصول م  ليو تحل انیمشتر ليرقبا، تحل ليبازار، تحل ليتحل

ر۲ برنامه  تحليزی.  از  پس  ر   کی  دیبا  ازها،ين  لي:  برا   يز یبرنامه  ته  ياجرا  يجامع  ا  هيپروژه    ن ی شود. 

 و بودجه است.  از يمنابع مورد ن ، ياهداف، زمانبند نييشامل تع

لازم را    يها   یيداده شود که توانا   ليمتخصص تشک  ميت  کی  دیپروژه، با   ي اجرا   يمتخصص: برا  مي. ت۳

  ، یيپخش مواد غذا   نهيبا تجربه در زم  ي شامل افراد  ميت  ن یمختلف داشته باشد. ا   يها   تيانجام فعال  ي برا

 باشد. يم  يابیو بازار نيتام رهيزنج   نيتام تیریمد

با   ي: در طول اجرا سکیر  تیری. مد۴ ا   تی ر یو مد  یيمختلف شناسا  يها   سکی ر  دیپروژه،    ن یشوند. 

 باشد.  يبازار م يها   سکیو ر  ي اتيعمل يها  سکیر  ،يمال ي ها سک یشامل ر

ک۵ کنترل  برات يفي.  ک  نانياطم  ي:  از  کردن  با  تيفيحاصل  شده،  ارائه  خدمات  و    د ی محصولات 

ا  يمشخص  تيفيکنترل ک  يندهایفرآ اول  يشامل بررس  نی را در نظر گرفت.  در    تيفيکنترل ک  ه،يمواد 

 است.  انیمشتر ت یرضا  يو بررس ديتول ندیفرآ

درک شده    ي به خوب  نفعانیو انتظارات ذ   ازهاين  نکهیحاصل کردن از ا  نانياطم  ي. ارتباطات موثر: برا۶

  ي و ارتباطات دوره ا  يشامل جلسات منظم، گزارشده  نیبا آنها برقرار شود. ا   يارتباطات موثر   دیاند، با

 است.
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ا   با از  و رو  نیاستفاده  ها  اطم  يم   کردها،یروش  ن  نانيتوان  الزامات    ازها،يحاصل کرد که  و  انتظارات 

 برآورده شده اند. يبه خوب یي شرکت پخش مواد غذا ياز پروژه راه انداز  نفعانیکارفرما و ذ

مثال   ق،ی)مصاد  پروژه  نفعان يها، انتظارات و الزامات کارفرما و ذ  ي ازمند ي به ن  ييپاسخگو

ذ   ها،ي ازمندين ( يکاربرد يها و نمونه ها و  کارفرما  الزامات  و  انداز   نفعانیانتظارات  راه  پروژه    ي در 

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندي م یيشرکت پخش مواد غذا

 کارفرما: ي هايازمندي. ن۱

 مناسب  متيو ق تيفيبا ک یيمحصولات غذا  نيتأم - 

 دار یقابل اعتماد و پا ن يتأم رهيزنج   جادیا - 

 ان یارائه خدمات پس از فروش به مشتر - 

 محصولات  عی پخش و توز اتيبالا در عمل يور بهره  - 

 : انی. انتظارات مشتر۲

 ان یمشتر  يازهايتنوع و تناسب محصولات با ن - 

 ي مناسب و رقابت متيق - 

 و به موقع محصولات  عی سر لیتحو - 

 شده در محصولات  تیرعا   يبهداشت  يبالا و استانداردها  تيفيک - 

 :يو بهداشت ي. الزامات قانون۳

 و پخش محصولات  ديتول ندیدر فرآ  يبهداشت ياستانداردها  تیرعا - 

 یي و مقررات مربوط به صنعت پخش مواد غذا  نيقوان تیرعا - 

 در استفاده از محصولات  انیمشتر  يمنیحفظ سلامت و ا - 

 :يطي. الزامات مح ۴

 و حمل و نقل محصولات  يبنددر بسته   داریپا  يهااستفاده از روش  - 

 ع یپخش و توز ندیدر فرآ ستیز طيبر مح  يمنف راتيکاهش تأث - 

 :ي. الزامات اجتماع ۵

 دار یو اشتغال پا يشغل يهافرصت  جادیا - 

 ي محصولات محل  نيو تأم ي داخل دياز تول تیحما - 

 ریپذب ياز اقشار آس تیو حما ياجتماع يریپذتيمسئول - 

 :تواندي م یي شرکت پخش مواد غذا ان،یو انتظارات مشتر هاي ازمند يبه ن یيپاسخگو يعنوان مثال، برا  به

 را برآورده کند. انیمختلف مشتر يازها ين ،یياز محصولات غذا يبا انتخاب تنوع مناسب -

 را جذب و حفظ کند.  انیمشتر ،يمناسب و رقابت متيبا ارائه ق -
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و به موقع محصولات را    عیسر  لیمناسب، تحو  کيو لجست  يموجود  تیری مد  يهاستم يبا استفاده از س  -

 سازد. ریپذامکان

 : دیبا یيشرکت پخش مواد غذا ،يو بهداشت يمورد الزامات قانون  در

 کند. ت یو پخش محصولات رعا ديتول ند یرا در فرآ يبهداشت ي استانداردها -

 کند. تیرا رعا  یيو مقررات مربوط به صنعت پخش مواد غذا  نيقوان -

و حمل و نقل    يبنددر بسته   دار یپا  يهابا استفاده از روش   تواندي م   یيشرکت پخش مواد غذا  ت،ینها   در

 کند.  تیرعا زيرا ن يطيمحصولات، الزامات مح 

در پروژه   نفعانیانتظارات و الزامات کارفرما و ذ ها،ي ازمند يبه ن یيکه پاسخگو دهنديها نشان ممثال  نیا

انداز غذا   ي راه  مواد  پخش  مختلف  تواندي م  یي شرکت  موارد  شرا  يشامل  به  بسته  و  مح   طیباشد    ط يو 

 کند. رييتغ تواندي کسب و کار، م

 پروژه شامل: ریموارد مربوط به مد پروژه شامل: ریمربوط به مد موارد

کل  ياصل  يها  تيمسئول پروژه  ريمد ي ها   تيو مسئول  فيوظا انداز   ریمد  يديو  راه    ي پروژه 

 عبارتند از: یيشرکت پخش مواد غذا

برنامه ر ۱ با  ریپروژه: مد   ت یریو مد   ي زی.  انداز  ي برا  يکامل  ي زیبرنامه ر   د یپروژه  شرکت پخش   ي راه 

  د یکند. او با  يز یمناسب برنامه ر  بيها و مراحل پروژه را به ترت  تيفعال  يانجام دهد و تمام  یيمواد غذا 

 .رديبگ دهپروژه را بر عه شرفتيها و کنترل پ نهیهز  ،يمنابع، زمانبند تیریمد تيمسئول

  یي را شناسا  انیمشتر   يازها يکند و ن  ل يرا تحل  یي بازار مواد غذا  دیپروژه با   ر یبازار: مد  ي و بررس  لي. تحل۲

  ي ها   يتوجه کند تا بتواند استراتژ  انیمشتر  يازها ين  نييرقبا و تع  ليبازار، تحل  قاتيبه تحق  دیکند. او با

 کند. نييتع یيپخش مواد غذا يمناسب برا

ر۳ برنامه  مد یيمواد غذا  نيتام  يز ی.  با  ری:  ر  دی پروژه  غذا   نيتام  يبرا  يکامل  يز یبرنامه  انجام    یيمواد 

 امضا کند. یيمواد غذا  نيتام يلازم را برا  يکند و قراردادها  دايکنندگان مناسب را پ نيتام دی دهد. او با

مد۴ بازار  تیری.  و  مدياب یفروش  با  ری:  برا   ي ها  ي استراتژ   د یپروژه  بازار  يمناسب  و  مواد    ي ابیفروش 

  ي زیرا برنامه ر   ي ابیو بازار  ي غاتيتبل  يکند و برنامه ها   تیر یفروش را مد  ميت  د یکند. او با  نييتع  یي غذا 

 کند. 

را بر    یي روزانه شرکت پخش مواد غذا  اتيعمل   تیر یمد  تيمسئول  د یپروژه با  ری: مد اتيعمل  ت یری. مد۵

حاصل کند که همه   نانيشرکت را کنترل کند و اطم  ياتيعمل  يها  تيفعال  يتمام  دی. او بارديعهده بگ

 شود. ي انجام م ي به درست زيچ

انتخاب کند و    یيشرکت پخش مواد غذا   يرا برا   يمناسب  ميت  د یپروژه با  ر ی: مد يمنابع انسان  تیری. مد۶

 .ردي استخدام، آموزش و توسعه کارکنان را بر عهده بگ تيمسئول دیکند. او با  تیر یآنها را مد
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. رديرا بر عهده بگ  یيشرکت پخش مواد غذا  يمال  تیریمد  تيمسئول  دیپروژه با  ری: مديمال  تیری. مد۷

 کند. هيرا ته  يمال يها را کنترل کند و گزارش ها  نهیکند، هز  ي زیبودجه را برنامه ر  دیاو با

شامل    یيشرکت پخش مواد غذا   يپروژه راه انداز   ریمد   يديو کل  ياصل  يها  تيو مسئول  فیوظا   نیا

 شود. يم

پروژه    ریمد ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه ريمد  ي ها ت يو مسئول فيوظا

انداز غذا   يراه  مواد  پخش  ز   يمتعدد   يهات يمسئول  یيشرکت  در  که  نمونه    ریدارد  و  مصداق  چند 

 :کنمي م انياز آنها را ب يکاربرد

شرکت پخش مواد    ي انداز راه   ي برا  يکامل  ي زیربرنامه   دیپروژه با   ر یپروژه: مد  تیر یو مد  يز یر. برنامه۱

ا   یي غذا  تع  ن یانجام دهد.  بودجه   نييشامل  تخص  يبندزمان  ،يبنداهداف،  است. همچن  ص يو   ن،يمنابع 

 کند. نييپروژه تع شرفتيپ يريگيکنترل و پ يرا برا   يتیریمد يندهایفرآ دی پروژه با ریمد

تحق۲ مد ياب یبازار  قاتي.  با  ری:  برا  ي اب یبازار  قاتيتحق  د یپروژه  ن  ي را  تقاضا  ازهايشناخت    ان یمشتر  يو 

ا  دهد.  تحل  نیانجام  شناسا  لي شامل  تع  یيرقبا،  تع  يابیبازار   ياستراتژ   نييبازارهدف،   مت يق  نييو 

 محصولات است. 

  یي مواد غذا  نيتأم  يرا برا   نيتأم  رهيزنج   تی ر یمد  ي ندهایفرآ  د یپروژه با  ری : مد نيتأم  رهيزنج   تیری. مد۳

انبار،    تیریمد  د،يتول  يزیرشامل برنامه   ن یکند. ا  ن ييمحصولات تع  ع یو توز  يانبارده   دکنندگان،ياز تول

 محصولات است. عیحمل و نقل و توز 

 ن ييشامل تع  نی کند. ا  تیریاز کارکنان را استخدام و مد  يميت  دیپروژه با  ری: مديمنابع انسان  تیری. مد۴

 عملکرد است.  تیر یانتخاب و استخدام کارکنان، آموزش و توسعه آنها و مد ،يشغل  يهاي ازمندين

مد۵ مديمال  ت یری.  با  ر ی:  بگ  يمال  تیر یمد  تيمسئول  د یپروژه  عهده  بر  را  ارديپروژه  شامل    ن ی. 

 است. يدرآمد و سودآور  تیریمد ها،نه یکنترل هز ،يبندبودجه 

برقرار۶ مشتر  ي.  با  تأم  انی روابط  مدکنندگاننيو  با  ری:  موثر   دیپروژه  مشتر  يروابط  و   انیبا 

ا  کنندگانن يتأم کند.  بررس  نیبرقرار  مشتر  ازهاين  يشامل  مشکلات  و    ان،یو  حل  و  قراردادها  مذاکره 

 فصل اختلافات است.

بودند.    یيشرکت پخش مواد غذا   يپروژه راه انداز   ریمد  يهاتيو مسئول  فیتنها چند مثال از وظا  نیا

ن باشد و وظا  ي ازهاي البته، هر پروژه ممکن است  ن  ر یمد  ف یخاص خود را داشته  ممکن است    زيپروژه 

 متفاوت باشد. 

 را دارد:   ریز  ارات يمختلف اخت  يهاپروژه در حوزه  نیا  ریمد مدير پروژه  اختيارات

برنامه۱ مد   يز یر.  مداتيعمل   تیریو  برنامه  ری:  مسئول  مد  يز یرپروژه  پخش   اتيعمل  تیر یو  شرکت 

  ي اتيعمل  يندهایدهد و فرآ  صيکند، منابع را تخص  نی را تدو  ي کار  ي هابرنامه  دی است. او با  یيمواد غذا

 کند.  تیریرا مد 
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  م ي ت  يدهد، اعضا  ليرا تشک  ميت  دیکارکنان است. او با  ميت  تیریپروژه مسئول مد  ری: مدميت  تیری. مد۲

 ها اختصاص دهد. را به آن  هاتيو مسئول ف یکند و وظا تیریرا مد 

برنامه۳ مديمال  يز یر.  با   ر ی:  تع  دیپروژه  را  پروژه  هز   نييبودجه  و  با  هانه یکند  او  کند.  کنترل    د یرا 

بررس  نيهمچن تحل  يمسئول  اطم  يمال  ليو  و  باشد  مال   نانيپروژه  صورت  به  پروژه  که  کند    ي حاصل 

 است.  دار یپا

مناسب   ي هاکند و برنامه  یيمرتبط با پروژه را شناسا  يهاسک یر  دیپروژه با  ر ی: مدسکیر  تیری. مد۴

مد   ي برا و  باآن   ت یریکاهش  او  کند.  اجرا  را  تدو   ي بحران  ي هابرنامه   نيهمچن  د یها  در    نی را  و  کند 

 کند. یيبحران پروژه راهنما تیری صورت بروز مشکلات، به مد 

پروژه ارتباط برقرار کند و مذاکرات لازم را با    نفعانیذ  ریبا سا  دی پروژه با  ری. ارتباطات و مذاکره: مد۵

در    يمسئول ارتباطات داخل  نيهمچن  دیانجام دهد. او با  يتجار  يشرکا  ری و سا  انیمشتر  کنندگان،نيتام

 .شونديمنتقل م ي حاصل کند که اطلاعات به درست نانيسازمان باشد و اطم

در حوزه   ر یمد  ارات ياخت  ن یا برا  ي هاپروژه  که  است  پ  تيموفق  ي مختلف  بس  شرفتيو  حائز    ار يپروژه 

 هستند. تياهم

انداز   ریمد ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد مدير پروژه اختيارات راه  شرکت   يپروژه 

 عبارتند از:  اراتياخت  نیاست. ا  ينيو ع يمصداق و مثال کاربرد  نی چند  يدارا  یيپخش مواد غذا

برنامه۱ مد   يزیر.  مد  تیریو  برنامه   ریمنابع:  مسئول  مد  يز یرپروژه  ن  تیریو  مورد  راه    يبرا  ازيمنابع 

و    ي منابع مال  صيو تخص  ،يزمانبند  ،يکار  يهابرنامه   دیاست. او با  یي شرکت پخش مواد غذا  ي انداز

 کند.  نييرا تع  يانسان

مکان    نیانتخاب کند. ا  یيشرکت پخش مواد غذا  يبرا   يمکان مناسب  دیپروژه با  ری. انتخاب مکان: مد۲

تأم  يدسترس  دیبا به  مشتر  نيآسان  و  همچن  انیکنندگان  و  باشد  و    رهيذخ  يبرا  يکاف  يفضا  نيداشته 

 را فراهم کند. یي مواد غذا ع یتوز

شوند.    ن يتأم  یيکند که چگونه مواد غذا  يز یربرنامه   د یپروژه با  ری: مدیيمواد غذا   ني تأم  يز یر. برنامه۳

به    یيمواد غذا  نيبرقرار کند تا تأم  يقرارداد ببندد و روابط تجار  یيکنندگان مواد غذا   نيبا تأم  دیاو با

 صورت مداوم انجام شود.

  یي شرکت پخش مواد غذا  يرا برا  يکارکنان مناسب  دیپروژه با  ریکارکنان: مد  تیر ی. استخدام و مد۴

کند و به    نييو توسعه کارکنان را تع   يآموزش  يهابرنامه   د یکند. او با  تی ریها را مد استخدام کند و آن 

 کند.  یيخود راهنما ميت

شرکت پخش    ي و فروش را برا   ي ابیبازار  ياستراتژ   د یپروژه با  ر یو فروش: مد  ياب یبازار  ي ز یر. برنامه۵

با   ن ييتع  یيمواد غذا  او  بررس   ل يبازار هدف را تحل  دی کند.  رقبا را  راه   يکند،  جذب    يبرا   یيهاکند و 

 کند. دايپ يفعل انیو حفظ مشتر د یجد انیمشتر



 طرح توجيه فني ، مالي و اقتصادي بسته بندي مواد غذايي  

52 

 

نمونهمثال   نیا و  ع  يکاربرد  يهاها  م  ينيو  مد  دهندينشان  اخت  ریکه  چه  انداز   ياراتيپروژه  راه    ي در 

 دارد.  یيشرکت پخش مواد غذا

ها پروژه  ري مد يلازم برا  ي و ارتباط  يسازمانده  يها   مهارت و   ي سازمانده  ي مهارت 

 است:  ریپروژه شامل موارد ز نی ا  ریمد ي برا يارتباط

منابع را داشته باشد. او    تیر یو مد  ي زیبرنامه ر   یيتوانا  د یپروژه با  نی ا  ری: مديسازمانده  ي . مهارت ها۱

وظا  دیبا فعال  ف یبتواند  ت  ي ها  تيو  به  را  زمانبند  یياجرا  م يمختلف  و  دهد    ي برا   يمناسب  ي اختصاص 

ها و مشکلات پروژه را داشته باشد و   سکی ر تیریمد  یيتوانا  دیبا  ریمد  ن،يکند. همچن  نييانجام آنها تع

 حل آنها اجرا کند. يرا برا ياصلاح   يبتواند برنامه ها

ها۲ مهارت  مد يارتباط  ي.  با  نی ا  ری:  اعضا   يبرقرار   یيتوانا   دیپروژه  با  موثر   نيتام  م،يت  يارتباط 

ا  دیرا داشته باشد. او با  نفعانیذ  ریو سا  انیکنندگان، مشتر الزامات پروژه را به صورت    دهی بتواند  ها و 

  یي توانا   دیبا  ری مد  ن،يچنحاصل کند. هم  ناني آنها اطم  ح يانتقال دهد و از درک صح  ميبه ت  قيواضح و دق

ارتباط مسائل  حل  و  فعالانه  دادن  هماهنگ  يگوش  تا  باشد  داشته  همکار   يرا  را    ميت  ياعضا  ن يب  يو 

 کند. ليتسه

است تا بتواند به طور    ي ضرور  اريپروژه بس  نی ا  ریمد  يبرا   يو ارتباط  يسازمانده  ي کل، مهارت ها  در

 کند.  تیریرا مد   یي شرکت پخش مواد غذا يموثر و کارآمد پروژه راه انداز 

برا  ي و ارتباط  ي سازمانده  يها   مهارت ها  ق،ی)مصاد  پروژه  ريمد   ي لازم  نمونه  و  ها    ي مثال 

 پروژه عبارتند از: نیا  ریمد  يبرا  يو ارتباط يسازمانده  يمهارت ها (يکاربرد

 ميو مفصل تنظ  قيرا به طور دق  يکار   ي بتواند برنامه ها  د یپروژه با  ریزمان: مد تیریو مد   يز ی. برنامه ر۱

زمانبند فعال  ي برا  يمناسب  يکند و  ا  نييتع  فیها و وظا  تيانجام  تع  صي شامل تخص  نیکند.   نييمنابع، 

 روزانه است.   يها تيفعال يز یمهلت ها و برنامه ر

را داشته باشد. او    ميت  ي با اعضا  يو همکار   يهماهنگ  یيتوانا   دی پروژه با  ری: مد ميت  تیریمد   یي. توانا۲

را    م يت  ياعضا  ن يب  ي دهد و هماهنگ  صيرا تخص  ف یکند، وظا  تیهدا  يرا به خوب م يت  يبتواند اعضا   دیبا

 کند. ليتسه

با  ر ی: مديارتباط   ي. مهارت ها۳ اعضا  يبرقرار   یيتوانا  دیپروژه  با  موثر   ن يتام  ان،یمشتر  م،يت  ي ارتباط 

پروژه را به طور واضح و قابل    يازهايها و ن  دهیبتواند ا  دیرا داشته باشد. او با  نفعانیذ  ریکنندگان و سا

 کند. ت یریمد يانتقال دهد و در صورت بروز مشکلات، بتواند آنها را به درست يفهم

توانا۴ مد يريگ  ميتصم  یي.  با   ری :  ارز  ليتحل  یيتوانا   دیپروژه  تصم  تيموقع  ي ابیو  و  در    يريگ  ميها 

  ي را به درست  يکيو تاکت  کی استراتژ  يها  مي بتواند تصم  دیرا داشته باشد. او با  دهيچ يمواجهه با مسائل پ

 کند.  للازم را در برنامه ها و روند پروژه اعما راتييتغ از،ياتخاذ کند و در صورت ن
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کنندگان   نيتام  ان،یمذاکره با مشتر  یي توانا  دی پروژه با  ریمذاکره و قدرت قانع کردن: مد  ي. مهارت ها ۵

را درک کند و به طور    نيو توقعات طرف  ازهاين  يبتواند به درست  دیرا داشته باشد. او با  نفعانیذ  ریو سا

 موثر آنها را قانع کند.

برنامه ر   نی ا  ينيو ع  يکاربرد   يها  مثال به    یيمواد غذا  لیتحو  يبرا   قيدق  يزمان   يز یمهارت ها شامل 

  ان یارتباط موثر با مشتر  يبه موقع، برقرار   یيمواد غذا  نيتأم  يکنندگان برا  نيبا تام  يهماهنگ  ان،یمشتر

و   ان،یو توقعات مشتر  ازهايدر ن  راتييدر مورد تغ  يريگ  ميبازخورد و رفع مشکلات، تصم  افتیدر   يبرا

 باشد. يقرارداد مناسب م طیبه دست آوردن شرا ي کنندگان برا ن يمذاکره با تام

اجرا کند و به    زيآم  تيپروژه قادر خواهد بود تا پروژه را به طور موفق  ریمهارت ها، مد  نی استفاده از ا  با

 تحقق اهداف مورد نظر برسد. 

  ي ت یریو مد  يرهبر   يمهارت ها  پروژه ريمد ي لازم برا  يت يريو مد  يرهبر   يها   مهارت

 است:  ریپروژه شامل موارد ز  ن یا  ریمد  يبرا

  ت يرا به طور موثر واقع  يکار   يبتواند برنامه ها   د یپروژه با  ر ی: مديو سازمانده  يزیبرنامه ر   یي. توانا۱

 دهد. صيتخص نهيکند و منابع را به يو قابل اجرا طراح  ریپذ

ها۲ مهارت  مديارتباط  ي .  با  ری :  اعضا  د یپروژه  تمام  با  سا  ميت  يبتواند  خوب  نفعانیذ   ریو  ارتباط    يبه 

 شوند. يمنتقل م يحاصل کند که اطلاعات به درست نانيبرقرار کند و اطم

را    ميت  يرا داشته باشد و بتواند اعضا   ميت  يو رهبر   تیهدا   یيتوانا  دیپروژه با  ری: مديرهبر  یي . توانا۳

 متحول و متعهد به اهداف پروژه کند. 

را    ح يصح   يها   ي ريگ  ميها و تصم  تيموقع  ي ابیو ارز  ل يتحل  یيتوانا   دیپروژه با  ر ی: مديريگ  مي. تصم۴

 .رديپروژه بگ ي ها را برا ميتصم ن یداشته باشد تا بهتر

کند و تحت    ن ييها تع  تيانجام فعال  يبرا   يمناسب  ي ها  يبتواند زمانبند  دیپروژه با  ریزمان: مد   تیری. مد۵

 کار کند.  يفشار زمان 

توانا۶ با   ر یحل مسئله: مد  یي.  پ  یيتوانا  دیپروژه  و    شيحل مسائل  باشد  را داشته  آمده در طول پروژه 

 کند. دايمناسب را پ  يبتواند راه حل ها 

  یي کند و توانا  يهمکار  يبه خوب  ميت  يبتواند با تمام اعضا  دیپروژه با  ری: مديميو ت  يهمکار   یي. توانا۷

 ساخت و حفظ روابط مثبت را داشته باشد.

کند و برنامه    یيمرتبط با پروژه را شناسا  يها سک یبتواند ر  دیپروژه با   ری: مدسکیر   ت یریمد   یي. توانا۸

 کند.  جادیآنها ا تیریکاهش و مد  يبرا يمناسب يها

توانا۹ مدميت  زشيانگ  یي .  با   ر ی:  ت  دیپروژه  انگ  ميبتواند  اعضا   ي بخش  زهي را  و  به حداکثر   م يت  يکند  را 

 کند. قیتشو ي عملکرد و همکار
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توانا۱۰ روزرسان  ي ريادگی  یي .  به  مديو  با   ر ی:  روزرسان  يريادگی  یيتوانا  دیپروژه  به  و  داشته    يمداوم 

 لازم را در پروژه اعمال کند.  يصنعت آشنا باشد و بتواند بهبودها يها  يو نوآور  راتييباشد تا با تغ

 هستند. ي پروژه لازم و ضرور نی ا  ریمد ي مهارت ها برا ن یا

مد  يرهبر  ي ها  مهارت برا  يت يريو  ها   ق،ی)مصاد  پروژه  ر يمد  ي لازم  نمونه  و  ها    ي مثال 

  یي پروژه شرکت پخش مواد غذا نی ا  ریمد يبرا  يمهم يت یر یو مد يرهبر يمهارت ها  (يکاربرد

 مهارت ها عبارتند از: نی. چند مصداق از ا باشديم

توانا۱ سازمانده  يز یربرنامه   یي.  مديو  با   نی ا  ر ی:  برنامه   د یپروژه  مواد    يبرا   ي موثر  يهابتواند  پخش 

 د،يتول يز یرشامل برنامه  نی کند. ا يسازمانده يرا به طور موثر ازيمورد ن ي ها  ندیکند و فرآ هيته یيغذا 

 و فروش محصولات است.  ع یانبار، توز  تیریمد

توانا۲ مد  یي .  موثر:  با  نی ا  ریارتباطات  ت  يبرقرار   یيتوانا  د یپروژه  با  موثر    ن يتام  ، يکار  م يارتباطات 

مشتر سا  انیکنندگان،  ا   نفعانیذ  ریو  باشد.  داشته  توانا  نیرا  برقرار    یيشامل  ارتباط  فعال،  دادن  گوش 

 است.  يکردن با افراد مختلف و حل مسائل ارتباط

شامل    نی را داشته باشد. ا  ي کار  ميت  ت یهدا  ي برا   ي رهبر  یي توانا  د یپروژه با  ن یا   ر ی: مديرهبر  یي . توانا۳

 است.  ميو مشارکت فعال ت قیتشو  ،يالهام بخش  یيتوانا

  ن یمختلف را داشته باشد. ا طیدر شرا  يريگم يتصم یيتوانا  دیپروژه با  نیا  ری: مديريگميتصم یي. توانا۴

 راهکارها است.  نی و انتخاب بهتر هاسک یر   يابیها، ارزداده  ليشامل تحل

را    یيپخش مواد غذا ند یآمده در فرآ شيحل مسائل پ یيتوانا دیپروژه با نی ا  ریحل مسئله: مد یي. توانا۵

مناسب    ي راهکارها  يمختلف و اجرا   يهانهیگز   يابیعلت مشکلات، ارز   ليشامل تحل  ن یداشته باشد. ا

 است.

است و   ياتيح   اريپروژه بس  نیا   ریمد  يبرا  ي تیریو مد  يرهبر   يکه مهارت ها   دهنديها نشان ممثال   نیا

 برساند.  تيتا پروژه را به موفق کندي به او کمک م 

تخصص   ي فن  يهامهارت  پروژه  ري مد يلازم برا  يو تخصص  يفن   يها   مهارت   ي ضرور   يو 

 پروژه عبارتند از: ن یا  ریمد  يبرا

با  نیا  ری: مدیيمواد غذا   نهي. دانش در زم۱ زم  يدانش کاف  يدارا   دیپروژه  تا   یيمواد غذا  نهيدر  باشد 

انجام    يسازنهيها به آن   عیپخش و توز  ندیکند و در فرآ  یيرا شناسا  یيانواع مواد غذا  يبتواند به درست

 دهد.

مهارت۲ مديتیریمد   يها.  با  نیا  ر ی:  مد  يز یربرنامه  ،يکار  ميت  تی ریمد  یيتوانا  دیپروژه    ت ی ریمنابع، 

فشرده و    طیدر شرا  يريگم يتصم  یيتوانا  دیبا  نيها را داشته باشد. همچنبخش  ر یبا سا  يزمان و هماهنگ 

 داشته باشد.  زيحل مسائل را ن
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 کيو لجست عی توز  نهيدر زم يدانش کاف  يدارا  دیپروژه با نی ا ری: مدکيو لجست عی توز نهي. دانش در زم۳

فرآ  بتواند  تا  مواد غذا   ندیباشد  به  یي پخش  توز  يسازنه يرا  به  مربوط  و مشکلات  به درست  ع ی کند    ي را 

 کند.  تیریمد

و    انیمشتر  کنندگان،ن يارتباط موثر با تام  يبرقرار   یيتوانا  دیپروژه با   ن یا  ر ی: مديارتباط   يها. مهارت ۴

 داشته باشد. زيمذاکره و حل اختلافات را ن یيتوانا  دیبا نيخود را داشته باشد. همچن يکار ميت

زم۵ در  دانش  مد   يابیبازار   نه ي.  فروش:  با  ن یا   ریو  کاف  يدارا   دی پروژه  زم  ي دانش  و    يابیبازار   نهيدر 

استراتژ  بتواند  تا  باشد  برا  يهاي فروش  غذا   غات يتبل  ي مناسب  مواد  فروش  تع  یي و  بازار    نيي را  و  کند 

 کند. یيشناسا يهدف را به درست 

 . باشندي پروژه م ن یا  ریمد  يبرا  يضرور يو تخصص يفن يهاها به عنوان مهارت مهارت  ن یا

( يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد  پروژه  ر يمد  يلازم برا   يو تخصص  يفن   ي ها  مهارت

برا   يو تخصص  يفن  ي هامهارت   راه   تیر یمد  ي لازم  مواد غذا  يانداز پروژه    یي شرکت پخش 

 عبارتند از:

داشته باشد تا بتواند به    یيمواد غذا  نهيدر زم  ي دانش کاف  دی پروژه با  ر ی: مدیيمواد غذا   نهي. دانش در زم۱

غذا  يدرست مواد  شناسا  یيانواع  برا   یيرا  و  آن  يکند  برنامه پخش  ا   يز یرها  در    ن یکند.  دانش  شامل 

غذا  باتيترک  نهيزم ک  ينگهدار  ،یيمواد  حفظ  غذا  تيفيو  ن  یيمواد  بهداشتيقوان  زيو  مقررات  و    ي ن 

 .شودي مربوط به صنعت غذا م

  ن ی را داشته باشد. ا  یي مواد غذا  ن يتأم  رهيزنج  تیر یمد  یي توانا  دیپروژه با  ری : مدنيتأم  رهيزنج  تیری. مد۲

 است. کنندگانع یانبارها و توز دکنندگان،ياز تول یي مواد غذا نيو کنترل تأم يز یربرنامه  یيشامل توانا

  ن یرا داشته باشد. ا  کيانبارها و لجست  تیری مد  یيتوانا  دی پروژه با  ری: مدک يانبارها و لجست  تیری. مد۳

توانا فضا  يزیربرنامه   یيشامل  کنترل  مد  يو  غذا   عیتوز   ،يموجود  تیریانبار،  مشتر  یي مواد  و   انیبه 

 است.  یيحمل و نقل مواد غذا تیریمد نيهمچن

مد۴ مد  يمال  ت یری.  مد  تیر یو  با  ر یپروژه:  مد  يمال  ت یریمد   یيتوانا  دی پروژه  داشته    تیر یو  را  پروژه 

ا توانا  نیباشد.  مد  يز یربرنامه   یيشامل  بودجه،  مال  تی ریو کنترل  و کنترل   يزمان  يز یربرنامه  ،يمنابع 

 پروژه است.  شرفتيپ

  ان یو مشتر  يکار   ميارتباط مؤثر با ت  يبرقرار   یيتوانا  دیپروژه با  ری: مديو رهبر   يارتباط  يها. مهارت۵

ا  باشد.  و    ي رهبر  یيتوانا  نيجلسات و همچن  ليمذاکره، حل اختلافات، تسه  یيشامل توانا   ن یرا داشته 

 است.  ميت تیریمد

نمونه مثال  ن یا و  بخشها  تنها  مهارت   يها  برا   يو تخصص  يفن  ي هااز  راه   تیریمد   يلازم    ي انداز پروژه 

با   ر یهستند. در عمل، مد  یيشرکت پخش مواد غذا تا    ياچندگانه   يهایي توانا   دیپروژه  را داشته باشد 

 کند.  تیریپروژه را مد  ن یبتواند به طور کامل و کارآمد ا
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 پروژه شامل:  يموارد مربوط به منابع انسان  پروژه شامل:  يمربوط به منابع انسان  موارد

شرکت پخش مواد    يپروژه راه انداز   ياجرا   يبرا   ي شنهاديپ  يساختار سازمان پروژه ي سازمان ساختار 

 باشد: يم  ریبه صورت ز یيغذا 

 کند. يرا اتخاذ م  کیاستراتژ ماتيرا بر عهده دارد و تصم يکل تيکه مسئول ي: شخصرعاملی. مد۱

ا۲ مواد غذا   نی. بخش فروش:  ا   انیبه مشتر  یيبخش مسئول فروش محصولات  بخش شامل   ن یاست. 

 باشد. يفروش م ميفروش و ت ریمد

تام۳ ا  ني. بخش  تام  نیکالا:  تول  یي مواد غذا   نيبخش مسئول  تأم  دکنندگانياز  کنندگان مختلف   نيو 

 باشد. يکالا م نيتام ميکالا و ت نيتام ریبخش شامل مد  نی است. ا

  ن ی موجود در آن است. ا  یيانبار و مواد غذا   يو نگهدار   تیریبخش مسئول مد  نی : اي. بخش انباردار ۴

 باشد.  يم  يانباردار ميو ت يانباردار ریبخش شامل مد

ا۵ به مشتر  یيبخش مسئول حمل و نقل مواد غذا   نی. بخش حمل و نقل:  انبار  ا  انیاز  بخش    نیاست. 

 باشد.  يحمل و نقل م  م يحمل و نقل و ت ریشامل مد

مال۶ بخش  حسابدار   ي.  ايو  مد   ن ی:  مسئول  حسابدار  يمال  ت یریبخش  ا  ي و  است.  بخش    نی شرکت 

 باشد. يو حسابداران م يمال ریشامل مد

بخش شامل    نی است. ا  یيمحصولات مواد غذا  ياب یو بازار  غاتيبخش مسئول تبل  ن ی: ا يابی. بخش بازار۷

 باشد. يم  ياب یبازار م يو ت يابیبازار  ریمد

بخش شامل    نی و خدمات پس از فروش است. ا  انیبخش مسئول ارتباط با مشتر  نی: اانی. بخش مشتر۸

 باشد. يم انیخدمات مشتر  ميو ت انیمشتر ریمد

 است. یيشرکت پخش مواد غذا ي پروژه راه انداز  ياجرا  يبرا ي شنهاديپ يساختار سازمان ن یا

سازمان (يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی پروژه )مصاد ي سازمان ساختار شرکت   کی  يساختار 

غذا  مواد  ماتر  تواندي م  یيپخش  صورت  مراتب  ،يس یبه  ماتر  يتابع  ای  يسلسله  ساختار  در    ، يسیباشد. 

وظا  يکار  يهاميت اساس  پروژه   فی بر  تشکو  اعضا  شونديم  ليها  بخش   هام يت  يو  مختلف    يهااز 

مثال،    توانندي م  زمانسا عنوان  به  اعضا  تواندي م  ميت  کیباشند.  تام  ياز  فروش،  و   نيبخش  کنندگان 

 شود.  ليمحصولات تشک رانیمد

از سازمان    شودي م  يسازمانده  ي سازمان به صورت سلسله مراتب  ،يساختار سلسله مراتب  در و هر سطح 

در    يهاتيمسئول مثال،  عنوان  به  دارد.  را  خود  غذا  کی خاص  مواد  پخش    توان ي م  ، یيشرکت 

تام  يمختلف  ي هابخش فروش،  مد  ن يمانند  و  نقل  و  حمل  مختلف    تیر یکنندگان،  سطوح  در  را  انبار 

 قرار داد. ينسازما
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. به  شونديم ليخاص تشک  يو عملکردها فی مختلف سازمان بر اساس وظا  يهابخش  ،يساختار تابع در

تام فروش، بخش  بخش  مثال،  بخش مد  نيعنوان  نقل و  و  م  تیریکنندگان، بخش حمل    توانند يانبار 

 باشند.  یيشرکت پخش مواد غذا  ک ی يدر ساختار تابع يمختلف يهابخش

داشت.    زين  يگر ید  ي هامصداق   تواني م  ،یيشرکت پخش مواد غذا  کی  يدر ساختار سازمان  ن،يهمچن

تشک مثال،  عنوان  عمل  ي ز یربرنامه   يبرا   ي تیریمد  ميت   کی  ليبه  کنترل  تشک  اتيو    ي ها ميت  ليپخش، 

برا تشک  ي فروش  محصولات،  برا   قيتحق  يهام يت  ليفروش  توسعه  تشک  يو  و  محصولات    ل يبهبود 

 . یيمواد غذا  عی و توز يموجود  تیریمد  يانبار برا  تیریمد  يهاميت

سازمان  ت،ینها  در غذا  کی   يساختار  مواد  پخش  فعال  يبستگ  یيشرکت  محدوده  و  اندازه    ها، تيبه 

شرکت    يپروژه راه انداز   ي سازمان دارد. انتخاب ساختار مناسب برا  يازهايکسب و کار و ن  ي استراتژ

 عوامل انجام شود.   نیبا توجه به ا  دی با یيپخش مواد غذا

ت  یيارهايمع پروژه م يمورد توجه در انتخاب ت  ي ارها يمع انتخاب  هنگام  در  پروژه    يبرا  ميکه 

 مورد نظر است عبارتند از: یيشرکت پخش مواد غذا  يراه انداز

و    یيپخش مواد غذا  نهيدر زم  يتجربه کاف  دیبا  شودي پروژه مشغول به کار م   ن یکه در ا   يمي. تجربه: ت۱

ا  ن يتأم  ره يزنج   ت یریمد باشد.  فن  ن یداشته  دانش  شامل  کار  ،يتجربه  توانا  ي تجربه    ي ت یریمد  يهایي و 

 صنعت است.  نیمرتبط با ا

  ت یریمرتبط با پروژه داشته باشند، از جمله مد  يهانه يتخصص لازم در زم  دیبا  ميت  ي. تخصص: اعضا۲

 .اتيعمل  تیریو مد  يحقوق ،يمال ،ياب یبازار ن،يتأم رهيزنج 

توانا۳ تيهمکار  یي.  با    يهمکار   یي توانا  د یبا   مي:  مؤثر  ارتباط  ا  گریکد یو  باشد.  داشته  شامل    ن یرا 

 حل مسائل مشترک است.  یيو توانا يگروه  يها مهارت  ،يارتباط  يهایي توانا

نوآور۴ ارائه راهکارها   ي نوآور  یي توانا  دیبا   مي: تي.  برا   يو  با چالش   يخلاقانه  با    يهامواجهه  مرتبط 

 پروژه را داشته باشد.

انداز   يلازم برا   يبه منابع مال  يدسترس   دیبا  مي: تي. منابع مال۵   یي و رشد شرکت پخش مواد غذا   يراه 

 داشته باشد.

مرتبط با راه    ي هاو پروژه   ف یانجام وظا  یيبالا داشته باشد و توانا  یياجرا  ت يقابل  د یبا  م ياجرا: ت  تي. قابل۶

 را داشته باشد.   یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

ارتباط۷ ارتباط  يدسترس  دی با  مي: تي. شبکه  با    يمناسب  يو روابط صنعت  ي به شبکه  بتواند  باشد که  داشته 

 کند.  يهمکار انیکنندگان و مشتر عی کنندگان، توز نيتأم

راهنما  توانندي م   ارهايمع  ن یا ت  ي برا  یي به عنوان  انداز   م يانتخاب  راه  شرکت پخش   يمناسب در پروژه 

 .رنديمورد استفاده قرار بگ یيمواد غذا
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ت  يارها يمع انتخاب  در  توجه  ها   ق،ی)مصاد  پروژه  م يمورد  نمونه  و  ها  ( يکاربرد  يمثال 

 عبارتند از:   یيشرکت پخش مواد غذا  يراه انداز  يبرا  ميمورد توجه در انتخاب ت يارهايمع 

ت ۱ و تخصص:  تجربه  ا   يمي.  در  م  نیکه  به کار  مشغول  و تخصص کاف  دیبا  شودي پروژه  در    يتجربه 

  ره يزنج   تیری مد  ک،يلجست  نهيدر زم  يو عمل  يشامل دانش فن  نیداشته باشد. ا  یيپخش مواد غذا  نهيزم

 است.  یيو فروش مواد غذا  نگيمارکت ن،يتام

توانا۲ ت  يهمکار   یي.  تورکميو  برا  يمي:  م  نیا  يکه  انتخاب  و    يهمکار   یيتوانا  دیبا  شودي پروژه 

ا  يقو  ورکميت باشد.  توانا  نی داشته  هماهنگ  یيشامل  و  تام  يارتباط  سا  انیمشتر  کنندگان،نيبا    ر ی و 

 است.  ميت ياعضا 

که در راه    يها و مشکلاتحل مسئله را داشته باشد و بتواند با چالش   تيقابل  دیبا  ميحل مسئله: ت  تي. قابل۳

  ي و بررس   ليتحل   یيشامل توانا  نیمقابله کند. ا  د،ی آ  شيممکن است پ  یيشرکت پخش مواد غذا  يانداز

 اقدامات لازم است.  يمناسب و اجرا ماتيمسائل، اتخاذ تصم

شرکت    یيمدرن، بهبود عملکرد و کارا  يهاي با استفاده از ابزارها و فناور  دیبا  مي: تي. ابزارها و فناور۴

غذا مواد  ا  یيپخش  دهد.  قرار  نظر  مد  س  نی را  از  استفاده  نرم  تیریمد   يهاستميشامل    ي افزارها انبار، 

 مرتبط است.  يابزارها  ریو سا ان یمشتر تیریمد

و رشد شرکت پخش   ي راه انداز  يبرا   يمناسب  يهاي بتواند استراتژ   د یبا  مي: تيز یرو برنامه   ي . استراتژ۵

غذا برنامه  نیتدو   یيمواد  و  ا  هاي استراتژ   نی ا  ياجرا   يبرا  يمناسب  يز یرکند  باشد.  شامل    نیداشته 

 و فروش است.  ياب یبازار يهاي ها و استراتژهدف نييبازار، تع ليتحل یيتوانا

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندي فوق م ي ارهاياز مع ينيو ع يکاربرد  يهامثال

مشغول به کار    يمشابه  يهاکه قبلاً در شرکت  یيپخش مواد غذا   نهيبا تجربه در زم  ميت  کی انتخاب    -

 صنعت هستند. نی مرتبط با ا يو عمل يدانش فن ياند و دارا بوده 

و   نيتام  رهيزنج   تیریمد  ک،يبا تخصص در لجست  یيکه شامل اعضا  يچندتخصص  ميت  کی  ليتشک  -

 است.  یيمواد غذا نگيمارکت

نرم   - از  س  تیریمد  يافزارهااستفاده  و  برا  يهاستم يانبار  کارا  يخودکار  و  عملکرد  در    یيبهبود 

 . یيپخش مواد غذا ي ندهایفرآ

 . یيو رشد شرکت پخش مواد غذا  انیجذب مشتر يو فروش برا  يابیبازار  يهاي استراتژ   نیتدو -

چالش   ميت  یيتوانا  - با  مواجهه  و  مسائل  حل  لجست  یيهادر  مشکلات  تغ  ازين  ک،يمانند  در    راتييبه 

 صنعت. ي و رقابت با رقبا نيتام رهيزنج 

به مع  با ت  يارها يتوجه  انتخاب  برا  ميفوق،  انداز   يمناسب  حائز    اريبس  یيشرکت پخش مواد غذا  يراه 

 و رشد شرکت کمک کند. تيبه موفق تواندي است و م  تياهم
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انداز   ميت  ياعضا  پروژه  م يت  ي اعضا   يلازم برا  دانش راه  غذا  ي پروژه  مواد  پخش    یي شرکت 

 را داشته باشند: يدانش کاف ریز  يدر حوزه ها  يستیبا

شرکت پخش    اتيعمل تیر یمد نهيدر زم يتجربه و دانش کاف يستیبا ميعضو ت نی : ااتيعمل تیری. مد۱

  یي و پخش مواد غذا   عیتوز   ي ندهایو کنترل فرآ  يز یبرنامه ر  یي توانا  يستی داشته باشد. او با  یيمواد غذا

 را داشته باشد.

بازار۲ ا  ي ابی.  فروش:  ت  نی و  تع  لي تحل  یي توانا  يستیبا   ميعضو  و  و    ي ابیبازار  يها   ي استراتژ  ن ييبازار 

 داشته باشد. زي را ن ان یو مذاکره با مشتر يروابط عموم غات،يتبل یيتوانا يست یفروش را داشته باشد. او با

مال۳ حسابدار   ي.  ايو  ت  نی :  کاف  ي ستیبا  ميعضو  زم  يدانش  حسابدار  يمال  نه يدر  او    ي و  باشد.  داشته 

 را داشته باشد.  اتيمال تیر یو مد يگزارشات مال هيته ،يبندبودجه   ،يمال تیریمد  یيتوانا يستیبا

زنج ۴ ا نيتأم  رهي.  ت  ن ی:  غذا  نيتأم  رهيزنج   تیر یمد  یي توانا  يستیبا  ميعضو  او   یيمواد  باشد.  داشته  را 

 را داشته باشد. ن يتأم رهيانبار و رصد عملکرد زنج   تیریمواد، مد  نيتأم يز یبرنامه ر یيتوانا يستیبا

فناور۵ ا  ي.  ت  نی اطلاعات:  کاف   يستیبا  ميعضو  زم  ي دانش  س  يفناور   نهيدر  و    ي ها  ستمياطلاعات 

بهبود عملکرد    ي برا   ي تیریمد  يها   ستمياستفاده از نرم افزارها و س یيتوانا  ي ستیداشته باشد. او با   ي تیریمد

 را داشته باشد. یيشرکت پخش مواد غذا

شکل ممکن در راه    نی توانند به بهتر  يمختلف، م  يدانش و تجربه خود در حوزه ها   بياعضا با ترک نیا

 موفق باشند. یي شرکت پخش مواد غذا تیر یو مد ي انداز

راه    يبرا (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد پروژه م يت  ي اعضا   يلازم برا  دانش

مختلف دارند. در    يها   نهيبه دانش و تخصص در زم  ازين  ميت  ياعضا  ،یيشرکت پخش مواد غذا  يانداز

 : کنمي م  انيپروژه را ب  نی ا  ميت ياعضا   يچند مصداق و مثال از دانش لازم برا ریز

  یي توانا  دیباشد. او با  نيتأم  رهيزنج   تیریدانش و تجربه در مد  يدارا  دیشخص با  نی: ااتيعمل  ری. مد۱

  ستم يلازم را در س  يرا داشته باشد و بتواند بهبودها  یيپخش مواد غذا  يندها یو کنترل فرآ  يز یربرنامه

 پخش اعمال کند.

بازار۲ ا ياب ی. کارشناس  با  ن ی:  بابازار و رقابت   ليتحل  نه يدانش در زم  يدارا   د یفرد  او  باشد.  بتواند    د یها 

 کند. ن یفروش تدو شی و افزا انیجذب مشتر يمناسب را برا  ي ابیبازار يهاي استراتژ

مال۳ کارشناس  اي.  با  ن ی:  زم  يدارا   د یشخص  در  حسابدار   يمال  تیر یمد  نهي دانش  با  يو  او    د یباشد. 

 شرکت را بهبود بخشد. يمال  تیریرا انجام داده و مد  ح يصح  يبندبتواند بودجه 

انسان ۴ منابع  کارشناس  ا ي.  با  نی :  زم  يدارا   د یفرد  در  انسان   تیر یمد  نه يدانش  و    يمنابع  استخدام  و 

آموزش و توسعه کارکنان    ند یرا جذب کرده و فرآ  يمناسب  ميبتواند ت  دیکارکنان باشد. او با   ي نگهدار

 کند.  تیریرا مد 
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و پخش    ديتول  يندها یو فرآ  یيمواد غذا  نهيدر زم  يدانش فن  ي دارا  دیشخص با  ن ی: اي. کارشناس فن۵

 مناسب را ارائه دهد.  يو راهکارها یيرا شناسا يبتواند مشکلات فن د یآنها باشد. او با

انداز   ميت  ياعضا   يتنها چند مثال از دانش لازم برا   نیا بودند.    یيشرکت پخش مواد غذا   يپروژه راه 

 ممکن است لازم باشد.  زين يگرید ي هاخاص پروژه، دانش و تخصص   يازهايالبته بسته به ن

انداز   ميت  ياعضا  پروژه  م يت  ي اعضا ي لازم برا مهارت راه  غذا  ي پروژه  مواد  پخش    یي شرکت 

 باشند:   ریز  يواجد مهارت ها  يستیبا

باشند.   يسازي تجار   یي توانا  دیبا  م يت  ي: اعضا يسازي . تجار۱ را داشته  محصولات و خدمات شرکت 

 . شودي فروش م  تیری و مد  ياب یبازار ي استراتژ  ،يبازار، برندساز ليشامل تحل ن یا

غذا  ي. عرضه ۲ اعضایيمواد  زم  يدارا   دیبا  ميت  ي:  در  تجربه  و  توز  نهيدانش  و    یي مواد غذا   عی عرضه 

 است. کيانبار و لجست تیری مد ن،يتأم رهيزنج   تیریمد ه،يمواد اول  نيشامل تام نیباشند. ا

  ، يبندشامل بودجه   ن یشرکت را داشته باشند. ا   يمال  ت یری مد  یي توانا  دیبا  م يت  ي: اعضا يمال  ت یری. مد۳

 است.  يمال يريگم يو تصم هیسرما تی ریو درآمد، مد  نهیهز ليتحل

فن۴ تول  ي.  اعضاديو  فن  ي دارا   د یبا  م يت  ي :  تجربه  و  تول  يدانش  غذا   د يو  ا  یي مواد  شامل    نی باشند. 

 است.  ي فناور تیری و مد اتيعمل ي سازنهيبه ت،ي فيکنترل ک د،يتول ي ندهایفرآ

شامل   ن یشرکت را داشته باشند. ا  ي منابع انسان  ت یریمد  یيتوانا   دی با  ميت  ي: اعضا يمنابع انسان  تیری. مد۵

 است.  يعملکرد و رهبر  ت یریاستخدام و انتخاب کارکنان، آموزش و توسعه، مد 

  ن یمحصولات شرکت را داشته باشند. ا يابی فروش و بازار یيتوانا دیبا ميت  ي: اعضا يابی. فروش و بازار ۶

 است. انیروابط با مشتر  تیریو مد  انیارتباطات با مشتر   ،يابیبازار يبازار، استراتژ  ليشامل تحل

فناور۷ اعضا   ي .  زم  يدارا   د یبا  ميت  ي اطلاعات:  در  تجربه  و  س  ي فناور   نهيدانش  و    ي هاستمياطلاعات 

اطلاعات    تيداده و امن  گاهی پا  تیریافزار، مد توسعه نرم   ازها،ين  ليشامل تحل  ن یشرکت باشند. ا  ياطلاعات 

 است.

برامهارت   نیا مثال  عنوان  به  انداز   ميت  ياعضا   يها  راه  غذا  يپروژه  مواد  ن  یيشرکت پخش    از يمورد 

 است.

  ي اعضا   يبرا (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد پروژه م يت  ي اعضا ي لازم برا مهارت

 است:  يضرور   ریز ي هامهارت  ،یيشرکت پخش مواد غذا  ي پروژه راه انداز ميت

مواد    نهيدر زم  ي دانش و تخصص کاف  يدارا   دیبا  ميت  ي: اعضایيمواد غذا  نهي. دانش و تخصص در زم۱

  نيرا داشته باشند و همچن یيمواد غذا  نیو انتخاب بهتر ت يفيک صيتشخ  یيتوانا دیها باباشند. آن یيغذا 

 مذاکره کنند. یي مواد غذا کنندگاننيبتوانند با تام

باشند.   یي مواد غذا  نيتأم  رهيزنج   تی ریمد   یيتوانا  دیبا  ميت  ي: اعضانيتأم  رهيزنج   تیری. مد۲ را داشته 

 کنند. عیو توز  رهيذخ  ه،يته نهيطور موثر و بهرا به   یيبتوانند مواد غذا دیها باآن
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را    یيو فروش محصولات مواد غذا   ي ابیبازار  یيتوانا  د یبا  م يت  يو فروش: اعضا  ي ابیبازار  يها. مهارت ۳

را    دیجد انیو اجرا کنند و مشتر يرا طراح ي موثر  يابیبازار  يهاي بتوانند استراتژ دیها باداشته باشند. آن

 جذب کنند.

مهارت۴ مد   يمال  يها.  اعضايمال  تی ریو  باشند.   يمال  تیر یمد  یيتوانا  دیبا  ميت  ي:  داشته  را  شرکت 

  ي مال  يهاميرا انجام دهند و تصم  هانه یهز  ليو تحل  يمال  يهاگزارش   هيته  ،يبندبتوانند بودجه   دیها باآن

 .رنديبگ ح يطور صح را به 

ها روزانه شرکت را داشته باشند. آن  اتيعمل  تیریمد  یيتوانا  دیبا  ميت  ي: اعضايتیریمد   يها. مهارت۵

ت  دیبا هدا  ميبتوانند  وظا  تیرا  تخص  فیکنند،  به  صيرا  و  کلدهند  بهبود    يطور  را  شرکت  عملکرد 

 بخشند. 

  ي اعضا  ریو سا  کنندگاننيتام  ان،یارتباط موثر با مشتر  یيتوانا  د یبا  ميت  ي: اعضا يارتباط  يها. مهارت ۶

ارتباط برقرار کنند و در مذاکرات و تعاملات موفق    ح يطور صح بتوانند به   دیها بارا داشته باشند. آن  ميت

 عمل کنند.

انداز   م يت  ي اعضا  ي لازم برا  ي هامهارت   ي نيو ع  يکاربرد  يهاها و نمونه مثال   ن یا شرکت   ي پروژه راه 

 .دهندي م ح يتوض یيپخش مواد غذا

انداز   ميت  ياعضا  پروژه  م يت  ياعضا  يلازم برا  تجربه  راه  غذا  ي پروژه  مواد  پخش    یي شرکت 

 باشند: ر یز اتيواجد تجرب دیبا

را داشته باشند تا با    یي تجربه کار در صنعت مواد غذا   دیبا   ميت  ي : اعضایي. تجربه در صنعت مواد غذا۱

 را پخش کنند.  یيمواد غذا  يصنعت آشنا باشند و بتوانند به درست نی و مقررات مربوط به ا  نيقوان

مد۲ در  تجربه  اعضانيتأم  ره يزنج   ت یری.  مد   دیبا   ميت  ي:  در  غذا  ني تأم  رهيزنج   تیریتجربه  را    یيمواد 

 و پخش کنند. رهيذخ ه،يرا ته یي داشته باشند تا بتوانند به طور موثر مواد غذا

را داشته باشند    یيو فروش مواد غذا   يابیتجربه در بازار   دیبا  ميت  يو فروش: اعضا  يابی. تجربه در بازار۳

 و فروش کنند.  يمعرف انیمحصولات را به مشتر يتا بتوانند به درست 

شرکت را داشته    اتيو مال  يمال  تیر یتجربه در مد  دیبا  م يت  ي: اعضااتيو مال  ي مال  تیر ی. تجربه در مد۴

 کنند. تیر یشرکت را مد تيمربوط به فعال يها  اتيها و مال اتيمال ي باشند تا بتوانند به درست

فناور ۵ در  تجربه  اعضا   ي.  فناور   دی با  ميت  ي اطلاعات:  از  استفاده  در  س  يتجربه  و    ي ها   ستم ياطلاعات 

 کنند و بهبود بخشند.  ونيشرکت را اتوماس يندها یرا داشته باشند تا بتوانند به طور موثر فرآ  يتیریمد

را    یيشرکت پخش مواد غذا  يها تيکند تا به طور کامل و کارآمد فعال يکمک م ميبه ت اتيتجرب نیا

 انجام دهند و به رشد و توسعه شرکت کمک کنند. 

  ي اعضا   يبرا (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد پروژه م يت  ياعضا  يلازم برا  تجربه 

انداز  ميت راه  غذا   ي پروژه  مواد  پخش  ها  ،یيشرکت  غذا  يتجربه  مواد  پخش  صنعت  با  و    یيمرتبط 
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  ي برا   ي نيو ع  ي است. در ادامه چند مصداق و مثال کاربرد   تيحائز اهم  اري غذا بس  ني تأم  ره يزنج   ت یریمد

 : کنمي م انيپروژه را ب نی ا م يت يلازم اعضا تجربه

را    یيانبار را داشته باشند تا بتوانند مواد غذا  تی ر یمد  یي توانا  دی با  ميت  يانبار: اعضا  تیری. تجربه در مد ۱

 کنند.  ن يکنند و به موقع تأم ي در انبارها نگهدار نهيبه طور موثر و به

توز۲ در  تجربه  اعضا  عی .  نقل:  و  مد  ي زیربرنامه   یيتوانا  دیبا  ميت  ي و حمل  مواد    تیر یو  نقل  و  حمل 

 ارسال کنند.  نهيو به عی به طور سر  یيرا داشته باشند تا بتوانند محصولات را به مقصد نها   یيغذا 

و حفظ روابط موثر با    يبرقرار   یيتوانا   دیبا  ميت  يکنندگان: اعضا   نيروابط با تأم  تیر ی. تجربه در مد۳

غذا  نيتأم مواد  بهتر  یيکنندگان  به  بتوانند  تا  باشند  داشته  ک  متيق  نیرا  تأم  ت يفيو  را  مواد    ن ي ممکن 

 کنند. 

پ  لي. تجربه در تحل۴ و  اعضا  ينيبشيبازار  پ  ليتحل  یيتوانا  دی با  ميت  ي تقاضا:  و  را    ينيبش يبازار  تقاضا 

 کنند. تیر یرا مد ي را سفارش دهند و موجود  یيمواد غذا قيداشته باشند تا بتوانند به طور دق

را    یيمواد غذا  يمنیو ا  تيفيک  تیر یمد  یيتوانا   دیبا  ميت  ي: اعضا يمنیو ا  تيفيک  تیری. تجربه در مد۵

 کنند.  تی را رعا  يفيو ک يبهداشت يداشته باشند تا بتوانند استانداردها

شرکت پخش    يپروژه راه انداز  ميت  ياعضا  يکه تجربه لازم برا   دهنديها نشان مو مثال  قی مصاد  نیا

  ار يبس  یياست که در صنعت پخش مواد غذا  يو ارتباط  يليتحل  ،يتیریمد  ي هاشامل مهارت   یيمواد غذا

 خواهد بود. يو کاربرد ديمف

اجرا  يفایا   يبرا پروژه  م يت ي اعضا ي لازم برا ات ي ها و ذهن نگرش  جهت  موثر    ي نقش 

انداز   زيآم  تيموفق راه  مواد غذا   يپروژه  نگرش،    نیواجد چند  يستیبا  م يت  ياعضا   ،یي شرکت پخش 

 عوامل عبارتند از:  نی و باور مناسب باشند. ا تيذهن

به    دیپروژه داشته باشند. آنها با  يبه اجرا   یيو تعهد بالا   يقو  زه يانگ  دیبا  م يت  يو تعهد: اعضا  زهي. انگ۱

  ت يبه موفق  دنيرس  يبرا   يشتريداشته باشند تا تلاش ب  ل یشرکت متعهد باشند و تما  يهااهداف و ارزش 

 بکنند. 

را داشته باشند. آنها    گریکدیبا    ي و هماهنگ  يهمکار   یي توانا  دیبا   ميت  ي: اعضايبندم يو ت  ي . همکار۲

به اهداف پروژه    دنيکار کنند و به صورت مؤثر با هم در جهت رس  يميت طيمح   ک یقادر باشند در   دیبا

 کنند. ي همکار

ارتباطات موثر: اعضا ۳ افراد واحد را    ریو با سا  گر یارتباطات موثر با همد  ي برقرار  یي توانا  دیبا  م يت  ي. 

انتقال اطلاعات و    یيو توانا  ،يرکلاميو غ  يگوش دادن، ارتباطات کلام   یي شامل توانا  نیداشته باشند. ا

 است. قيبه صورت واضح و دق هاده یا

را داشته باشند. آنها    ريمتغ  طیو شرا   راتييبا تغ  قيتطب  تيقابل  د یبا  م يت  ي: اعضاقيو تطب  يریپذ. انعطاف ۴

 کنند. تیریمد  يرا به خوب راتييقادر باشند به سرعت واکنش نشان دهند و تغ دیبا
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حل مسائل به صورت خلاقانه و نوآورانه را داشته باشند.   یيتوانا   دی با  ميت  ي: اعضا يو نوآور   تي. خلاق۵

 . يکار ي هاو روش  ندها یمستمر در فرآ يو بهبودها  دیجد يقادر باشند به ارائه راهکارها  دیآنها با

مهارت ۶ اعضايو تخصص   يفن  ي ها.  با صنعت    يو تخصص  ي فن  يهامهارت   يدارا   د یبا   ميت  ي :  مرتبط 

و دانش در    ک،يانبار و لجست  تیریپخش، مد  اتيعمل ياجرا   یيتوانا  دیباشند. آنها با  یيپخش مواد غذا 

 غذا را داشته باشند. يمنیبهداشت و ا  نهيزم

ا  با به  باورها، اعضا  هاتي ها، ذهننگرش   نی توجه    ت يموفق  ي به صورت موثر در اجرا  تواننديم   ميت  ي و 

 نقش داشته باشند.  یيشرکت پخش مواد غذا  ي پروژه راه انداز زيآم

  يبرا ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،یپروژه )مصاد ميت ياعضا  ي لازم برا اتيها و ذهن نگرش

  ي دارند که به خوب   ي خاص  اتيها و ذهنبه نگرش   از ين  ميت  ي اعضا  ، یيشرکت پخش مواد غذا  ي راه انداز

 از:  تندعبار اتيها و ذهننگرش  نیاز ا  ينيو ع يدرک و توجه شود. چند مصداق و مثال کاربرد  دیبا

به جزئ۱ اعضااتي. توجه  به جزئ  یيتوانا  دیبا  ميت  ي:  ز   اتيدقت و توجه  باشند.  در پخش    رایرا داشته 

غذا  تار  يامور   ،یيمواد  شرا  خ یمانند  ک  ينگهدار  طیانقضا،  بس  ت يفيو  به    اريمحصولات  هستند.  مهم 

و از ارسال    نندک  يمحصولات را بررس   يانقضا  خ یتار  ق يبتوانند به طور دق  د یبا  ميت  ي عنوان مثال، اعضا

 کنند. يريشده جلوگ  يمحصولات منقض

  ي هاتيو مسئول  ادیز   ي ممکن است با مواجهه با فشارها  ،یي. قدرت تحمل فشار: در پخش مواد غذا۲

اعضادی بزرگ روبرو شو به عنوان    تیر یمد  یي توانا   د یبا  ميت   ي .  باشند.  را داشته  استرس و تحمل فشار 

تحو در  مشکلات  بروز  صورت  در  غذا   لیمثال،  مشتر  یي مواد  ب  دی با   ميت  ياعضا  ان،یبه  با    اشندقادر 

 مناسب برسند. ي هاحلو به راه  ندیايمربوطه کنار ب ي فشارها

با   نيو همچن  مي ت  گرید  يو تعامل مؤثر با اعضا   يهمکار  ،یيو تعامل: در پخش مواد غذا   ي. همکار۳

را    يگروه  طيمح   کیدر    يهمکار  یيتوانا  دیبا  ميت  يمهم است. اعضا  اريبس  کنندگاننيو تأم  انیمشتر

بتوانند با    دیبا  م يت  ياعضا ارتباط برقرار کنند. به عنوان مثال،    گر یبا افراد د  ي داشته باشند و بتوانند به خوب

و    یي مواد غذا   ن يدر مورد تأم  کنندگانن يآنها صحبت کنند و با تأم  حاتيو ترج   ازهايدر مورد ن  انیمشتر

 قراردادها مذاکره کنند. طیشرا

مهم است.    یيپخش مواد غذا  ميت  ي اعضا  يهستند که برا   ياتيها و ذهناز نگرش   ي ها تنها برخمثال  ن یا

ت و  پروژه  ن  ميدر عمل، هر  است  با  يازهايممکن  و  باشد  را داشته  به شرا  دیخاص خود  و    طیبا توجه 

 شود.  ن ييتع ميت يمناسب برا اتي ها و ذهننگرش  ،يکار طيمح 

نها پروژه  يها   يبه کاربران و استفاده کنندگان از خروج  آموزش  و    یيکاربران 

 آموزش داده شوند:  ریدر مورد موارد ز دیپروژه با  نیا  يها  ياستفاده کنندگان از خروج
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غذا۱ مواد  پخش  سامانه  از  استفاده  نحوه  بایي.  کاربران  سامانه    دی :  از  چگونه  که  شوند  داده  آموزش 

را   پرداخت  چگونه  و  کنند  جستجو  را  محصولات  چگونه  کنند،  ثبت  سفارش  چگونه  کنند،  استفاده 

 انجام دهند.

را    یيآموزش داده شوند که چگونه مواد غذا  دی : کاربران بایيمواد غذا   ي و نگهدار   ي. اصول بهداشت۲

 شود. يريجلوگ ي کنند تا از فساد و خطرات بهداشت ينگهدار  يبه درست

را    ت يفيآموزش داده شوند که چگونه محصولات مرغوب و با ک  دی. انتخاب محصولات: کاربران با۳

 توجه کنند. یيمواد غذا باتي و ترک تيفيک  يانقضا، نشانه ها خ یمانند تار  ي انتخاب کنند، به عناصر مهم

ذخ۴ نحوه  ساز   يساز  رهي.  آماده  غذا   يو  بایيمواد  کاربران  مواد    دی:  که چگونه  شوند  داده  آموزش 

 مصرف آماده کنند. ي کنند و چگونه آنها را برا رهيرا در منزل ذخ  یيغذا 

 بيو نحوه ترک  یيمواد غذا  یيآموزش داده شوند در مورد ارزش غذا  دی : کاربران با هی . اطلاعات تغذ۵

 سالم و متعادل. یيغذا   م یرژ ک یداشتن  يغذاها برا 

  ي شتر يبهره ب  یي کنند تا از خدمات شرکت پخش مواد غذا  يکمک م  یيآموزش ها به کاربران نها  نیا

 خود را تجربه کنند. ي زندگ تيفيبهبود ک يببرند و به طور کل 

مثال ها و نمونه    ق،ی)مصاد  پروژه  يها   يبه کاربران و استفاده کنندگان از خروج   آموزش 

خروج   ي برا ( يکاربرد  يها از  کنندگان  استفاده  و  کاربران  به  انداز  يها   ي آموزش  راه    ي پروژه 

 کرد: انيرا ب  ينيو ع يچند مصداق و مثال کاربرد توانيم  ،یيشرکت پخش مواد غذا

به کاربران آموزش داد که    تواني پروژه، م  نی انبار: در ا  تیریمد  شرفتهيپ  ستمي. آموزش استفاده از س۱

  ت ی ریافزار مدشامل بارکد خوان، نرم  تواند يم   ستميس  ن یانبار استفاده کنند. ا   تیر یمد  ستم يچگونه از س

و    قيرا به صورت دق  یيتا مواد غذا  کنديباشد که به کاربران کمک م   ي هوشمند  يها  ستميانبار و س

 کنند. ت یریمد نهيبه

به کاربران آموزش داد که چگونه    توانيپروژه، م  نی: در ا نی . آموزش استفاده از سامانه سفارش آنلا۲

ا  نی از سامانه سفارش آنلا به مشتر  نیاستفاده کنند.  م  انی سامانه  ن  یيتا مواد غذا   دهدي امکان    از يمورد 

 استفاده کنند.  یيغذااز خدمات شرکت پخش مواد   يسفارش دهند و به راحت نی خود را به صورت آنلا

س۳ از  استفاده  آموزش  ا  يابیرد  ستمي.  در  م  نیمحصولات:  که    تواني پروژه،  داد  آموزش  کاربران  به 

حرکت   ريتا مس  دهدي به کاربران امکان م   ستميس  نیمحصولات استفاده کنند. ا  يابیرد  ستميچگونه از س

 نان يمحصولات اطم  يمنیو ا   تيفيکنند و از ک  ي ابیرد ان یبه مشتر  لیتا تحو  ديرا از لحظه تول  یي مواد غذا 

 حاصل کنند.

  ي پروژه راه انداز   ي ها  يکه آموزش به کاربران و استفاده کنندگان از خروج  دهندي ها نشان م مثال  ن یا

  ي کند و تجربه کاربر   نيشرکت را تضم  یيبهبود عملکرد و کارا  توانديم   یيشرکت پخش مواد غذا

 فراهم کند.  انیمشتر  يرا برا  يبهتر
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پروژه راه    ي منابع انسان  نکهیحاصل کردن از ا  نانياطم  ي برا پروژه  يمنابع انسان  ت يريمد ي چگونگ

از استعدادها،    ي داده شده و به خوب  صيتخص  هات يبه فعال  يبه درست  یي شرکت پخش مواد غذا  ي انداز

  ي ها از روش   توانيم  شود،ي گرفته مپروژه بهره   ي آنها در طول اجرا  يهادانش و مهارت   ها،ي توانمند

 استفاده کرد:  ریز

انسان۱ منابع  استخدام  و  انتخاب  افراد  ي.  استخدام  و  انتخاب  با  دارا   يمناسب:  و    يکه  دانش  تجربه، 

به    يحاصل کرد که منابع انسان  نانياطم  تواني هستند، م  یيمرتبط با صنعت پخش مواد غذا   يهامهارت 

 اند. داده شده  صيتخص يدرست

ارز۲ انسان  ي ابی.  منابع  توسعه  ارزيو  با  بازخورد    ي ادوره   ي ابی:  ارائه  و  کارکنان  عملکرد  و  عملکرد 

  ي بردار کارکنان بهره   يو استعدادها   هايلازم را در نظر گرفت و از توانمند  يبهبودها  تواني سازنده، م

 کرد. 

  توان يکارکنان، م  يبرا   يريادگی  يهامناسب و فرصت  يهاها و دانش: با ارائه آموزش . ارتقاء مهارت ۳

 کرد.  ي بردارآنها بهره  يهاپروژه توانمند کرد و از دانش و مهارت   ازيمورد ن يهانه يآنها را در زم

هماهنگ۴ و  ارتباط  برقرار ي.  با  هماهنگ  ي:  و  ب  يارتباط  مد  ميت  ياعضا   نيمناسب  از    توانيم  ران،یو 

 کمک کرد.  ميت يکرد و به بهبود عملکرد کل  يبردار هر فرد بهره  يهاو تخصص  هاي توانمند

از تلاش و عملکرد    تواني کارکنان، م  يمناسب برا  يهازش يها و انگو پاداش: با ارائه پاداش   زشي. انگ۵

 .شوندي م يبردار بهره  يبه خوب  يحاصل کرد که منابع انسان  نانيکرد و اطم تیخوب آنها حما 

مروش   نی ا  ياجرا  با انسان  نانياطم  توانيها،  منابع  که  کرد  درست  يحاصل  به  فعال  ي پروژه   ها تيبه 

خوب   صيتخص به  و  شده  توانمند   يداده  استعدادها،  مهارت   ها،ي از  و  اجرا  يهادانش  طول  در    ي آنها 

 . شودي گرفته مپروژه بهره 

منابع    ت یریمد ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه يمنابع انسان  ت يريمد ي چگونگ

است. در ادامه چند مصداق و    تيحائز اهم  ار يبس  یي شرکت پخش مواد غذا   يدر پروژه راه انداز   يانسان

 : کنمي م انيپروژه را ب نی ا  يمنابع انسان تیریدر مورد مد ينيو ع يمثال کاربرد

ا ۱ در  انتخاب کارکنان:  و  استخدام  مد  ن ی.  انسان  تیر یپروژه،  انتخاب    د یبا  ي منابع  و  استخدام  دنبال  به 

برا باشد.  متعهد  و  ماهر  زم  يکارکنان  در  تجربه  با  استخدام کارشناسان  غذا  نهيمثال،  مواد  و    یيپخش 

 به بهبود عملکرد شرکت کمک کند. تواندي انبارها م   تیریمد

کارکنان ارائه    يبرا ياو توسعه حرفه  يآموزش يهابرنامه  دیبا يمنابع انسان  تیری. آموزش و توسعه: مد ۲

به بهبود    تواندي م   انیانبارها، فنون فروش و خدمات مشتر  تیر یمد  نه يدهد. به عنوان مثال، آموزش در زم

 کمک کند.  انیمشتر تیرضا  شی عملکرد کارکنان و افزا

  ن یکند. ا  جادیعملکرد کارکنان ا   يابیارز   يبرا   يستميس  دیبا  يمنابع انسان  تیریعملکرد: مد  يابی. ارز ۳

شاخص   تواندي م  ي ابیارز اساس  رضا   یيهابر  فروش،  بهره   انیمشتر  تیمانند  ا  ي ورو  شود.    ن ی انجام 
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بهبود عملکرد    يانقاط قوت و ضعف کارکنان و ارائه بازخورد مناسب بر   یيبه شناسا  تواندي م   يابیارز

 کمک کند.

را در شرکت پخش مواد   يمناسب  يفرهنگ سازمان  دیبا  يمنابع انسان  تیری : مديفرهنگ سازمان  جادی. ا۴

مورد انتظار در سازمان باشد.   يها، اصول و رفتارهاشامل ارزش   توانديفرهنگ م  نیکند. ا  جادیا   یيغذا 

ا مثال،  عنوان  ت  جادیبه  کار  رضا  ينوآور   ،يميفرهنگ  عملکرد    تواندي م  انیمشتر  يتمندیو  بهبود  به 

 تعاملات مثبت در سازمان کمک کند.  شی کارکنان و افزا

مد۵ اندازرييتغ  تیری.  راه  در  غذا   ي:  مواد  پخش  ن  ،یيشرکت  است  تغ  ازيممکن  و    يسازمان  راتييبه 

کند و کارکنان را    تیر یمد  ي را به خوب  راتييتغ  نیا   د یبا  ي منابع انسان  تی ریباشد. مد   دیجد   ي ندهایفرآ

فرآ س  رييتغ  ند یدر  مورد  در  آموزش  و  اطلاعات  ارائه  مثال،  عنوان  به  دهد.    د یجد  يهاستميآموزش 

 کمک کند. رييتغ ندیفرآ ليبه تسه تواندي انبارها و فروش م   تیریمد

به بهبود عملکرد    دی با  یيشرکت پخش مواد غذا   يدر پروژه راه انداز  يمنابع انسان   تیر یمد  ت،ینها  در

 مناسب کمک کند. ي فرهنگ سازمان جادیو ا  انیمشتر تیرضا  شی کارکنان، افزا

ت  يابیارز   يهاروش  پروژه  م يعملکرد ت ياب يارز  يها روش  انداز   ميعملکرد  راه  پروژه    ي در 

 عبارتند از: یيشرکت پخش مواد غذا

ارز۱ ا  ي اجرا  ن يدر ح  ي ابی.  ت  نی پروژه: در  بررس  ي در طول اجرا   ميمرحله، عملکرد  .  شودي م   يپروژه 

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندي م ي ابیارز

 در زمان مقرر. ازيمورد ن فیو انجام وظا شرفتيپ زانيم يپروژه: بررس شرفتيپ ي بررس - 

 پروژه.  يازهايو مطابقت با استانداردها و ن فیانجام وظا تيفيک يکار: بررس  تيفيک ياب یارز - 

آنها در    یيتوانا  يابیو ارز  ميت  ي اعضا  نيو تعامل ب  يسطح همکار   يو تعامل: بررس  ي همکار  ياب یارز  - 

 . يکار گروه

بررس  تیریمد   ياب یارز  -  مد  ميت  یيتوانا  يزمان:  وظا  تیر یدر  انجام  و  مهلت  ف یزمان    ن يي تع  يهادر 

 شده.

  ي اب ی. ارز شودي م  يپس از اتمام پروژه بررس  ميمرحله، عملکرد ت  نی پروژه: در ا  يپس از اجرا   يابی. ارز ۲

 باشد: ر یشامل موارد ز توانديم

 مورد انتظار از پروژه. ج ی به اهداف و نتا يابيدست زانيم ي پروژه: بررس  ج ینتا ياب یارز - 

  ي هانه یهز يابی در پروژه و ارز  يو انسان ياز منابع مال نهياستفاده به زانيم يو منابع: بررس نهیهز  يابیارز - 

 صورت گرفته. 

از خدمات و محصولات شرکت پخش   انیمشتر  ي تمندیرضا  ي : بررسانیمشتر   يتمندیرضا   ي ابیارز   - 

 .یيمواد غذا
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  ي اب یبه دست آمده در طول پروژه و ارز   يهاي ر يادگیها و  تجربه   يو بهبود: بررس  ير يادگی  يابیارز   - 

 . ندهیو عملکرد آ   ندهایدر بهبود فرآ ميت یيتوانا

م   يها   ي ابیارز مستق  توانندي مذکور  مشاهده  مصاحبه،  صورت  گزارش   يبررس   م،يبه  و  ها،  اسناد 

 انجام شوند.  يعملکرد شغل ياب یو ارز ينظرسنج 

  يهاروش  ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه م يعملکرد ت ياب يارز  يها روش 

 باشد: ریشامل موارد ز  تواندي م  یيشرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه انداز م يعملکرد ت ي ابیارز

 ديتول  يهاي ها و خروجانجام داده  تيفيبر اساس ک  ميروش، عملکرد ت  نی کار: در ا  تيفيک  يابی. ارز ۱

 تيفيک  ي ابیپخش، ارز  ستميدقت و صحت اطلاعات در س  يبا بررس  تواني. مثلاً مشودي م   يابیشده ارز

 را انجام داد. ميکار ت

انجام    يشده برا   نييتع  يهاي زمانبند  تیبر اساس رعا  ميروش، عملکرد ت  نی : در ايزمانبند  ياب ی. ارز۲

ارز   ف یو وظا  هاتيفعال م   يابیمورد  مرديگي قرار  مثلاً  مقا  تواني.  واقع   سهیبا  فعال  يزمان  با    هاتيانجام 

 کرد. ياب یرا ارز م يزمان مورد انتظار، عملکرد ت

ا  يهمکار   ياب ی. ارز۳ با    يبر اساس همکار   ميروش، عملکرد ت  نی و تعامل: در    گر یکدیو تعامل اعضا 

ب  يسطح همکار  يبا بررس  تواني. مثلاً مشودي م   يابیارز ها را  عملکرد آن  م،يت  ياعضا  نيو ارتباطات 

 کرد. ي ابیارز

اعضا    يفرد   يهاو مهارت   هاي بر اساس توانمند  ميروش، عملکرد ت  ن ی: در ايفرد   يتوانمند   ي ابی. ارز۴

 کرد. ياب یرا ارز مياعضا، عملکرد ت يو تخصص ي دانش فن يبا بررس تواني. مثلاً مشودي م ي ابیارز

ارز۵ ت  ن ی: در ايمال  ج ینتا  ي ابی.  نتا  ميروش، عملکرد  فعال  ي مال  ج یبر اساس  از  و عملکرد    هاتيحاصل 

  ي ها درآمد و سود شرکت با هدف   سه یبا مقا  تواني . مثلاً مشودي م  ي ابیارز  یيشرکت پخش مواد غذا

 کرد.  يابیرا ارز م يمورد انتظار، عملکرد ت

ت  ي ابیارز  يهابه عنوان روش   تواننديها مو مثال   قیمصاد   نیا انداز   ميعملکرد  شرکت    يدر پروژه راه 

 . رنديمورد استفاده قرار بگ یيپخش مواد غذا

 موارد مربوط به ارتباطات پروژه شامل:  شامل:  مربوط به ارتباطات پروژه موارد

ادار   هیرو انجام مکاتبات پروژه  ه یرو انداز  يانجام مکاتبات  راه  پروژه  به  شرکت پخش مواد   يمربوط 

 عبارت است از:   یيغذا 

درخواست مجوزها،    ي هامرتبط با پروژه مانند نامه   ي رسم  ي هانامه   ه، یرو  نی : در ا يرسم   ي هانامه   هي. ته۱

همکار   ي هانامه تام  ي درخواست  مشتر  کنندگانن يبا  مستندات    يهانامه   ان،یو  و  اطلاعات  درخواست 

 .شونديو ارسال م  ه يمرتبط ته يهانامه ریو سا  یيمربوط به مواد غذا 
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تدو۲ تنظ  نی.  ا  ميو  در  قراردادها  يقراردادها   ه،ی رو  نیقراردادها:  شامل  پروژه  به  با    يمربوط 

مشتر  ي قراردادها  کنندگان،نيتام مکان  ي قراردادها  ان،یبا  سا   يهااجاره  و  مرتبط    يقراردادها  ریانبار 

 . شوندي م  ميو تنظ نیتدو

شامل ثبت   نی. اشونديم  يريگيثبت و پ  انی سفارشات مشتر  ه،یرو   نی سفارشات: در ا  يريگ ي. ثبت و پ۳

س در  تنظ  تی ر یمد  ستميسفارشات  مشتر  ميفروش،  به  آنها  ارسال  و  پ  انیفاکتورها    ت يوضع  يريگيو 

 . شودي م یينها لیسفارشات تا تحو

شامل صدور و    نی. اشودي مربوط به پروژه انجام م  يمکاتبات مال  ه،ی رو  نی: در اي. انجام مکاتبات مال۴

ارسال و در بانک  افتیپرداخت فاکتورها،  مرتبط   يمکاتبات مال  ریها و ساحساب   هیانجام تسو  ،ياسناد 

 است.

و سازمان۵ ادارات  با  مکاتبات  ا   يها.  در  و سازمان   ه،ی رو  نیمرتبط:  ادارات  با  با    يهامکاتبات  مرتبط 

م انجام  اشودي پروژه  گزارش   نی.  مجوزها،  به  مربوط  اطلاعات  و  مستندات  ارسال  ساشامل  و   ریها 

 مکاتبات مرتبط است.

شرکت پخش مواد    يمربوط به پروژه راه انداز   يانجام مکاتبات ادار   يبرا  يبه صورت کل   هاه ی رو  نیا

 .شوندي استفاده م  یيغذا 

مکاتبات    ه یرو ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد انجام مکاتبات پروژه  هيرو انجام 

 باشد: ریشامل موارد ز  تواندي م  یيشرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه انداز 

  د یخر   يبرا   یيکنندگان مواد غذا  نيارتباط با تام  يمرحله، برقرار   نی کنندگان: در ا  ني. مکاتبات با تام۱

مذاکره قرارداد،  مت،يمکاتبات شامل درخواست ق نی. اشوديشرکت انجام م يمحصولات اصل نيو تأم

 . شودي م لیتحو  يز یرو برنامه  هيمواد اول نيتأم

مشتر۲ با  مکاتبات  اانی.  در  مشتر  نی:  با  ارتباط  تأ   رشیپذ  يبرا  ان یبخش،    ت يوضع  دیيسفارشات، 

تع تحو  نييسفارشات،  ا  لی زمان  است.  ممکن  اشکالات  رفع  م  نیو  طر  تواندي مکاتبات  تلفن،    قیاز 

 .ردي( صورت گCRM) انیرابطه با مشتر تی ریمد  ستميس ای امکيپ ل،يمیا

ها  فروشگاه کنندگان،ع ی مانند توز يتجار يبخش، ارتباط با شرکا نی: در ايتجار ي. مکاتبات با شرکا۳

تبادل  ل،یفروش و تحو طیشرا نييمکاتبات شامل مذاکره قراردادها، تع نی. اشودي ها برقرار م و رستوران 

 و فروش محصولات است.   ياطلاعات مربوط به موجود

با بانک۴ با بانک   نی: در ا يها و مؤسسات مال. مکاتبات  انجام    يبرا   يها و مؤسسات مالبخش، ارتباط 

  ت یر یو مد  انیو پردازش سفارشات مشتر  افتیکنندگان، در  نيمانند پرداخت به تام  يمال  يهاتراکنش

 . رديگي صورت م يبانک  يهاحساب
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داخل۵ مکاتبات  اي.  در  داخل  ن ی :  ارتباطات  برا   ي بخش،  هماهنگ  يشرکت  و  اطلاعات    ن ي ب  يانتقال 

م بخش انجام  کارکنان  و  اشوديها  ا   نی.  ارسال  شامل  ارسال    يبرگزار  ها،ليمیمکاتبات  و  جلسات 

 است.  هاه يها و اطلاعگزارش 

  مت يدرخواست ق يکننده برا  نيتام کیمکاتبه با  تواندي م ينيو ع يمصداق کاربرد کیعنوان مثال،  به

خود را    ازياطلاعات مورد ن  تواندي م  یيمکاتبه، شرکت پخش مواد غذا   نی باشد. در ا   هيمواد اول  نيو تأم

 را به شرکت اعلام کند.  لیتحو طیو شرا متيق  زيکننده ن ن يارسال کند و تام

مورد استفاده    تواندي م   لیزمان تحو  ن ييسفارش و تع  دیيتأ   يبرا   ي مشتر  کی مکاتبه با    ،يگر یمثال د  در

  افت یدر  ياطلاعات سفارش را از مشتر  تواندي م  یي مکاتبه، شرکت پخش مواد غذا   ن ی. در ا رديقرار بگ

 کند.   دیيرا تأ  لی کرده و زمان تحو

انداز  ،يطور کل  به راه  پروژه  تام  يبرقرار   ي برا  یيشرکت پخش مواد غذا   ي مکاتبات در  با    ن يارتباط 

و موثر    قيبه صورت دق  دی است و با  ياتيح  ار يبس  ي و مؤسسات مال  يتجار  يشرکا  ان،یکنندگان، مشتر

 انجام شود.

ت  يبرا پروژه  يبا منابع انسان   يارتباط  ي ها کانال  با  پروژه    ريدرگ  یياجرا   يها   ميارتباط  در 

انداز  غذا  يراه  مواد  پخش  چند  تواني م   ،یيشرکت  ارتباط  ن یاز  ا  يکانال  کرد.  ها  کانال  ن یاستفاده 

 عبارتند از:

کارشناسان و    ران،یاز جمله مد   ،یياجرا  م يت  يبا اعضا   ي جلسات حضور   ي: برگزار ي. جلسات حضور ۱

م پروژه،  با  مرتبط  برا   کی   تواندي کارکنان  مؤثر  ا  يروش  باشد.  اطلاعات  انتقال  و  جلسات    ن یارتباط 

 پروژه برگزار شوند.  يازها يبر اساس ن ا ی يابه صورت دوره  تواننديم

  از يکه ن  يدر موارد   ژه یبه و   ،یياجرا  ميت  يارتباط با اعضا  ي برا  ي: استفاده از تماس تلفني. ارتباط تلفن۲

 باشد.  ديمف تواندي شده است، م يبندو زمان عیسر  يبه بحث و گفتگو

ا۳ ارسال  ا ليمی.  ارسال  در   يبرا  ليمی:  و  اطلاعات  ن  يبازخوردها  افتیانتقال  اعضا   ازيمورد    م ي ت  ياز 

عنوان    ،یياجرا  ن  کی به  مکمل  م  زيروش  قرار  استفاده  ارديگيمورد  م  نی.  ارسال    يبرا  تواند ي روش 

 باشد. ديها و اطلاعات مربوط به پروژه مفاسناد، گزارش 

 Google  ای  Slack  ،Microsoft Teamsمانند    یيها: استفاده از پلتفرمنیآنلا   يارتباط يها. استفاده از پلتفرم ۴

Hangouts   با ت  يبرا امکان ارتباط در زمان و مکان مختلف را    ،یي اجرا  يهام يارتباط و تبادل اطلاعات 

 . کندي فراهم م 

  ک ی ، به عنوان Jira  ای Trello  ،Asanaپروژه مانند   ت یریمد   يهاپروژه: استفاده از سامانه   تیر ی. سامانه مد۵

با ت  يروش برا ا  ديمف  توانديم   ،یياجرا  يهام يارتباط و تبادل اطلاعات  ا سامانه   نی باشد.   جادیها امکان 

 . کننديپروژه را فراهم م  شرفتيپ يري گيمنابع و پ صيتخص ف،یوظا
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ا   با از  ن  تواني م  ،يارتباط  يهاکانال   نیاستفاده  مورد  ت  ازياطلاعات  به  و    یياجرا  ي هام يرا  منتقل کرده 

 کرد. افتیلازم را از آنها در  يبازخوردها

در   (ي کاربرد  يمثال ها و نمونه ها   ق،ی)مصاد پروژه يبا منابع انسان   يارتباط  ي ها کانال 

چند مصداق    ، یيشرکت پخش مواد غذا   يانداز در پروژه راه   يبا منابع انسان  يارتباط  يهارابطه با کانال

 کمک کند.   ينمنابع انسا تیر یبه بهبود ارتباطات و مد تواندي وجود دارد که م ينيو ع يو مثال کاربرد

مدرن و قدرتمند،   ي منابع انسان  ت یریمد  ستميس   ک ی(: استفاده از  HRMS)  يمنابع انسان   ت یریمد  ستمي. س۱

حقوق و دستمزد،   ت یریمد  اب،يحضور و غ  تیریمد   ،ياطلاعات پرسنل   ت یریمانند ثبت و مد   يامکانات

 . کندي عملکرد و آموزش و توسعه را فراهم م ي ابیارز

س۲ داخل  ستمي.  سيارتباط  از  استفاده  داخل  يهاستم ي:  ا   ي ارتباط    ي افزارها نرم   امک،يپ  ل،يمیمانند 

پلتفرم  يمشارکت ارتباط سر  ،يچت گروه  يهاو  ب  عیامکان  موثر  م  ميت  ياعضا  نيو  فراهم  و   کندي را 

 . داردي اطلاعات را به روز نگه م

عملکرد    يريگي و پ  يابیعملکرد، امکان ارز   ت یریمد   يهاستم يعملکرد: استفاده از س  تیریمد  ستمي. س۳

 . کندي م  ليرا تسه يور بهره  شی و بهبود عملکرد و افزا کندي کارکنان را فراهم م

  ن، یآنلا   يهاآموزش و توسعه، امکان ارائه آموزش   ي هاستم يآموزش و توسعه: استفاده از س  ستمي. س۴

 . کندي کارکنان را فراهم م  شرفتيپ يريگيو پ ي آموزش يهادوره  تیریمد

س۵ س  ستمي.  از  استفاده  کارکنان:  با  ارتباط  و  امکان    يهاستم يبازخورد  کارکنان،  با  ارتباط  و  بازخورد 

  ل ي کارکنان را تسه  ت یو رضا  ندهایو بهبود فرآ  کندي کارکنان را فراهم م  شنهاداتينظرات و پ  افتیدر

 .کنديم

از کانال  دهنديها نشان ممثال   نیا استفاده  انسان  يارتباط  يهاکه  با منابع    ي انداز در پروژه راه   يمناسب 

را به    يوربهره   ش یبهتر و افزا  يمنابع انسان  تی ریمد   ،يبهبود ارتباطات داخل  ،یيشرکت پخش مواد غذا

 همراه خواهد داشت. 

با ذ  يبرا پروژه  ي خارج نفعان ي با ذ  يارتباط  ي ها کانال  در طول    يخارج   نفعان یارتباط 

  ن ی استفاده کرد. ا  يکانال ارتباط  نیاز چند   تواني م   ،یيشرکت پخش مواد غذا  يپروژه راه انداز   ياجرا 

 ها عبارتند از: کانال

روزنامه، مجلات،    و،یراد   ون،یزیمختلف مانند تلو   ي غاتيتبل  يهااز روش   تواني : مياب یو بازار  غاتي. تبل۱

ها به شرکت  روش   ن ی استفاده کرد. ا  ي خارج  ان یجذب مشتر  ي برا  ياجتماع  يهاو شبکه   نی آنلا  غاتيتبل

ن  دهندي امکان م به ذ  ازيتا اطلاعات مورد  باز  يخارج   نفعان یرا  ن  ي خوردهامنتقل کند و  از    از يمورد  را 

 کند. افت یآنها در
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  ي هاسازمان   ،يدولت   ندگانیها، نمابا رسانه   تواندي شرکت م  ،يروابط عموم   قی: از طر ي. روابط عموم۲

ا  يخارج  نفعانیذ  ریو سا  يرانتفاعيغ برقرار کند.  م  ن ی ارتباط  ن  توانندي ارتباطات  مورد  را    ازياطلاعات 

 کنند. افتیرا از آنها در  ازيمورد ن يمنتقل کنند و بازخوردها 

اتاق بازرگان   يتجار   يهااز شبکه   تواندي: شرکت ميتجار  يها. شبکه۳ و    يتجار  يهاانجمن   ،يمانند 

ها امکان انتقال اطلاعات و  شبکه   نی استفاده کند. ا  يخارج   نفعان یارتباط با ذ  يبرقرار   يبرا   هاشگاه ینما

 . کنندي را فراهم م  ازيمورد ن يبازخوردها افتیدر

همکار۴ توز   ي .  عرضه   کنندگانع یبا  مو  شرکت  محصولات:  توز  تواندي کنندگان  و   کنندگانع یبا 

خارجعرضه  محصولات  ن  يهمکار   يکنندگان  مورد  اطلاعات  تا  و    ازيکند  کند  منتقل  آنها  به  را 

 کند. افت یرا از آنها در از يمورد ن يبازخوردها

ا   با از  غذا   ،يارتباط  يهاکانال   نیاستفاده  مواد  پخش  ن  تواندي م   یيشرکت  مورد  به    ازياطلاعات  را 

 کند.  افتیرا از آنها در ازيمورد ن ي منتقل کرده و بازخوردها ي خارج نفعانیذ

با   ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،یپروژه )مصاد يخارج نفعانیبا ذ  يارتباط يها کانال رابطه  در 

چند مصداق و    ،یيشرکت پخش مواد غذا   يدر پروژه راه انداز   يخارج  نفعانیبا ذ  يارتباط  يکانال ها

کاربرد ع  يمثال  م  ينيو  که  دارد  ارتقا  يوجود  به  همکار   يتواند  و  ذ  يارتباطات    ي خارج  نفعانی با 

 کمک کند. 

توانند   يشبکه ها م نی است. ا ياجتماع  ياستفاده از شبکه ها ،يخارج نفعانیارتباط با ذ قیاز مصاد يکی

ارتباط  ک یبه عنوان   برا   ي کانال  با مشتر  ي برقرار  ي موثر  تام  انیارتباط  استفاده    ي کنندگان خارج  ن يو 

برا م   يشوند.  شرکت  رسم   يمثال،  صفحات  ها   يتواند  شبکه  در  را  مانند    عروفم  ي اجتماع  يخود 

  د ی و محصولات جد   فاتيصفحات اخبار، تخف  ن یا   قیکند و از طر   جادیا  تریيو تو  نستاگرامیا  سبوک،يف

 کند. ياطلاع رسان  يخارج نفعانیرا به ذ

حرفه    تیوبسا  کی   جاد یشرکت است. ا  تی توان به آن اشاره کرد، استفاده از وبسا  يکه م   ي مثال  گرید

برا  يا دسترس  قابل  معرف   ،يخارج  نفعانیذ  يو  م  يامکان  فراهم  را  و خدمات شرکت    ي محصولات 

ا ق   يم  تیوبسا  نیکند.  محصولات،  اطلاعات  شامل  شرا  متيتواند  تماس    طیها،  اطلاعات  و  فروش 

همچن ها  جادیا  ن،يباشد.  برا   يفرم  محصول  نمونه  درخواست  و  امکان    ،يخارج  نفعانیذ  يتماس 

 کند. يبازخورد را فراهم م  افتیو در  ميارتباط مستق يبرقرار 

با    ي کانال ارتباط  کی تواند به عنوان    يم  زين   ي الملل  نيب  ي ها  شگاه یو نما  دادهایاستفاده از رو   ت، ینها  در

نمارديمورد استفاده قرار گ  ي خارج  نفعانیذ با صنعت مواد    يدادهایها و رو   شگاهی. شرکت در  مرتبط 

برا   يفرصت  ،یيغذا  برقرار  يمعرف   ي را  و  مستق  ي محصولات  مشتر  ميارتباط  تام  ان یبا  کنندگان    نيو 

 کند.  يفراهم م يخارج
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ا  با از  با ذ  ي م  یي و مثال ها، شرکت پخش مواد غذا  ق یمصاد  ن یاستفاده  را    نفعان یتواند ارتباطات خود 

 را برقرار کند. يموثرتر  يبهبود بخشد و روابط تجار يخارج

برگزار   يراهبر   ت،یریمد   يبرا جلسات پروژه  ت يريمد ي چگونگ راه    يو  پروژه  جلسات در 

 :دياستفاده کن ری ز  يهااز روش  ديتواني م  ،یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

تع۱ با  نيي.  از هر جلسه،  قبل  برا   ي هدف و محتوا  د یهدف:  م  نی ا  ي آن مشخص شود.    د يتواني منظور، 

اساس موضوعات مختلف بر  برنامه  يجلسه را  غ  يمال  تیر یمد  ،يابیبازار   د،يتول   يزیرمانند    م يتقس  رهيو 

 . ديکن

  ي برا   يزمان و مکان مناسب  د یمهم است. با  ار يجلسات بس  ي برا  قيدق  ي زیر زمان و مکان: برنامه   نيي. تع۲

 بتوانند شرکت کنند.  ميت ياعضا  يجلسات انتخاب شود تا تمام يبرگزار 

ته۳ با  هي.  جلسه،  هر  از  قبل  جلسه:  ته  کی   د یدستور  جلسه  مورد    ه يدستور  موضوعات  شامل  که  شود 

  م ي ت  ياعضا   يبه تمام  دیدستور جلسه با  نیو نقش هر فرد در جلسه باشد. ا  يبحث، اهداف، برنامه زمان

 ارسال شود تا همه آماده شرکت در جلسه باشند.

  ک ی ها  قبل از جلسه به آن  دیدر جلسه، با  مي ت  ياعضا  ياز حضور تمام  نانياطم  ياعضا: برا   ي. فراخوان۴

ا  يفراخوان  دستور جلسه    نيجلسه و همچن  يشامل زمان و مکان برگزار   دی با  يفراخوان  نیارسال شود. 

 باشد. 

جلسه و    يراهبر  تيشود که مسئول  نييجلسه تع  ریفرد به عنوان مد   کی  دی جلسه: در جلسه با   تیری. مد۵

نظرات و   انيب  يبرا   يفرصت  ميت  ياعضا   يبه تمام  دیفرد با  نی و تمرکز را بر عهده دارد. ا  بيحفظ ترت

 برود. شيخود بدهد و تلاش کند تا جلسه به طور موثر پ  يهاپرسش

نتا۶ ثبت  پاج ی.  در  با  انی:  جلسه،  تصم  ج ینتا  دی هر  ا  ماتيو  کرد.  ثبت  را  بحث  به    د یبا  ج ینتا  ن ی مورد 

 ها اقدام کنند.ها آگاه شوند و بتوانند بر اساس آن ارسال شوند تا همه از آن  ميت ياعضا  يتمام

اندازروش   نی ا  ياجرا   با راه  پروژه  جلسات  غذا  ي ها،  مواد  پخش  حداکثر    توانندي م  یيشرکت  با 

 پروژه کمک کنند. شرفتي برگزار شوند و به پ ياثربخش

  تیریمد (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد جلسات پروژه ت يريمد ي چگونگ

است. در ادامه چند مصداق    تيحائز اهم  اريبس  یي شرکت پخش مواد غذا   يجلسات در پروژه راه انداز 

 : کنمي م  انيپروژه را ب نیجلسات در ا  تیریمد  يبرا  ينيو ع يو مثال کاربرد

برنامه۱ جلسات  ابتدايز یر.  در  برنامه   ي:  جلسات  م  يزی رپروژه،  زمانبند  شودي برگزار  اهداف،  و   يتا 

ن مورد  انداز  يبرا   از يمنابع  غذا  ي راه  مواد  پخش  ا  ن ييتع  یيشرکت  در  ت  نی شود.  پروژه    ميجلسات، 

 ن ييتع هاتيفعال انجام يبرا  يمناسب يکند و زمانبند نييرا تع  فیو وظا هاتيمسئول ،يبرنامه کار توانديم

 کند. 
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پروژه    ميتا ت  شودي پروژه برگزار م  شرفتيپروژه، جلسات پ  ي پروژه: در طول اجرا  شرفتي. جلسات پ۲

انجام شده، مشکلات و چالش  حل آنها    يمناسب را برا  يکند و راهکارها   يها را بررس بتواند مراحل 

ا  دايپ تا به    دهدي مفرصت    ميبرگزار شود و به ت  انهيماه  ای  يبه صورت هفتگ  تواندي جلسات م  ن یکند. 

 قرار دهد.  يپروژه را مورد بررس شرفتيصورت مستمر پ

پروژه بتواند در    ميتا ت  شودي برگزار م  يريگم ي: در طول پروژه، جلسات تصميريگمي. جلسات تصم۳

ا رديبگ  ميتصم  کی استراتژ  مات يمورد مسائل مهم و تصم در    يريگميشامل تصم  تواندي جلسات م  نی . 

تأم انتخاب  س  متيق  نييتع  ،يابیبازار   ياستراتژ  کنندگان، ن يمورد  مد  يمال  يهااستيو    گر ید  يتیریو 

 باشد. 

با مشتر۴ ارتباط  با مشترانی. جلسات  ارتباط  ت  شود ي برگزار م   انی: در طول پروژه، جلسات  پروژه    ميتا 

ن مشتر  ازهايبتواند  توقعات  ا  انی و  باشد.  ارتباط  در  آنها  با  مداوم  طور  به  و  کند  درک  جلسات    ن ی را 

 باشد.  انیمشتر يو بازخوردها  هاينظرسنج  ان،یشامل جلسات مشتر توانديم

آموزش ۵ جلسات  آمادگ   ي.  انداز يو  راه  از  قبل  غذا   ي:  مواد  پخش  آموزش  ،یيشرکت  و    ي جلسات 

م   يآمادگ ت  شودي برگزار  فرآ  ميتا  با  فعال  هاستميس  ندها، یپروژه  مواد غذا  ي هاتيو  با پخش    یي مرتبط 

و    يمنیا  يهاو آموزش   يتیر یمد  ي هاآموزش   ،يفن   يهاشامل آموزش   تواندي جلسات م   نیآشنا شود. ا

 باشد.  يبهداشت

ممثال  ن یا نشان  انداز  تیریکه مد  دهندي ها  راه  پروژه  مواد غذا   ي جلسات در    ار يبس  یيشرکت پخش 

 تا به صورت هماهنگ و کارآمد به اهداف خود برسد. کندي پروژه کمک م ميمهم است و به ت

 پروژه شامل: نفعانیموارد مربوط به ذ پروژه شامل: نفعانیمربوط به ذ موارد

افراد حق  توانندي پروژه م  نی ا  ياصل   انيحام ( پروژه اني)حام ي حام باشند. افراد    يو حقوق  يقيشامل 

سرما  تواننديم  يقيحق مد  گذاران،هیشامل  مواد   رانیکارکنان،  پخش  صنعت  با  مرتبط  کارشناسان  و 

مواد   دکنندهي تول يهاشرکت ،يدولت يهاها، سازمانشامل بانک  تواننديم  زين يباشند. افراد حقوق یيغذا 

اول  نيتام  ، یيغذا  مواد  تجه  هيکنندگان  شرکت  يهاشرکت   زات،يو  و  نقل  و  و    يبازرگان   يها حمل 

خود    يهاو تجربه  يمنابع انسان  زات،يتجه  ،يمال  لاتيتسه  ه،یبا ارائه سرما   ي اصل  انيحام  نی باشند. ا  ع یتوز

 . کنندي کمک م  یيو رشد شرکت پخش مواد غذا  يبه راه انداز 

انداز   کی  انيحام (يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی ( پروژه )مصاداني)حام يحام راه    ي پروژه 

  زات، يتجه  ،يمال  نيباشند که به شرکت در تام  یيهاسازمان   ایافراد    توانندي م  یيشرکت پخش مواد غذا

  ي کاربرد   مونهچند مثال و ن  ری. در زکننديجوانب کسب و کار کمک م  ریو سا  ياب یبازار  ،يمنابع انسان

 :کنميم انيپروژه را ب ن یا  انياز حام ينيو ع

کنند و به شرکت    يگذار   هی پروژه سرما  نیدارند در ا   ل یکه تما  یيهاشرکت  ایگذاران: افراد    هی. سرما۱

 . کنندي نقد کمک م هیو سرما  يمال نيدر تام
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شرکت را   ازي مورد ن يهااعتبارات و وام  توانندي م يها و موسسات مال: بانکيها و موسسات مال. بانک۲

 فراهم کنند. 

به شرکت در راه    ،يمال  فاتيو تخف  لاتيبا ارائه تسه  توانندي م  يدولت  يها: سازمان يدولت  يها. سازمان۳

 و رشد کمک کنند. ي انداز

به    توانندي م  یي مواد غذا  د يتول  يها: شرکت یيمواد غذا  ديتول  يها. شرکت۴ ارائه محصولات خود  با 

 کمک کنند. ازيو محصولات مورد ن هيمواد اول نيشرکت پخش، در تام

شرکت۵ شرکت  يها.  نقل:  و  م  يهاحمل  نقل  و  و    توانندي حمل  موثر  نقل  و  حمل  خدمات  ارائه  با 

 محصولات کمک کنند. ع یبه شرکت در توز  ،ياقتصاد

پروژه در نظر گرفته    نی ا  انيبه عنوان حام  توانندي م   زين  یيشرکت پخش مواد غذا  انی: مشترانی. مشتر۶

 . کنندي آن کمک م شرفتيمحصولات از شرکت، به رشد و پ دی ها با خرشوند. آن

هستند و بسته   یيشرکت پخش مواد غذا  يپروژه راه انداز   يممکن برا  انياز حام  يها تنها برخمثال   نیا

 کنند. رييتغ تواننديشرکت، م يازها يو ن طیبه شرا

 عبارتند از: یيشرکت پخش مواد غذا يدر پروژه راه انداز  يد يو کل ي اصل نفعانیذ پروژه  نفعانيذ

افراد حقگذارانهی. سرما۱ ا   ياه یکه سرما   يحقوق   ای  يق ي:  آنها  کنندي م  ي گذاره یپروژه سرما  نیرا در   .

 را کسب کنند. يمناسب يو بازده يخود سودآور   يگذار ه یانتظار دارند با سرما 

را بر عهده   یيشرکت پخش مواد غذا تیریو مد  يراهبر  تيکه مسئول ي: افرادتیریمد ميو ت رانی. مد۲

برا آنها  با  تيموفق  ي دارند.  تصم   ت یریمد  ،يسازمانده  ،يز یربرنامه   د یپروژه،  و    ي هايريگميمنابع 

 .رنديرا به عهده بگ ک یاستراتژ

دارند    ازي. آنها نکنندي و عرضه م   ديرا تول  یي که مواد غذا   يها و فروشندگان: شرکتکنندگان ني. تام۳

 موثر و قابل اعتماد، محصولات آنها را به بازار عرضه کند. يبا طرح  یيکه شرکت پخش مواد غذا

مشتر۴ سازمانانی.  و  افراد  ن  یيها:  غذا  ازيکه  مواد  غذا   یيبه  مواد  پخش  از شرکت  و    د ی خر   یيدارند 

 داشته باشند. اريرا در اخت يمناسب متيو ق تيفي. آنها انتظار دارند که محصولات با ککننديم

دارند که شرکت    ازيمشغول به کار هستند. آنها ن  یي که در شرکت پخش مواد غذا   ي. کارکنان: افراد ۵

 را فراهم کند. شرفتيرشد و پ  يهامناسب و فرصت يا یمناسب، حقوق و مزا يکار  طیبه آنها شرا 

  ران یمد  ،يو بازده  يبه سودآور   گذارانه یسرما  رایدارد، ز  تياهم  نفعانیذ  نیهمه ا  يپروژه برا  تيموفق

موفق شکوفا  تيبه  تام  یي و  مشتر   کنندگاننيشرکت،  خود،  محصولات  عرضه  دسترس  انیبه  به    ي به 

  شرفت يرشد و پ  يهامناسب و فرصت   يکار  طیمناسب و کارکنان به شرا  متيو ق  تيفيمحصولات با ک

 مند هستند.علاقه 

انداز   کی  نفعانیذ ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه نفعانيذ راه  شرکت   يپروژه 

 باشند: ر یشامل موارد ز توانندي م یيپخش مواد غذا
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مشتر۱ افرادانی.  ن  ي:  غذا   دیبه خر  ازيکه  م  یيمواد  استفاده  از خدمات شرکت پخش  و  .  کنندي دارند 

 ها.ها و خانواده ها، سوپرمارکتها، فروشگاه مثال: رستوران 

و به شرکت   کنند ي م  ديرا تول  یيکه مواد غذا  یيهاها و کارخانه: شرکتیيمواد غذا   دکنندگاني. تول۲

تحو کارخانه دهندي م  لیپخش  مثال:  کارخانه  ديتول  يهاکارخانه   ات،يلبن  ديتول  يها.  و    د ي تول  يهانان 

 آماده. يغذاها

. مثال:  کننديرا به شرکت پخش عرضه م  یيکه مواد غذا   یيهاها و فروشگاه : شرکتکنندگانني. تام۳

 .زاتيلوازم و تجه کنندگانن يو تام يبندبسته کنندگاننيتام ه،يمواد اول کنندگاننيتام

افراد۴ پخش:  کارکنان شرکت  وظا  ي .  و  هستند  کار  به  مشغول  پخش  در شرکت  از    يمختلف  فی که 

 انبار را بر عهده دارند.  تیریو مد  عیفروش، توز  ت،یریجمله مد 

شرکت پخش را    يهاتيکه نظارت و کنترل بر فعال  يدولت  يها و نهادها: سازمانيدولت  يها. سازمان۵

 صنعت و معدن.   يبر عهده دارند. مثال: سازمان بهداشت، سازمان استاندارد و سازمان بازرس

اجتماع  ياقتصاد  راتيتأث  تواندي : شرکت پخش مي. جامعه محل۶ بر جامعه محل  يو  باشد.   يرا  داشته 

 . يداخل دياز تول ت یدرآمد مردم و حما شیاشتغال، افزا  جادیمثال: ا

افراد و    توانندي م  یي شرکت پخش مواد غذا   يپروژه راه انداز   ک ی  نفعانیکه ذ   دهندي ها نشان ممثال  ن یا

به طور مستق  يمختلف  ي هاسازمان فعال  يريتأث  ميرمستقيغ  ا ی  ميباشند که    افت یشرکت در  ن یا   يهات ياز 

 . کننديم

ن پروژه نفعان يذ  الزامات انتظارات،  خواسته   هاي ازمند يالزامات،  راه   نفعانیذ  يهاو  پروژه    ي اندازدر 

 عبارتند از: یيشرکت پخش مواد غذا

 . الزامات:۱

  ي از جمله مجوزها  ،یيو مقررات مربوط به صنعت پخش مواد غذا   نيقوان  تی: رعا يقانون  تيحاکم  -

 شرکت. تيفعال يلازم برا 

ا   - ا   يبهداشت  ياستانداردها   ت ی: رعايمنیبهداشت و  و پخش مواد    ي نگهدار   د،يتول  ند یدر فرآ  يمنیو 

 . یيغذا 

 . یياز شرکت پخش مواد غذا   يبردارو بهره  يانداز راه   يبرا  يکاف يمنابع مال ني: تاميمال تیریمد -

 . انتظارات: ۲

  ي به مرور زمان رشد کند و سودآور   یي : انتظار دارند که شرکت پخش مواد غذايرشد و سودآور   -

 داشته باشد. يقابل قبول

 ها از خدمات شرکت. آن  تیو رضا  انیو به موقع به مشتر تيفي: ارائه محصولات با کانیمشتر  تیرضا -

 موجود.  يندها یو بهبود فرآ  دی شرکت در ارائه محصولات و خدمات جد یيو توسعه: توانا ينوآور  -

 :هايازمندي. ن۳
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تامهارساخت یز  - برا  يفضا  ني:  نگهدار  يانبارگردان   يمناسب  غذا  يو  تجه  ،یيمواد  و   زاتيوجود 

 پخش.   ندیفرآ  يلازم برا   يهادستگاه

انسان  - زميمنابع  در  مجرب  و  ماهر  کارکنان  استخدام  غذا  يهانهي:  مواد  پخش  با  از جمله    ،یيمرتبط 

 . يفروش و انباردار ت،یریمد

محصولات به    ن يهدف و تأم  ي به بازارها  دنيرس  يو موثر برا   يقو   عی شبکه توز  جادی: اعی شبکه توز  -

 .انیمشتر

 :نفعانیذ يها. خواسته ۴

  ن ي مناسب، خدمات پس از فروش قابل قبول و تأم   متيو ق  تيفيبه محصولات با ک  ي: دسترسانیمشتر  -

 به موقع.  یيمواد غذا

 شرکت. داریسرشار و رشد پا   هیسرما يسهامداران: بازده -

 . يمنیکار مناسب و ا طيمح  ،يشغل شرفتيرشد و پ  يهاعادلانه، فرصت  يا یکارکنان: حقوق و مزا -

ذ (يکاربرد  ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه نفعان يذ  الزامات راه    نفعان یالزامات  پروژه  در 

 عبارتند از:   یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

مشتر۱ مشترانی.  غذا   انی:  مواد  پخش  شرکت  ک  یياز  با  محصولات  که  دارند  موقع    تي فيانتظار  به  و 

ن  لیتحو آنها  ق  ازيداده شوند.  تنوع محصولات،  برا   متيبه  دارند.  فروش  از  و خدمات پس    ي مناسب 

  مکن م  انینباشد، مشتر  تيفيمحصولات تازه و با ک  نيقادر به تأم  یيمثال، اگر شرکت پخش مواد غذا 

 است به رقبا مراجعه کنند.

انتظار دارند که محصولاتشان به صورت    یياز شرکت پخش مواد غذا  دکنندگاني: تولدکنندگاني. تول۲

  ي محصولات خود دارند. برا   ياب یو بازار  غاتيدر تبل  ي به همکار  از يشوند. آنها ن  ع یمنظم و به موقع توز 

غذا  مواد  پخش  شرکت  اگر  تول  یيمثال،  محصولات  تحو  دکنندگانينتواند  موقع  به  ا  لیرا    ن ی دهد، 

 شود.  دکنندگانيتول يبرا  ي ابیبازار يهاباعث از دست رفتن فرصت توانديم

انتظار دارند که به صورت منظم و به    یيکنندگان از شرکت پخش مواد غذا  نيکنندگان: تام  ني. تام۳

مدت دارند.    ي در طولان  يبه اعتماد و همکار   ازيکند. آنها ن  نيرا تأم  ازيو لوازم مورد ن  هيموقع مواد اول

  تواندي م   نی کند، ا  ني تأمرا    ه ينتواند به صورت منظم مواد اول  یيمثال، اگر شرکت پخش مواد غذا  ي برا

 کنندگان شود. ن يبا تام يباعث از دست رفتن روابط تجار

غذا ۴ مواد  پخش  از شرکت  کارکنان  کارکنان:  شرا  یي.  که  دارند  و    يکار   ط یانتظار  حقوق  مناسب، 

مناسب دارند.   يبانيبه آموزش و پشت  ازيداشته باشند. آنها ن  شرفتيرشد و پ  يهامناسب و فرصت  يایمزا

کند،   م مناسب و حقوق مناسب را فراه  ي کار  ط ینتواند شرا  یيمثال، اگر شرکت پخش مواد غذا  ي برا

 بپردازند.  گرید يهادر شرکت يشغل  يهافرصت  يکارکنان ممکن است به جستجو
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ذ   به الزامات  خلاصه،  انداز   نفعانیطور  راه  پروژه  غذا   يدر  مواد  پخش  مشتر  یيشرکت   ان، یشامل 

ا  نيتام  دکنندگان،يتول است.  کارکنان  و  تحو  نی کنندگان  شامل  محصولات،    تيموقع  لیالزامات 

همکار   متيق   ت،يفيک فروش،  از  پس  تبل  يمناسب، خدمات  بازار  غاتيدر  اول  ني تأم  ،يابیو  و    هيمواد 

 است.  يبانيآموزش و پشت ا،یمناسب، حقوق و مزا  يکار  طیشرا از،يمورد ن زملوا

پروژه   مربوط به مستندات و اطلاعات پروژه شامل:  موارد اطلاعات  و  مستندات  به  مربوط  موارد 

 شامل: 

رو پروژه  ي مستندساز  روش  و  برا   کرد یروش  استفاده  مد  ي مستندساز  يمورد    ت ی ریو 

 باشد: ریشامل موارد ز  تواندي م یيشرکت پخش مواد غذا يمستندات و سوابق در طول پروژه راه انداز 

س۱ از    ت یریمد  ستمي.  استفاده  س  ت یریمد   ستميس  ک یسند:  مانند  الکترون  ت یریمد   ستميسند    ک يسند 

(EDMSقابل که  ذخ  تي(  جستجو  رهيثبت،  م  ي و  فراهم  را  اکندي مستندات  شامل    تواند يم  ستم يس  ن ی. 

 باشد.  ياشتراک گذار تيمشترک و قابل يدسترس ،يبندمستندات، نسخه  يبندمانند دسته  يامکانات

از س۲ استفاده  مشتر  تیری مد   يهاستمي.  با  از سCRM)  يروابط  استفاده  و    يبرا  CRM  يهاستمي(:  ثبت 

مشتر  تیریمد تار  ان،یاطلاعات  و  م  خچهیسفارشات  مستندساز  توانديفروش  مد  يبه  سوابق    تیریو 

 کمک کند. ان یمربوط به مشتر

س۳ از  استفاده  تأم  تیری مد   يهاستم ي.  با  سSRM)  کنندگان ن يارتباط  از  استفاده    ي برا   SRM  يهاستم ي(: 

  ت یریو مد  يبه مستندساز تواندي م دیخر خچهیقراردادها و تار کنندگان،ني اطلاعات تأم تیریثبت و مد

 کمک کند. کنندگانن يسوابق مربوط به تأم

س۴ از  استفاده  از سIMS)  ي موجود  تیری مد   يهاستم ي.  استفاده  مد  يبرا   IMS  يهاستم ي(:  و    ت یریثبت 

سوابق    تیریو مد   يبه مستندساز   توانديو رصد و کنترل ورود و خروج مواد م  یيمواد غذا   يموجود

 کمک کند. يمربوط به موجود

س۵ از  استفاده  مال  يحسابدار   يهاستم ي.  س يو  از  استفاده  مال  ي حسابدار  يهاستمي:  و    يبرا  يو  ثبت 

کمک    يسوابق مال  تیریو مد   يبه مستندساز  تواندي م  يمال   يريو گزارشگ  ي مال  يهاتراکنش   تیریمد

 کند. 

ا  با از  روروش   نی استفاده  و  مد  يمستندساز   توان ي م  کردها،یها  به    ت یری و  مربوط  سوابق  و  مستندات 

 .دي را بهبود بخش یي شرکت پخش مواد غذا ي پروژه راه انداز

در پروژه راه    ي روش مستندساز (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد  پروژه ي مستندساز  روش 

 انجام شود: ر یبه شکل ز تواندي م  یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

ا ۱ در  شرکت:  مستندات  نوشتن  مستندات   نی.  تشر  يمرحله،  سند  س  يح یمانند  و   هااستيشرکت، 

غذا  ي برا  ياتيعمل  يراهنماها  مواد  ا  ه يته  دی با  یيپخش  با   ن یشود.  اطلاعات  دیمستندات  درباره    يشامل 

 شرکت باشند. ياتيعمل يهاو روش  ندهایفرآ ،يساختار سازمان ها،ي اهداف، استراتژ
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به صورت    دی با  یيمختلف شرکت پخش مواد غذا  يندهایمرحله، فرآ  نی : در اندهایفرآ  ي. مستندساز۲

ا  ي و کامل مستندساز  قيدق فرآ  نی شوند.  نقل،    ، يانباردار  ،ير يمانند سفارش گ  یي ندهایشامل  و  حمل 

و کاهش خطاها در    يوربهره   ش یافزا   ندها،ی فرآ  ياست. هدف از مستندساز   ي موجود  ت یریو مد   ع یتوز

 عملکرد شرکت است. 

فناور  هاستميس  ي. مستندساز۳ اهاي و  مواد   يهاستميمرحله، س  نی : در  استفاده در شرکت پخش  مورد 

  ي هاستميانبار، س  تیریمد  يهاستميشامل س  نیشوند. ا  يو کامل مستندساز  قيبه صورت دق  دیبا  یيغذا 

 است.  يموجود  تیری مد  يهاستم يسفارشات و س ير يگيپ يهاستميحمل و نقل، س

ا  هااستيس  ي. مستندساز۴ استفاده در شرکت    يو راهنماها  هااستيمرحله، س  نیو راهنماها: در  مورد 

غذا مواد  دق  د یبا  یيپخش  صورت  مستندساز  قيبه  کامل  ا   يو  س  ن یشوند.    ي ها استيشامل 

 خدمات پس از فروش است.  يهااستيو س  يابیبازار يهااستيس فات،يتخف يهااستيس ،يگذار متيق

مستندساز۵ ا   ي.  در  پرورش:  و  برنامه   نیآموزش  راهنماها  يآموزش  يهامرحله،    ي برا  يآموزش  ي و 

غذا مواد  پخش  شرکت  دق  د یبا  یي کارکنان  صورت  مستندساز   قي به  کامل  ا  يو  شامل    نی شوند. 

 شرکت است. يهااستيو س هاستميس ندها،یمرتبط با فرآ  يهاآموزش 

مستندساز  یيهامثال ا   ياز  م  نیدر  ته  تواندي پروژه  تشر  هيشامل  راهنماها   يح یسند  نوشتن    ي شرکت، 

ته  ت یریمد   يهاستم يس  ي مستندساز  ندها،یفرآ   ي برا  ياتيعمل نقل،  و  حمل  و    ي ها استيس  ه يانبار 

 کارکنان شرکت باشد. يبرا  يآموزش  ي هابرنامه  يو طراح فات،يو تخف يگذار متيق

م  ن یا کمک  شرکت  کارکنان  به  راهنماها  و  فرآ  کنندي مستندات  درست   ندهایتا  به  کنند،    يرا  اجرا 

درست  هاستميس به  س  يرا  و  کنند  درست  هااستياستفاده  به  همچن  يرا  کنند.  به    يمستندساز  ن،ياعمال 

 دارد. يشرکت نقش مهم ي ورو بهره  تيفيک يابزار مهم در ارتقا  کیعنوان  

ها  پروژه  ياجرا  ي مورد استفاده برا ي ها و دستورالعمل  يياجرا ي ها  روش    ي روش 

  یي شرکت پخش مواد غذا   ي پروژه راه انداز  ي اجرا  يبرا   ي کاربرد  يها و راهنماهادستورالعمل   ،یياجرا 

 عبارتند از:

و   ازهاين  نييتع  ي بازار برا   قاتيبازار و تحق  يبازار: قبل از شروع پروژه، بررس   قاتيبازار و تحق  ي. بررس۱

  ن ييتقاضا و عرضه، تع  ليرقبا، تحل  يشامل بررس  نیاست. ا   يضرور   یي تقاضا در صنعت پخش مواد غذا

 و شناخت روند بازار است. ان یمشتر يازهاين

  یي شرکت پخش مواد غذا  ي راه انداز  يمناسب برا  يو استراتژ   يز ی: برنامه ريو استراتژ  يز ی. برنامه ر۲

 است.  يو بودجه بند  ياتيعمل ي ها، برنامه ها ي هدف ها، استراتژ نيي شامل تع نی مهم است. ا اريبس

پروژه    تيدر موفق  ي نقش مهم  یي شرکت پخش مواد غذا  ي . انتخاب مکان: انتخاب مکان مناسب برا ۳

  ي برا   يکاف  يفضا  نيداشته باشد و همچن  انیکنندگان و مشتر  نيآسان به تأم  يدسترس  دیدارد. مکان با

 را فراهم کند.  یيمواد غذا يساز  رهيذخ
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کنندگان معتبر و    ن يو محصولات از تأم  هيمواد اول  ن يتأم  ، یيپخش مواد غذا   ي: برا یيمواد غذا  ني. تأم۴

و به   تيفيبا ک  یيکنندگان برقرار شود و مواد غذا  نيبا تأم  يروابط قو  دی مهم است. با  اريبس  تيفيبا ک

 شوند. ن يموقع تأم

سازمانده۵ مد   ي.  سازماندهاتيعمل  تیریو  مد   ي:  ر   اتيعمل  تی ریو  برنامه  کنترل   يزی شامل  و 

مد  ي ندهایفرآ مد  ت یریپخش،  و  غذا   ل یتحو  ت یریانبار  مشتر  یي مواد  ا   انیبه  تع  ن یاست.    ن يي شامل 

 محصولات است. تيفيک تی ر یو مد لیتحو يرها يمس يزیبرنامه ر  ،يانباردار  يها ستميس

  ار يبس  يو فروش قو   ي ابیبازار  يها   ياستراتژ  ،یيدر پخش مواد غذا  تيموفق  ي و فروش: برا  يابی. بازار ۶

 فروش موثر است.  ي و روش ها غاتيبازار هدف، تبل نييشامل تع نی مهم است. ا

عملکرد و    تی ریشامل استخدام و آموزش کارکنان، مد  يمنابع انسان  تیر ی: مديمنابع انسان  تیری. مد۷

با  يفرهنگ سازمان   جادیا است. کارکنان  ها   دی مناسب  به مهارت  برا   يمجهز    ات يعمل  ت یریمد  يلازم 

 باشند. یيپخش مواد غذا

مد۸ مد يمال  تیری.  ر  يمال  تیری:  برنامه  مد  يز یشامل  مد  نه یهز  تیریبودجه،  درآمدها،  و    ت ی ریها 

 و سودآور است.  داریپا اًيکه پروژه مال د یمطمئن شو دی است. با  يو حسابدار  اتيمال

  یي شرکت پخش مواد غذا  يپروژه راه انداز   يتوانند به شما در اجرا  يروش ها و دستورالعمل ها م  نیا

 کمک کنند. 

مثال   ق،ی)مصاد  پروژه  ياجرا   ي مورد استفاده برا  ي هاو دستورالعمل   يياجرا  يها   روش

شرکت    يراه انداز   يمورد استفاده برا   يهاو دستورالعمل  یي اجرا   يروش ها  ( يکاربرد يها و نمونه ها

 باشند:  ریتوانند شامل موارد ز ي م یيپخش مواد غذا

ا   ليبازار و تحل  ي. بررس۱   ل ي کرده و تحل  يو رقبا را بررس  یيبازار مواد غذا   د یمرحله، با  ن یرقابت: در 

 نقاط قوت و ضعف آنها است. نييرقبا و تع  ليبازار، تحل يو تقاضا  ازهاين يشامل بررس  نی. اديکن

  ي که تقاضا   ديرا انتخاب کن  يمحصولات  دیبازار، با  ليکالا: بر اساس تحل  ن ي. انتخاب محصولات و تام۲

با  یيبالا سپس  دارند.  بازار  تجار  دیدر  تول  يروابط  تام   دکنندگانيبا  کن  نيو  برقرار  تا   ديکنندگان 

 .ديکن نيرا تام  ازيمورد ن يکالاها

مکان مناسب    ک ی   د یبا  ، یيشرکت پخش مواد غذا  ي راه انداز   ي: برا يکی زيف  ي. انتخاب مکان و فضا ۳

  ي رها يآسان به جاده ها و مس  يدسترس  دیمکان با  نی. اديکالاها انتخاب کن  عیو توز  يانبارگردان  يرا برا 

 حمل و نقل داشته باشد.

ر۴ برنامه  مد  يزی.  برايموجود  تیریو  غذا  تيموفق  ي:  مواد    ت یریمد  ستمي س  کی  دیبا  ،یيدر پخش 

باش  يقو   يموجود ا ديداشته  ر  نی.  برنامه  مان  يز یشامل  روزرسان   يموجود   نگیتوريسفارشات،  به    يو 

 باشد. يم ستميس
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بند۵ زن   ي . بسته  بند  دی با  ، یيمواد غذا   ع ی: قبل از توزيو برچسب    ي کرده و برچسب زن   ي آنها را بسته 

  از يو اطلاعات مورد ن  ديکند تا محصولات را به طور موثر تر حفظ کن  يکار به شما کمک م   نی. اديکن

 .ديقرار ده يبسته بند  يرا بر رو 

  ن ی . اديداشته باش  يحمل و نقل قو   ستميس  ک ی   د یبا  ،یيپخش مواد غذا  ي و حمل و نقل: برا   ع ی. توز۶

 منابع است. صيو تخص رهايمس  يزیحمل و نقل مناسب، برنامه ر  ي شامل انتخاب روش ها

بازار۷ برا   يابی.  افزا  انیجذب مشتر  يو فروش:  با  شی و  را    يابی بازار   يها  ياستراتژ   دیفروش،  مناسب 

 است.  انیو ارائه خدمات مشتر جاتیها و ترو فيتخف  غات،يشامل تبل نی . ادياجرا کن

و    يمال  تیری مد  ستميس  کی   دی با  ،یيدر پخش مواد غذا   تيموفق  ي: براي و حسابدار   يمال  تیری. مد۸

  ي مال  يريو گزارشگ  يها، بودجه بند  نهیدرآمد و هز  تیریشامل مد   نی. اديداشته باش  يقو   يحسابدار 

 است.

پروژه راه    ي اجرا  يمورد استفاده برا   يهاو دستورالعمل  یياجرا  ي موارد تنها چند مثال از روش ها  ن یا

غذا   ي انداز مواد  پخش  برا   یيشرکت  البته  ن  يهستند.  است  ممکن  پروژه  و    از يهر  ها  روش  به 

  ي س خاص پروژه مورد برر  ي ازهايو ن  طیبا توجه به شرا  دیباشد که با   يگر یخاص د  يدستورالعمل ها 

 . رنديقرار گ

اجرا  ي برا مورد استفاده در پروژه  يها   فرم امور  کار  انداز  یيگردش  راه  شرکت    ي پروژه 

 :شودي استفاده م ر یز  يهامعمولا از فرم ،یيپخش مواد غذا

برا۱ شرکت:  ثبت  فرم  غذا  ي .  مواد  پخش  شرکت  تکم  ازين  ،یيثبت  ارائه    ليبه  و  شرکت  ثبت  فرم 

 است.  رهيشرکت و غ رانیسهامداران و مد  ت،ياطلاعات مربوط به نام شرکت، نوع فعال

برا ۲ فرم درخواست مجوز:  فعال  ي.  غذا   تيشروع  مواد  از سازمان    ازين  ،یيپخش  به درخواست مجوز 

درمان   و  بهداشت  سازمان  مانند  ا  ا یمربوطه  است.  تجارت  و  معدن  صنعت،  شامل    ن یسازمان  فرم 

 است.  رهيو غ يبهداشت طیشرا ت،يقابل پخش، محل فعال یيمانند نوع مواد غذا  ياطلاعات 

فرم    ليبه تکم  ازين  ،یيثبت محصولات موجود در شرکت پخش مواد غذا  ي. فرم ثبت محصولات: برا ۳

 است.  رهيکننده و غ ديانقضا، شرکت تول خ ی ثبت محصولات و ارائه اطلاعات مربوط به نام محصول، تار 

تحو۴ و  سفارش  فرم  برا لی.  سفارش   ي:  برنامه ثبت  و  غذا  لیتحو  يزی رها  مشتر  یي مواد  فرم    ان،یبه  از 

تحو و  م   لیسفارش  اشودياستفاده  اطلاعات  ن ی.  شامل  مشتر   يفرم  نام  ن  ،يمانند  مورد    از، يمحصولات 

 است.  رهيو غ لیو زمان تحو خ یتار

  ر ی و سا  یيمواد غذا  يثبت و گزارش دادن اطلاعات مربوط به فروش، موجود  ي: برايري. فرم گزارشگ۵

فرم گزارشگ  ، يتیریاطلاعات مد  م  ي رياز  اشودي استفاده  اطلاعات   نی .  ق  يفرم شامل  و  تعداد    مت يمانند 

 است.  رهيو غ هانه یدرآمد و هز ،یيمواد غذا يمحصولات فروخته شده، موجود
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شرکت پخش مواد   يپروژه راه انداز   یيدر گردش کار امور اجرا  يتیریمد  يها به عنوان ابزارها فرم   نیا

 .شوندي استفاده م  یيغذا 

راه   ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد مورد استفاده در پروژه يها   فرم پروژه  در 

مختلف شرکت دارند. چند    يهاتيدر انجام فعال  يها نقش مهم فرم   ، یيشرکت پخش مواد غذا  ي انداز

 پروژه عبارتند از: نی مورد استفاده در ا يهااز فرم  ينيو ع يمصداق و مثال کاربرد 

فرم سفارش مشتر۱ برا  نی : اي.  م  انیثبت سفارشات مشتر   ي فرم  اشودي استفاده  اطلاعات    نی . در  فرم، 

جمع   يمشتر تماس  شماره  و  آدرس  نام،  همچنشودي م   يآورمانند  نام    اتيجزئ  ن،ي.  مانند  سفارش 

 .شودي فرم ثبت م نیدر ا  زيواحد ن متيمحصول، تعداد و ق

  ن ی . در اشوديدر انبار استفاده م   یيمواد غذا  يموجود   تیر یثبت و مد  يفرم برا   نی: ا ي. فرم انباردار ۲

واحد ثبت   متيورود و خروج، تعداد واحد و ق خ یمحصولات مانند نام، شماره بارنامه، تار  اتيفرم، جزئ

 .شوديم

فرم حسابدار۳ ا ي.  برا  نی:  مد  يفرم  و  م  يمال  تیر یثبت  استفاده  اشوديشرکت  در   ات يفرم، جزئ  ن ی. 

 .شوديشرکت ثبت م انیو سود و ز اتيمال  ها،نه یمانند درآمدها، هز يمال

گزارش ۴ فرم  ايريگ.  برا  نی:  فعال  يهاگزارش   هيته  يفرم  به  مربوط  استفاده   يهات يمختلف  شرکت 

موجودشوديم گزارش  مثال،  عنوان  به  مال  ي.  گزارش  فروش،  گزارش  عملکرد    يانبار،  گزارش  و 

 کارکنان. 

بودند.   یيشرکت پخش مواد غذا  يمورد استفاده در پروژه راه انداز   يهاها تنها چند مثال از فرم فرم   نیا

فرم  از  ا  يهااستفاده  به مد  نی مناسب و کارآمد در  بهبود عملکرد شرکت کمک   تیری پروژه،  و  بهتر 

 .کنديم

شرکت پخش مواد   يپروژه راه انداز  ياجرا   يبرا مورد استفاده در پروژه  يها   ست يل  چک

 استفاده کرد:  ریز  يهاستياز چک ل  تواني م ،یيغذا 

از    نانيو اطم  یيو مقررات مربوط به صنعت پخش مواد غذا  نيقوان  يو مقررات: بررس  نيقوان  ي. بررس۱

 شرکت.  يهات يآنها در فعال ت یرعا

و    يگذار ه یسرما  ها،نه یدرآمدها و هز  ينيبشي پ  ،يبندشامل بودجه   يبرنامه مال  هي: تهيمال  يزیر. برنامه۲

 .يمنابع مال نيتام

بررس۳ مکان:  انتخاب  برا   ي .  مناسب  مکان  انتخاب  مواد غذا  يو  به    يشامل دسترس  ، یيشرکت پخش 

 مکان.  دیخر  ایاجاره  يهانه یبازار، امکانات لازم و هز 

 مناسب. متيو ق تيفيبا ک یي مواد غذا کنندگانن يو انتخاب تأم ي : بررسیيمواد غذا ني. تام۴

به انبارها و سپس    کنندگانن ياز تأم  یي حمل و نقل مواد غذا ندیفرآ  يز یر: برنامهکيلجست  يز یر. برنامه۵

 .عی انبار و توز  تیریشامل انتخاب روش حمل و نقل، مد  ان،یبه مشتر
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بازار۶ برنامه   ياب ی.  فروش:  تع  يابیبازار  يبرا   يزیر و  شامل  فروش محصولات،    ي استراتژ  مت،يق  نييو 

 .انیو ارتباط با مشتر يغاتيتبل

مد۷ انسان  تیری.  تعيمنابع  کارکنان،  آموزش  و  استخدام  مسئول  فیوظا  نيي:  ساختار    جادیا  ها،تيو 

 عملکرد.   تیریو مد  يسازمان

برنامه يو حسابدار   يمال  تیری. مد۸   م يشرکت، شامل ثبت و تنظ  يو حسابدار   يمال   تیر یو مد  ي زیر: 

 .يمال يهاگزارش  هيو ته ها،نه یدرآمدها و هز  تیریمد  ،يمال يهاصورت 

  ، يمال  يهاسکیشرکت، شامل ر  تيمرتبط با فعال  يهاسک یر  تیریو مد  یي: شناساسکی ر  تیری. مد۹

 .يو حقوق  ياتيعمل

 ها.و عملکرد ندهایعملکرد شرکت و اصلاح و بهبود فرآ   يابیو ارز  شی: پاياب یو ارز شی. پا۱۰

  یي شرکت پخش مواد غذا   ي پروژه راه انداز  ياجرا  يبرا   یيبه عنوان راهنما  توانندي م  هاست يچک ل  ن یا

 .رنديمورد استفاده قرار بگ

در   ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد مورد استفاده در پروژه يها   ست يل  چک

چند مصداق و    ، یيشرکت پخش مواد غذا  ي مورد استفاده در پروژه راه انداز   ي ها  ستيرابطه با چک ل

ع  يمثال کاربرد م   ينيو  بهبود عملکرد و کنترل ک  تواندي وجود دارد که  شرکت    يهاتيفعال  تيفيبه 

 . دکمک کن

انقضا،   خ یتار  يمانند بررس   يشامل موارد   ستيچک ل  نی : ایيمواد غذا  تيفيک  يبررس  ستي. چک ل۱

د  يزيتم  يبررس  ،ينگهدار   طیشرا   يبررس و  محصولات  سلامت  ک  گریو  با  مرتبط  مواد   تيفيموارد 

  ي را بررس   یيمواد غذا  تيفيو جامع ک  قيبه طور دق  توانيم  ست،يچک ل  نیاست. با استفاده از ا   یيغذا 

 کرد. يريکرده و از ارسال محصولات نامناسب جلوگ

ل۲ چک  ا  تیریمد  ستي.  ل  نیانبار:  موارد  ستيچک  بررس   يشامل  غذا  يموجود  يمانند    ، یيمواد 

انبار    تیر یموارد مرتبط با مد  گری محصولات و د  يو سامانده   بيترت  يبررس  ، ينگهدار  ط یشرا  ي بررس

ا  با استفاده از  انبار و جلوگ  توانيم  ست،يچک ل  نیاست.  در    ياز نقص و کاست  يريبه بهبود عملکرد 

 پرداخت.  یيمواد غذا  تیریمد

ل۳ چک  ا  لیتحو  ستي.  ل  نیسفارشات:  موارد   ستيچک  بررس  يشامل  سفارشات،   يمانند  صحت 

بررس  يبررس محصولات،  نوع  و  د  يبندبسته   ط یشرا  ي تعداد  تحو   گر یو  با  مرتبط  سفارشات    لیموارد 

ا از  استفاده  با  ل  ن یاست.  تحو  توانيم  ست،يچک  در  عملکرد  بهبود  جلوگ  لیبه  و  از    يريسفارشات 

 ارسال محصولات پرداخت. راشتباهات د

  یي شرکت پخش مواد غذا  يمورد استفاده در پروژه راه انداز   يهاستياز چک ل  يها تنها برخمثال   نیا

 ز يرا ن  يگرید  ي هاستيچک ل  تواني مربوطه، م  يندهایخاص شرکت و فرآ  يازهايهستند. با توجه به ن

 و استفاده کرد. يطراح
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ها  پروژه  شرفتيپ ش یپا يها  گزارش انداز  شرفتيپ  شیپا  يگزارش  راه  شرکت پخش مواد    يپروژه 

مبان  یيغذا  اساس  ته  نييتع  يهاو شاخص   يبر  م  هيشده  ارائه  اشونديو  ها معمولاً و شاخص   يمبان  نی. 

عوامل  زمانبند  يشامل  هز  ي مانند  ت  ت،يفيک  ها،نه یپروژه،  سا  انیمشتر  تیرضا   م،يعملکرد    عوامل   ریو 

 . باشندي مرتبط با پروژه م

  م يپروژه، ت  رانیو صاحبان شرکت، مد  رانیگزارشات عموماً مد   نی ا  يکنندگان اصل  افتیو در  مخاطبان

به    ازيهستند و ن  ليدخ  یيشرکت پخش مواد غذا  يراه انداز   ندیهستند که در فرآ   يافراد  ری پروژه و سا

 پروژه دارند. شرفتياطلاعات مربوط به پ

ها  (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق، ی)مصاد پروژه شرفتيپ  شي پا يها   گزارش    ي گزارش 

 باشد: ریتواند شامل موارد ز  يم  یي شرکت پخش مواد غذا يپروژه راه انداز  شرفتيپ شیپا

ساختمان    زيتوان به مراحل ساخت و تجه  يگزارش، م   ن یساختمان: در ا   زي در احداث و تجه  شرفتي. پ۱

غذا مواد  پخش  م  یيشرکت  مثلاً  کرد.  ها  ياشاره  نمونه  پ  یيتوان  ساز  شرفتياز  بنا  ساختمان،   يدر 

گزارش    نیرا در ا   یيمواد غذا  يساز   رهيخنک کننده و ذخ  يها  ستميمانند س  از يمورد ن  زاتينصب تجه

 کرد.  انيب

از    یيمواد غذا  ن يدر تام  شرفتيتوان به پ  يبخش از گزارش، م   نی: در ا یيمواد غذا  ي و نگهدار  ني. تام۲

از تعداد و نوع مواد    یيتوان نمونه ها  يآنها به مراکز پخش اشاره کرد. مثلاً م  عیو توز  دکنندگانيتول

 کرد. انيگزارش ب نی آنها را در ا  يو نگهدار نيموجود در انبارها و روند تام یيغذا 

پخش و    ندیدر فرآ  شرفتيتوان به پ  يبخش از گزارش، م  نی: در ا یيمواد غذا   عی پخش و توز  ندی. فرآ۳

  ، ي افتیاز تعداد و نوع سفارشات در  یيتوان نمونه ها  ياشاره کرد. مثلاً م  ان یبه مشتر  یيمواد غذا   ع یتوز

 کرد. انيگزارش ب ن ی آنها را در ا تیو رضا  انیبه مشتر یيمواد غذا لیزمان تحو

و فروش    يابی بازار  ي ها  تيدر فعال  شرفتيتوان به پ  ي بخش از گزارش، م  ن ی و فروش: در ا  ي ابی. بازار۴

  ي اب یبازار  يروش ها  د، یجد  انیاز تعداد و نوع مشتر  یي توان نمونه ها   ياشاره کرد. مثلاً م   یي مواد غذا 

 کرد.   انيگزارش ب نی حاصل از آنها را در ا ج یمورد استفاده و نتا

پروژه    شرفتيپ  شیپا   يدر گزارش ها  ينيو ع  يکاربرد  يو نمونه ها   قیاز مصاد  يمثال ها تنها برخ   نیا

اشاره کرد    زين  ي گریتوان به موارد د   يهستند. در هر گزارش، م  یي شرکت پخش مواد غذا   ي راه انداز

 شوند.  يو عملکرد پروژه مربوط م شرفتيکه به پ

ناموفق حاصل   پروژه   ي درس آموخته ها  ثبت دانش، درس آموخته ها و تجارب موفق و 

 ثبت و ضبط کرد:  ریتوان به صورت ز يم  یيشرکت پخش مواد غذا  ياز پروژه راه انداز 

ها   ي: مي. مستندساز۱ از روش  ته  يمختلف  يتوان  ها،  نوشتن گزارش  و    يها، عکسبردار   لمي ف  هيمانند 

 و دانش به دست آمده در طول پروژه ثبت شود. اتيضبط صدا استفاده کرد تا تجرب
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تواند    يمربوطه م   رانیپروژه و مد  م يپروژه با ت  انیجلسات پس از پا  ي. جلسات پس از پروژه: برگزار ۲

  ي جلسات، م   نی آموخته شده باشد. در ا   يبه اشتراک گذاشتن تجارب و درس ها  ي مناسب برا  يفرصت

  ي تراتژو عملکرد پروژه، مشکلات و راه حل ها، اس  ج ینتا  يبه بررس  يفرد  ای  يتوان به صورت گروه

 جوانب مرتبط پرداخت. ریموفق و ناموفق و سا  يها

حاصل از    اتياطلاعات و تجرب  يکه شامل تمام  يدانش مرکز   گاهیپا  کی   جادیدانش: ا  گاهیپا  جادی. ا۳

  ي دانش م گاهی پا نیکمک کند. ا ندهیمشابه در آ يپروژه ها  يها ميو ت رانیتواند به مد يپروژه است، م

 باشد.  طمنابع مرتب ریها، عکس ها، نمودارها، راهنماها و سا لم يتواند شامل گزارش ها، ف

تجرب۴ براساس  مجدد:  آموزش  و  آموزش  م  اتي.  پروژه،  از  ها   يحاصل  برنامه  و    يآموزش  يتوان 

برا  ا  يطراح   ندهیآ  يپروژه ها   ي ها  ميت  يآموزش مجدد  توانند شامل مهارت    ي آموزش ها م  ن یکرد. 

 موارد مرتبط باشند. ریموفق و ناموفق و سا يها  کيپروژه، راهبردها و تکن ت یریمد ،يفن يها

توانند بهره    يحاصل از پروژه قابل ثبت و ضبط است و م   اتيروش ها، دانش و تجرب  نیاستفاده از ا   با

 کنند. ليرا تسه  ندهیمشابه در آ يو استفاده در پروژه ها  يبردار 

درس   (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد پروژه  ي درس آموخته ها  ثبت ثبت  در 

  ينيو ع  ي چند مصداق و مثال کاربرد  توانيم   ، یيشرکت پخش مواد غذا  ي اندازپروژه راه   يهاآموخته 

 کرد: ح یو تشر  انيرا ب

  ار يبس  یيمواد غذا   نيتأم  رهيزنج  تیریمربوط به مد  يهاپروژه، آموخته   نی: در ا نيتأم  رهيزنج   تیری. مد۱

اهم برا  تيحائز  پ  ياست.  و  ثبت  تول  يريگيمثال،  از  و    تی ریمد  دکنندگان،يسفارشات  انبارها 

حمل  عی توز   يز یربرنامه  ها،ي موجود غذاو  مواد  فروشگاه   یيونقل  مشتربه  و  ک  ان،یها    تيفي ک  نترلو 

 است.  ازيمورد ن يها محصولات از جمله آموخته 

  ي مهم هستند. برا اريبس زيو فروش ن يابیمربوط به بازار يهاپروژه، آموخته  نی و فروش: در ا ياب ی. بازار۲

  ي غاتيتبل  يهاي استراتژ   يو اجرا   يطراح   ،يگذار متيق  يهاي استراتژ  نييبازار و رقابت، تع  ليمثال، تحل

ترو مشتر  جادیا  ،يج یو  با  برقرار   انیروابط  آن   يو  با  موثر  مدارتباط  و  پشت  تیر یها،  و   ي بانيفروش 

 است.  يکاربرد  يهااز جمله آموخته  انیمشتر

مد۳ حسابدار   يمال  تیری.  ا يو  در  آموخته   نی:  مد  يهاپروژه،  به  حسابدار  يمال  تیر یمربوط    ز ي ن  يو 

اهم  اريبس برا  تيحائز  برنامه  يهستند.  مد  يز یرمثال،  بودجه،  و هز  تیریو کنترل    ه يته  ها،نه یدرآمدها 

مال مال  ي گزارشات  مال  يحسابدار   ت یریمد  ،ياتيو  تجز  ، ياتيو  تحل  ه یو  جمله    يمال  ي هاداده   ليو  از 

 است.  ازيمورد ن يهاآموخته 

مد۴ انسان  ت یری.  ايمنابع  در  آموخته   ن ی:  مد   يهاپروژه،  به  انسان  ت یریمربوط  مهم    اريبس  زين  ي منابع 

عملکرد و پاداش،   يابیمثال، استخدام و انتخاب کارکنان، آموزش و توسعه کارکنان، ارز  يهستند. برا
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کار   تیریمد طراح   يروابط  و  اختلافات،  حل  مزا  يهاستم يس  يو  و  جمله    ایپاداش    ي هاآموخته از 

 است.  يکاربرد

هستند و بسته به   یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز در راه  ازيمورد ن يهااز آموخته يها تنها بخشمثال  نیا

 داشت. ازين ز ين يگر ید يهابه آموخته  تواني خاص هر پروژه، م يازهاين

 پروژه شامل:  يها  سکیموارد مربوط به ر  پروژه شامل:  يها  سکیمربوط به ر  موارد

شرکت پخش   ي پروژه راه انداز  م يکه ت  ياصل  يها   سک یر پروژه  يها   سک ير  ي و بررس ييشناسا

 ممکن است با آنها مواجه شود عبارتند از:  یيمواد غذا

مواجه    یي مواد غذا   ن يبا مشکلات مربوط به تأم  م ي: ممکن است تیيمواد غذا  ن يمربوط به تأم  سکی. ر۱

توانا عدم  مانند  تأم  یيشود،  غذا   نيدر  م  یيمواد  غذا   نیيپا  تيفيک  ،يکاف  زانيبه  مشکلات    ای  یيمواد 

 حمل و نقل.

با    ميبالا است و ممکن است ت  اريرقابت بس  ،یيمربوط به رقابت: در صنعت پخش مواد غذا  سکی. ر۲

 بر عملکرد شرکت داشته باشد. يمنف ريتأث  تواندي مواجه شود که م يرقابت يها  ي و استراتژ يقو  يرقبا

  یي و مقررات مربوط به صنعت پخش مواد غذا   ني و مقررات: قوان  نيقوان  راتييمربوط به تغ  سک ی. ر۳

تغ است  ا   رييممکن  و  فعال  ي ريتأث  تواندي م  ن یکنند  تغ  تيبر  مثال،  به عنوان  باشد.  داشته  در    رييشرکت 

ا  يبهداشت  نيقوان ن  يمنیو  است  تغ  ازيممکن  فرآ  راتييبه  س  ندهایدر  همراه    يها  ستميو  به  را  شرکت 

 داشته باشد.

به مد  سکی. ر۴ برا  ح يصح   يمال  تیری: مديمال  ت یریمربوط    یي شرکت پخش مواد غذا  يو کارآمد 

  ي بده  ،يناکاف  ينگیمواجه شود، مانند نقد  يبا مشکلات مال  مياست. ممکن است ت  تيحائز اهم  اريبس

 . هیسرما  تیریمشکلات مربوط به مد ایبالا  يها

  ي به استراتژ  ياد یبه حد ز  یيشرکت پخش مواد غذا  تيو فروش: موفق  ي اب یمربوط به بازار  سکی. ر۵

با مشکلات مربوط به شناخت بازار، رقابت با    ميدارد. ممکن است ت  يو فروش آن بستگ  يابیبازار   يها

 مواجه شود. د یجد انیمشابه و جذب مشتر يبرندها

شرکت پخش مواد    يپروژه راه انداز   ميهستند که ممکن است ت  ياز موارد   ي ها تنها برخ  سک یر  ن یا

برا  یيغذا  ا  تيموفق  يبا آنها مواجه شود. در هر صورت،  ت  نی در  برنامه ر  ازين  ميپروژه،    ق، يدق  يز یبه 

 .اردها د  سکیر  نیمقابله با ا  يمناسب برا يها و استفاده از راهکارها سکیمناسب ر تیریمد

  ي هاسک یر ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه يها   سک ير  ي و بررس ييشناسا

 عبارتند از:  یي شرکت پخش مواد غذا يانداز مرتبط با راه 

ر۱ ايقانون  سکی.  ر  نی :  رعا  يهاسک یشامل  به  مواد   نيقوان  ت یمربوط  صنعت  به  مربوط  مقررات  و 

رعا   یيغذا  عدم  مثلاً  ا  يبهداشت  ياستانداردها  تی است.  تحر  يمنیو  به  منجر  است  و    هامیممکن 

 شود. ي قانون يهامه یجر
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مواد    ديتول  ي برا  از يمورد ن  ه يمواد اول  ن يمربوط به تأم  يهاسک یشامل ر  نی : اهيمواد اول  ن يتأم  سک ی. ر۲

مواد    نيتأم  نهيدر زم  يدار یناپا  ای  هيمواد اول  تيفيکاهش ک  ه،يمواد اول  متياست. مثلاً نوسانات ق  یيغذا 

 شرکت منجر شود.  يو سودآور  ديتول ي بر رو  ي منف راتيبه تأث تواندي م هياول

ر۳ ايرقابت  سک ی.  ر  نی :  سا  يهاسک یشامل  با  رقابت  به  غذاشرکت  ر یمربوط  مواد  صنعت  در    یي ها 

باعث کاهش سهم    تواندي رقبا م  ي هاي و نوآور  انیمشتر  قه يدر سل  راتيياست. مثلاً ورود رقبا به بازار، تغ

 کاهش سود شرکت شود.  جهيبازار و در نت

اياتيعمل  سک ی. ر۴ ر   نی :  فرآ   يهاسک یشامل  به  مثلاً خطاها   ياتيعمل  يندهای مربوط    ي شرکت است. 

  ر يبه تأخ  تواندي م  يو مشکلات فن  یيمشکلات در حمل و نقل مواد غذا   ن، يتأم  رهينقص در زنج   د،يتول

 منجر شود.  تيفيمحصول و افت ک لیدر تحو

ر۵ ايابیبازار   سکی.  ر  نی :  بازار  يهاسک یشامل  به  عدم    يابیمربوط  مثلاً  است.  فروش محصولات  و 

باعث    توانديم   غاتيو تبل  ياب یبازار  يهادر روش   راتييدر عرضه و تقاضا، تغ  راتييتغ  ان،یمشتر  رشیپذ

 کاهش سود شرکت شود. جهيکاهش فروش و در نت

ر۶ ايمال  سکی.  ر   نی :  مد  يهاسک یشامل  به  ق  يمال  ت یر یمربوط  نوسانات  مثلاً  است.   مت،يشرکت 

ناپا  يهاي بده   ، يناکاف  ينگینقد و  م  يدار یبالا  بازار  مال  تواندي در    ي و کاهش سودآور   ي به مشکلات 

 منجر شود. 

  ات يو عمل  ديتول  ي ندهایدر فرآ   يمربوط به استفاده از فناور   ي هاسک یشامل ر  نی : ايفناور   سک ی. ر۷

 تواندي م  يتيامن   ي دهایخودکار و تهد  يهاستم يس  ي، ناکارآمد IT  يهاستميس  ي شرکت است. مثلاً خراب

 منجر شود.  يو خسارات مال هات يبه توقف فعال

برخ مثال   ن یا تنها  ر   يها  راه   ي هاسکیاز  با  غذا  ي اندازمرتبط  مواد  پخش  برا   یيشرکت  و    ي هستند 

 لازم است. يترقيدق ليمطالعه و تحل ها،سکیبهتر ر تیر یو مد یيشناسا

انداز   يها  سکیر پروژه  ي ها  سک ير  يبند  ت يو اولو يبند  دسته  راه  شرکت   يپروژه 

 شوند:  يبند تیو اولو  ي دسته بند ر یبه صورت ز توانندي م یيپخش مواد غذا

  نه یهز ،یيمواد غذا  ن يتأم  يبرا   ي کاف  هیکم، سرما  ينگیمانند نقد  يشامل عوامل  نی : ايمال  ي ها سکی. ر۱

در    دیها با  سکیر   نی است. ا يابیبازار   يها نه یحمل و نقل و هز  ي ها  نهیهز  زات،ياجاره فضا و تجه  يها

 .هستند  يضرور  يشرکت، منابع مال شرفتيو پ يراه انداز  يبرا رای ز رند يقرار گ تیاولو

مشکلات در حمل و    ،یيمواد غذا  ن يمانند مشکلات در تأم  يشامل عوامل  ن ی: ا ياتيعمل  يها   سک ی. ر۲

مد در  مشکلات  تأم  تیر ینقل،  در  مشکلات  تأم  يرو ين  ني انبار،  در  مشکلات  و  و    زاتيتجه  ن يکار 

  ات يدر عمل  ح ي و عملکرد صح   ني تأم  را یشوند ز  تیر یمد  ت یبا اولو  د یبا  زيها ن   سکیر  نی است. ا  ي فناور

 است. ي ضرور تيموفق يشرکت برا
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  ي مجوزها  ،يو بهداشت  يبهداشت  نيقوان  تیمانند رعا  يشامل عوامل   نی: ايميو تنظ  يقانون  يها   سکی. ر۳

برا  مال  ت،يفعال  ي لازم  به حقوق کارکنان و مسائل  مال  يمسائل مربوط  ا  ياتيو  ن  سک یر  نی است.    ز يها 

اولو  دیبا قانون  تیر یمد  ت یبا  تخلف  از هرگونه  تا  به ط  ي ريجلوگ  يشوند  و شرکت  و    يقانون  ورشود 

 کند. تيمطابق با مقررات فعال

  ر یبا سا  دیاز بازار، رقابت شد  يمانند شناخت ناکاف  يشامل عوامل  نی: ايو رقابت  ياب یبازار  يها   سکی. ر۴

تغ ها،  تغ  رات ييشرکت  و  تقاضا  و  سل  راتييدر عرضه  ا  ان یمشتر  قهيدر  ن  سک یر   ن ی است.  با    دی با  زيها 

 حاصل کند. تيشوند تا شرکت بتواند در بازار رقابت کند و موفق تیریمد  تیاولو

شود که شامل   نی تدو  يمشخص  سکیر  تی ری مد  يبرنامه ها   د یها، با  سکیر   ت یریمد  يبرا  ت،ینها  در

  ي اضطرار   يو طرح برنامه ها   رانهيشگيپ  ريآنها، اتخاذ تداب   رياحتمال و تأث  ياب یها، ارز  سکیر  یيشناسا

در   دیز باين سکیر  تیریمد  يها و اصلاح برنامه ها  سکیمداوم ر يو بررس نگیتوريمان ن،ياست. همچن

 نظر گرفته شود.

در   ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه ي ها  سک ير  يبند  ت يو اولو يبند  دسته 

بند  دسته  با  اولو  ي رابطه  انداز   ي ها   سک یر  ي بند  تی و  راه  غذا  يپروژه  مواد  پخش  چند    ،یيشرکت 

 اشاره کرد:  ریتوان به موارد ز  يم ينيو ع يمصداق و مثال کاربرد 

ر۱ تأم   ي ها  سکی.  به  غذا   نيمربوط  ایيمواد  عوامل  نی :  ناپا  ي شامل  غذا   متيق  ي داریمانند    ، یي مواد 

تول غذا   ديکاهش  تأم  ،یيمحصولات  در  اول  ني مشکلات  تغ  هيمواد  فصل   راتييو    ي کشاورز   يهادر 

  ن يمدت با تأم  يطولان  يقراردادها   ي مانند امضا  یيتوان از روش ها  يم  سک،یر   ن یمقابله با ا  ياست. برا 

با کشاورزان استفاده    ميروابط مستق  جادیو ا  ن يتأم  ره يزنج   ت یر یمد  ي ها  يکنندگان، استفاده از تکنولوژ 

 کرد. 

  زات يتجه  يمانند خراب  يشامل عوامل   نی: ایيو حمل و نقل مواد غذا  يمربوط به نگهدار   يها   سکی. ر۲

محصولات در طول حمل و    يو خراب   لیدر تحو  ريحمل و نقل، تأخ  يها   ستم ينقص در س  ، ينگهدار

  ي مناسب، استفاده از شرکت ها  ينگهدار  زاتيتوان از تجه  يها، م  سکی ر   نیکاهش ا   ينقل است. برا

 استفاده کرد. نگ یتوريو مان ي ابیرد  شرفتهيپ يها ستميس جادیو نقل معتبر و ا حمل

  ي بهداشت   نيدر قوان  رات ييمانند تغ  ي شامل عوامل  ن یو مقررات: ا   نيقوان  راتييمربوط به تغ  يها   سک ی. ر۳

  ن یا  تیریمد  ياست. برا   يتجار   يها  استيدر س  راتييو تغ  ياتيو مال  يمال   يها  تیمحدود  ،يو صنعت

پ  سکیر و  رصد  با  است  لازم  تغ  يريگيها،  از  همکار   نيقوان  راتييمستمر  مقررات،  مشاوران    اب  يو 

 روابط مؤثر با مقامات مربوطه انجام شود.  جادیو ا يو مال يحقوق

  رات ييمانند ورود رقبا به بازار، تغ  يشامل عوامل   ن یشرکت ها: ا  ریمربوط به رقابت با سا   ي ها  سکی. ر۴

ا   يدر روند بازار است. برا  راتييو تغ  ان یمشتر  يازهايو ن  ق یدر سلا با  ها، لازم است    سک یر  نیمقابله 
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و    ي ابیبازار   يها  ياستراتژ   جادیبالا و ا   تيفيمناسب، ارائه خدمات و محصولات با ک  ي ابیبازار  قاتيتحق

 مناسب انجام شود. يغاتيتبل

انداز  يها  سکیر   تیریمد   يبرا  ت،ینها  در راه  غذا  يپروژه  مواد  است    ،یيشرکت پخش    ک یلازم 

مد ته  سکیر   ت یریبرنامه  اجرا شود که شامل شناسا  هيجامع  ارز   سکیر   یيو  تأث  يابیها،  و   رياحتمال 

 ها باشد.  سکیمواجهه با ر  يبرا  يو آمادگ  رانهيشگيپ ريها، اتخاذ تداب ت یاولو نييآنها، تع

مواد    تیریمد   يبرا پروژه يها   سکي به ر يياقدام و پاسخگو ي ها طرح پخش  شرکت 

 :دياستفاده کن  ریز ي هااز روش   ديتواني م ،یيغذا 

است.    تيحائز اهم  اريبس  یي مواد غذا   عی توز  ندیفرآ   يو موثر برا   قيدق  يز یرموثر: برنامه   يز یر. برنامه۱

ا  يبندانبار، بسته  تیریمد   ،یيمواد غذا  نيتأم  يبرا   یيهابرنامه   دیبا   ن،ي. همچنديکن  جادیو حمل و نقل 

 ار مهم است. يبس زين انیمشتر ي ازهاين ينيبشيتقاضا و پ ت یریمد  يبرا  يز یربرنامه

  تواند ي م  نيتأم  رهيزنج   تیر یمد  يافزارها انبار و نرم  تیریمد   يهاستمي: استفاده از سي. استفاده از فناور۲

و    یيمواد غذا  يابیرد   يبرا   ياستفاده از فناور   ن،يبه بهبود عملکرد و کاهش خطاها کمک کند. همچن

 به بهبود عملکرد کمک کند.  توانديم  زيسفارشات ن ل یتحو تیریمد

از    یيمواد غذا  ن يتأم  ي بالا برا  تيفيمعتبر و با ک  کنندگانن يمعتبر: انتخاب تأم  کنندگانن ي. انتخاب تأم۳

و به موقع    تيفيکه محصولات با ک  ديرا انتخاب کن  يکنندگانن يتأم  دیبرخوردار است. با  یيبالا   تياهم

 را ارائه کنند.

  ي مناسب  سکیر   تیری مد  يهابرنامه   دی مرتبط با پروژه، با  يهاسک یکاهش ر  ي: برا سکیر   تیری. مد۴

کن اجرا  اديرا  شناسا  نی.  ارز  یيشامل  آمادگ  رانهيشگيپ  يراهکارها   جادیا  ها،سک یر  يابیو    ي برا  يو 

 است.  هاسک یمواجهه با ر 

  ع ی توز   ندیو فرآ  یيمواد غذا  تیر یمد  نهي. آموزش و توسعه کارکنان: آموزش و توسعه کارکنان در زم۵

کنند و    تیریرا مد یيتا بتوانند به طور کارآمد مواد غذا  د يکارکنان را آموزش ده  د یمهم است. با  اريبس

 آنها آشنا شوند.  ع یتوز يبرا  نهيبه يهابا روش 

مروش   نی ا  ياجرا   با مواد غذا  ي برا  يمناسب  ت یریمد  ديتوان ي ها،  ا  یي شرکت پخش  و    ديکن  جادیخود 

 . ديمرتبط با پروژه را کاهش ده ي هاسک یر

پاسخگو  ي ها   طرح و  ر  يياقدام  ها  ق، ی)مصاد  پروژه  ي ها   سک يبه  نمونه  و  ها    ي مثال 

انداز   يها   سکیبه ر   یياقدام و پاسخگو  يطرح ها   يبرا (يکاربرد شرکت پخش   يپروژه راه 

 توان به آنها اشاره کرد:  يوجود دارد که م ينيو ع يچند مصداق و مثال کاربرد ،یيمواد غذا

تحق۱ ر  يک یبازار:    قاتي .  ا   ياصل  يها   سکی از  کاف  نیدر  شناخت  عدم  ن  يپروژه،  و  بازار    ي ازهاياز 

برا   انیمشتر ا   یيپاسخگو   ياست.  تحق  ي م  سک،یر  نیبه  از  ن  قاتيتوان  تا  کرد  استفاده  و    ازهايبازار 

 .ردیپذ  يکه بازار آنها را م م يرا ارائه ده  يو محصولات  ميرا بشناس انیمشتر حاتيترج
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از    ي کیمحصولات    ع یو توز   کيلجست  تیری مد   ،یي: در پروژه پخش مواد غذاکيلجست  يز ی. برنامه ر۲

ها  برا   ي اساس  يچالش  ا  یيپاسخگو  ياست.  ر   ي م  سک، یر  نی به  برنامه  و    ي برا  يقيدق  ي زیتوان  حمل 

 م.يرا بهبود بخش  لیها و زمان تحو  نهیهز  يساز  نهيآنها انجام داد تا به عی و توز یينقل مواد غذا

مد۳ غذاتيفيک  تیری.  مواد  در صنعت  ا  تيفيک  تیریمد   ،یي:  بس  يمنیو  اهم  اريمحصولات    ت ي حائز 

برا ا  یي پاسخگو  ي است.  س  يم   سک،یر   نی به  ک  يها  ستميتوان  پ  تيفيکنترل  و    يساز  ادهيرا  کرد 

رعا   يبهداشت  ي استانداردها اطم  تیرا  تا  مشتر  نانيکرد  به  و    تيفيبا ک  انیحاصل شود که محصولات 

 شوند.  يمناسب ارائه م يمنیا

  ت ي در موفق  يها نقش مهم   نهیو کنترل هز   يمال   تیر یمد  ، یي: در پروژه پخش مواد غذا يمال  ت یری. مد۴

 نه یکرد و هز  ي ز یبرنامه ر  قيتوان بودجه را به طور دق  يم  سک،یر  نی به ا  یيپاسخگو  يپروژه دارد. برا

 . ميبرس يمال يدار یو پا يها را کنترل کرد تا به سودآور 

برخ  نیا تنها  ها  مصاد  يمثال  ها  قیاز  نمونه  ع  يکاربرد   يو  ها  ينيو  طرح  با  رابطه  و    يدر  اقدام 

 بودند.  یيشرکت پخش مواد غذا يپروژه راه انداز  يها  سکیبه ر یيپاسخگو

 پروژه شامل: يتیریمد  يجنبه ها  ریسا پروژه شامل: يتیریمد  يجنبه ها  ریسا

انداز  يبرا پروژه  ياجرا  ي و منابع لازم برا ها ي ازمندين غذا  يراه  مواد  پخش    ، یيشرکت 

 استفاده کرد: ر یابزارها و منابع ز ها،ي از فناور  توانيم

برا  تیریمد  ستمي. س۱   ت یریمد  ستمي و محصولات، س  یيمواد غذا   يو کنترل موجود  تیریمد  ي انبار: 

 . رديگي ها مورد استفاده قرار مانبار و بارکدخوان  تی ر یمد يافزارها انبار مانند نرم 

  ستم يفروش، س  تیر یو مد  انیمشتر  يريگيثبت سفارشات، پ  ي: براانیمشتر  تیریفروش و مد  ستمي. س۲

 . رديگي مورد استفاده قرار م POSو  CRM يافزارهامانند نرم  ان یمشتر تیریفروش و مد 

س۳ برا   ستمي.  نقل:  و  غذا  ي حمل  مواد  نقل  و  س  یيحمل  از  مقصد،  مان  ياب یرد  يهاستم يبه    نگ یتوريو 

 .شوديحمل و نقل استفاده م ت یریمد يهاستميو س GPSحمل و نقل مانند 

 ستميس  ،يدهسفارش   ندیفرآ  ونيو اتوماس  نی آنلا  يريگسفارش   ي: برايري گهوشمند سفارش   ستمي. س۴

 .رديگي مورد استفاده قرار م لیموبا شن يکيو اپل تیمانند وبسا يريگهوشمند سفارش 

س۵ برايمال  تیریمد  ستمي.  حسابدار  يمال  تیریمد  ي:  س  يو  مانند   يمال  تی ریمد  ستميشرکت، 

 . رديگي مورد استفاده قرار م  يو مال  يحسابدار  يافزارها نرم

انسان۶ منابع  برا ي.  انسان  ت یریمد  ي:  از س  ي منابع  انسان  تیر یمد  ي هاستميشرکت،  مانند  HRM)   يمنابع   )

 . شودي پرسنل و حقوق و دستمزد استفاده م تیر یمد يافزارها نرم

و    يبانک  يهاوام   ،يگذار ه یمانند سرما  ياز منابع مال  تواني پروژه، م  يمنابع مال  نيتأم  ي: براي. منابع مال۷

 استفاده کرد.  يو حقوق يقياشخاص حق يگذار ه یسرما
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  ه، ينقل لیمانند وسا يلی و وسا زاتيتجه ،یيپخش مواد غذا يهاتيانجام فعال  ي: برالیو وسا زاتي. تجه۸

 .رنديگيمورد استفاده قرار م يبندو بسته ينگهدار  يهاستميس ش،ی و گرما شی سرما يهاستميس

اطلاعات۹ منابع  براي.  اطلاع   ي روزرسانبه   ي :  غذا  يرسانو  مواد  اطلاعات  یي درباره  منابع  بازار،  مانند    يو 

بازار   يهاگاه یپا استفاده قرار    يصنعت  يهاو روزنامه   يل يتحل  يهاگزارش   ،يابیداده محصولات و  مورد 

 .رنديگيم

شبکه۱۰ برا يارتباط  يها.  داخل   ي :  خارج   يارتباطات  شبکه  يو  ا  يارتباط  يهاشرکت،    نترنت، یمانند 

 .رنديگي مورد استفاده قرار م ياجتماع  يهاتلفن و شبکه  ل،يمیا

م  ها،ي فناور  ن یا منابع  و  انداز   توانندي ابزارها  راه  مد  يدر  غذا   ت یریو  مواد  پخش  مورد    یيشرکت 

 . رندياستفاده قرار بگ

  يبرا (يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی )مصاد پروژه ياجرا  ي و منابع لازم برا ها ي ازمندين

 و منابع لازم عبارتند از:  هاي ازمندين ،یيشرکت پخش مواد غذا  يراه انداز

فضا۱ برا   ي.  غذا   ي مناسب:  مواد  فضا   ازين  ،یيپخش  بتوان  د یدار   يمناسب  يبه  به    ديکه  را  محصولات 

 سالن پخش باشد.  ایانبار  کی  تواندي فضا م نی. اديکن رهيذخ نهيو به من یصورت ا

تول۲ بسته  دي. خط  برايبندو  غذا   ي:  مواد  به    ،یيپخش  تول  کیشما  بسته   ديخط  تا    دیدار   ازين  يبندو 

بهداشت و  مناسب  صورت  به  را  اديکن  يبندبسته   يمحصولات  م  نی.  ماش  تواندي خط    آلات نيشامل 

 باشد. يگذار خ ی و تار يزنبرچسب  ،يبندبسته

تا محصولات    دی حمل و نقل مناسب دار  لی به وسا  ازين  ،یيپخش مواد غذا   يحمل و نقل: برا   لی. وسا۳

 باشند.   مايفروند هواپ يحت ای ون،يشامل وانت، کام توانندي م لیوسا  ن ی. ا ديبرسان یيرا به مقصد نها 

  ي موجود   ديتا بتوان  دی انبار دار  تیریمد  ستميبه س  ازين  ،یيپخش مواد غذا  يانبار: برا  تیریمد  ستمي. س۴

کن کنترل  را  به  ديمحصولات  اديکن  يسازنهيو  نرم   توانديم  ستميس  نی .  انبار،    تیریمد  ي افزارهاشامل 

 هوشمند باشد.  يهاستم يبارکدخوان و س

ت۵ برايکار  مي.  غذا   ي :  مواد  ت  ازين  ،یيپخش  دار   يکار   ميبه  متخصص  و  بتوانند    دی مجرب  که 

 انجام دهند.  ياانبار را به صورت حرفه  تی ریحمل و نقل و مد ،يبندمربوط به پخش، بسته يهاتيفعال

مربوطه    يبهداشت  ي به مجوزها و مجوزها  ازي ن  ،یيپخش مواد غذا  ي : برايبهداشت  ي . مجوزها و مجوزها۶

  گر ید  يشامل مجوز وزارت بهداشت، مجوز سازمان استاندارد و مجوزها   توانندي مجوزها م  نی . ادی دار

 باشند. 

مال۷ منابع  براي.  انداز   ي:  غذا  يراه  مواد  پخش  مال  ازين  ،یيشرکت  منابع  بتوان  دی دار  يکاف  يبه   د يتا 

 .ديکن نيمربوطه را تام يهانهیهز  گریحمل و نقل و د  زات،ي مربوط به فضا، تجه يهانه یهز

شرکت پخش مواد    يپروژه راه انداز   ي اجرا  ي و منابع لازم برا   هاي ازمندي موارد فقط چند مثال از ن  ن یا

 . ديمناسب هست يز یرو برنامه ترقيدق يبررس ازمنديپروژه، ن نی موفق ا ياجرا ي بودند. برا یيغذا 
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پ پروژه  ي مانيو امور پ تدارکات امور  و  انداز   يمانيتدارکات  راه  پروژه  مواد    يدر  پخش  شرکت 

 :شودي و انجام م ت یریمد  ریبه صورت ز یيغذا 

ا ۱ در  تدارکات:  غذا  نی.  مواد  ن  یيمرحله،  توز  يبرا   ازيمورد  و  ا  هيته  دیبا  عی پخش  شامل   ن یشوند. 

 توان ي م  ن،ياست. همچن یي مواد غذا  دی ها و خرمواد، قراردادنامه   تيفيک  يکنندگان، بررس   نيانتخاب تام

تدارکات استفاده    ند یبهبود فرآ  ي( برا Supply Chain Management)  ن يتأم  ره يزنج   تیر یمد  ي هاستمياز س

 کرد. 

انجام    دیپروژه با  يهات يانجام فعال  يلازم برا  يهانامهمرحله، قراردادها و توافق   نی : در ايماني. امور پ۲

است.   يو حقوق و تعهدات مال  نيپرداخت، تعهدات طرف  طیقرارداد، شرا   طیشرا  نييشامل تع  نیشود. ا

ن  ن،يهمچن است  امضا  ازيممکن  تام  يقراردادها   ي به  ن  نيبا  و  حمل  توز   قل کنندگان،  و   کنندگانع یو 

 باشد. یي نها انیمشتر نيهمچن

شامل انتخاب  یيشرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه انداز   يمانيتدارکات و امور پ  تیریکل، مد  در

قرارداد و تعهدات    ط یشرا  نييها، و تعنامهقراردادها و توافق  ي امضا   ، یيمواد غذا  د یکنندگان، خر  نيتام

 است. يمال

امور   ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه ي مانيو امور پ تدارکات و  تدارکات 

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندي م یيشرکت پخش مواد غذا يدر پروژه راه انداز  يمانيپ

اول۱ مواد  تدارکات  اهي.  در  برا   نی :  غذا  ديتول  يپروژه،  ته  ازين  یيمواد  اول  هيبه  مانند   هيمواد  مختلف 

کنندگان مختلف    نياز تام  هيمواد اول  نی تدارک ا  ن،یاست. بنابرا   رهينان و غ  جات،یسبز  ،يگوشت، ماه

 .استپروژه   نی ا يمانيلازم با آنها جزء تدارکات و امور پ ي قراردادها يو برقرار 

تجه۲ تدارکات  براو دستگاه   زاتي.  غذا  يها:  مواد  تجه  ازين  ،یيپخش    ي مختلف  يهاو دستگاه   زاتيبه 

  ن ی تدارک ا  ن، ی. بنابرا میدار  رهيو غ  ينگهدار  ي هاستميحمل و نقل، س  لی وسا  زرها،یفر  ها،خچالیمانند  

جزء تدارکات و    زين  نهالازم با آ  يقراردادها  يکنندگان معتبر و برقرار  ني ها از تامو دستگاه  زاتيتجه

 پروژه است.  ن یا  يمانيامور پ

  ار يآنها بس  ديعمر مف  شی و افزا  تيفيحفظ ک  يبرا   یي محصولات غذا   يبند: بسته يبند. تدارکات بسته ۳

بنابرا  است.  بسته  ن، یمهم  برقرار   يبندتدارک  و  تام  ي مناسب  با  بسته  ن يقرارداد  جزء    يبندکنندگان 

 پروژه است. نی ا يمانيتدارکات و امور پ

ادار ۴ امور مال  ي. تدارکات لوازم  انداز   ي : برايو  به    ازين  ، یيشرکت پخش مواد غذا  تیریو مد  يراه 

و    يو حسابدار   يلوازم مال  ،يتیریمد  يافزارهاو نرم  وتريکامپ  ،يو صندل  زيمانند م  يتدارک لوازم ادار 

کنندگان جزء تدارکات و    نيلازم با تام  يقراردادها   يلوازم و برقرار  نیتدارک ا   ن،ی . بنابرامیدار  رهيغ

 پروژه است.  ن یا  يمانيامور پ
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ن۵ تدارکات  برايانسان  يرو ي.  انداز   ي :  غذا  ي راه  مواد  پخش  شرکت  عملکرد  استخدام    ازين  ،یيو  به 

  ره يو غ  يبندفروش، حمل و نقل، بسته  ت،ی ر یمختلف مانند مد  يهانهيمتخصص در زم  يانسان  يروهاين

لازم با کارمندان و پرسنل جزء تدارکات    يقراردادها   ي و برقرار  يانسان  يرو يتدارک ن  ن،ی . بنابرامی دار

 پروژه است. نی ا يمانيو امور پ

 بودند. یي شرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه انداز يمانياز تدارکات و امور پ يموارد مثال ن یا

ب  يهماهنگ  يبرقرار   يبرا پروژه يکپارچگ ي تيريمد و    نيلازم  اجرا  برنامه،  و  طرح  رکن  سه 

انداز راه  فعالاز روش   تواني م  ،یيشرکت پخش مواد غذا  يکنترل در پروژه  استفاده    ریز  ي هاتيها و 

 کرد: 

ا ۱ در  برنامه:  و  طرح  با  نی.  برا   ک ی  د یمرحله،  جامع  برنامه  و  انداز  يطرح  مواد    يراه  پخش  شرکت 

  از يو منابع مورد ن  يبودجه، زمانبند   ها،يشامل اهداف، استراتژ  دیطرح و برنامه با  نی شود. ا  هيته  یيغذا 

باشد. هماهنگ  يبرا بعد   نی ا  نيب  يپروژه  ت  يهمکار  وارتباط مستمر    قیاز طر  ي رکن و دو رکن    م يبا 

 .رديگيکنترل صورت م  ميو ت یياجرا 

ا۲ در  اجرا:  ته  نی.  برنامه  و  طرح  اساس  بر  فعال  هيمرحله،  انداز   يهاتيشده،  راه  به  شرکت   يمربوط 

مواد غذا م  یيپخش  اشودي انجام  ته  نی .  تجه  هيشامل  ن  زيو  استخدام  تأم  دیکار، خر  ي رويمکان،    ن يو 

مربوط به    ي هات يفعال  ر یو سا  ياب یو بازار  غاتيمحصولات، تبل  ي گذار و برچسب  يبندبسته   ، یيمواد غذا 

از    نانياطم  يکنترل برا  ميطرح و برنامه و ت  ميبا ت  يمرحله، هماهنگ  نی شرکت است. در ا  تيشروع فعال

 .شودي انجام م هاتي و به موقع فعال ح يصح  ياجرا 

. رديگي و کنترل قرار م  يابیمورد ارز  یي شرکت پخش مواد غذا  يهاتي مرحله، فعال  نی. کنترل: در ا۳

بررس   نیا پ  يشامل  و  ارز  شرفتيعملکرد  مد  تيفيک  يابیپروژه،    ، يو موجود  يمال  تیریمحصولات، 

ت  يعوامل مرتبط است. هماهنگ  ری و سا  انیمشتر  تیرضا ت  ميبا  برنامه و  ا  ميطرح و  مرحله    نی اجرا در 

نتا  دن ياز رس  نانياطم  يبرا انتظار و اصلاح هر گونه نقص و مشکل در فرآ  ج ی به  پروژه انجام    ندیمورد 

 .شوديم

ب  يهماهنگ   يبرقرار   با انداز  نی ا  ن ي لازم  راه  پروژه  غذا   يسه رکن،  مواد  با    تواندي م  یيشرکت پخش 

 مورد انتظار برسد.  ج یاجرا شده و به نتا تيموفق

  ي کپارچگ ی  تیریمد ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه يکپارچگ ي تيريمد

 مشاهده شود: ریبه صورت ز تواندي م  یيشرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه انداز 

زنج   ي کپارچگی.  ۱ ا نيتأم   رهيدر  در  م  ن ی:  ا  تواني پروژه،  زنج   ي کپارچگی  جادیبا  مواد    ن يتأم  رهيدر 

ارتباط    جادیبهبود عملکرد و کاهش هدررفت را تجربه کرد. به عنوان مثال، ا  ع،یتا توز  دياز تول  ،یيغذا 

تول  ميمستق تأم  یي مواد غذا  دکنندگانيبا  م  نيو  نقل،  و  زمان تحو  هب   تواندي کنندگان حمل  و    لیبهبود 

 منجر شود.  هانه یکاهش هز
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 توان ي م  کپارچه،یانبار متمرکز و    تیریمد  ستميانبار: با استفاده از س  تیری مد  ستميدر س  يکپارچگی.  ۲

را انجام   يدهو سفارش   يسطح موجود   يسازنهيکرده و به  يابیرد قيرا به طور دق یيمواد غذا   يموجود

بهبود دقت و    تواني انبار، م  ون ياتوماس  ي هاستميبارکدخوان و س  ي داد. به عنوان مثال، با استفاده از فناور 

 را تجربه کرد.   يموجود  تیر یسرعت در مد

س  ي کپارچگی.  ۳ مد  ستميدر  و  سيمشتر  ت یریفروش  از  استفاده  با  مد  ستمي:  و    ي مشتر   تیری فروش 

مشتر  تواني م  کپارچه، ی خر  انیاطلاعات  تجربه  بهبود  و  گذاشت  اشتراک  به  سازمان  سراسر  در    د یرا 

سآن از  استفاده  با  مثال،  عنوان  به  کرد.  فراهم  را  مشتر  تیریمد  ستميها  با  مCRM)  يرابطه  توان ي(، 

 را ارتقا داد.  يمشتر ت یو بهبود خدمات پس از فروش و رضا  افتیرا در  انیاطلاعات مشتر

با استفاده از س يو مال  ي حسابدار   ستم يدر س  يکپارچگ ی.  ۴   توان ي م  کپارچه،ی  ي و مال  يحسابدار   ستمي: 

مال  ي مال  يندهایفرآ اطلاعات  و  داد  بهبود  دق  يرا  به صورت  به    قيرا  داد.  قرار  موقع در دسترس  به  و 

نرم  از  استفاده  با  مثال،  م  ي مال  يافزارها عنوان  تول  يمال  يهاگزارش   توانيمتمرکز،  سرعت  به  و    ديرا 

 کرد. ليو تحل هیتجز

شرکت پخش مواد    يپروژه راه انداز   تیریدر مد   يکپارچگیکه    دهنديها نشان م و مثال  قیمصاد  ن یا

 به اهداف پروژه کمک کند. يابيرا ارتقا دهد و به دست  یيبهبود عملکرد و کارا  تواندي م  یيغذا 

هز   ياحتمال  راتييتغ در پروژه  راتيي تغ درخواست و  زمان  محدوده،  انداز   نهیدر  راه    ي پروژه 

 :شوندي م يريگيو پ ي ثبت، بررس  ریبه صورت ز یيشرکت پخش مواد غذا

تغ۱ ثبت  تغراتيي.  با  نهیدر محدوده، زمان و هز   ريي : هرگونه  ا  يبه صورت کتب  دیپروژه    ن یثبت شود. 

 انجام شود. هال يمیا  ایها قرارداد، نامه راتييمانند تغ ياسناد رسم ق یاز طر توانندي م راتييتغ

با  راتيي: تغراتييتغ  ي. بررس۲ شوند. در    يپروژه بررس  تیر یمد  م يت  ایپروژه    ر یتوسط مد  دی ثبت شده 

تاث  نیا هز   راتييتغ  ريمرحله،  و  زمان  محدوده،  بررس  نهیبر  تصم  شودي م   يپروژه  درباره    يريگميو 

 .رديگيصورت م رات ييرد تغ ای  رشیپذ

پ۳ تصمراتييتغ  يريگي.  از  پس  پذ  يريگمي:  باآن  رات،ييتغ  رشیدرباره  پ  دیها  مداوم  طور    ي ر يگيبه 

پروژه و اعمال    نه یها بر محدوده، زمان و هزآن   ر يتاث  ياب یارز  رات،ييتغ  شرفتيپ  يشامل بررس   نی شوند. ا

 پروژه است.  يبندو بودجه  ي زیرلازم در برنامه  راتييتغ

مناسب   يريگي و پ  يبا ثبت، بررس  تواني پروژه را م  نهیدر محدوده، زمان و هز   ياحتمال  راتييکل، تغ  در

 انجام شود. زيآمت يو پروژه به طور موفق ابدیها بر پروژه کاهش کرد تا اثرات آن  تیریمد

در    راتييدرخواست تغ ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد در پروژه رات يي تغ  درخواست

چند مصداق   ریانجام شود. در ز  يبه صورت متنوع  تواندي م  یيشرکت پخش مواد غذا  يپروژه راه انداز

 : کنمي م اني پروژه را ب ن یممکن در ا راتيي از تغ ينيو ع يو مثال کاربرد



 طرح توجيه فني ، مالي و اقتصادي بسته بندي مواد غذايي  

94 

 

تغ۱ س  ريي.  نعی توز  ستميدر  است  ممکن  س  از ي:  بهبود  غذا  ع یتوز   ستميبه  عنوان    یيمحصولات  به  باشد. 

و   تيموقع  قيبه طور دق   ديتا بتوان  ديمحصولات را بهبود ده  نگیتوريو مان  يابیرد  ستميس  ديتوانيمثال، م

پ   ريمس را  به مشتر  ديکن  يريگيحرکت محصولات  محصول    لیدرباره زمان تحو  يقياطلاعات دق  انیو 

 . ديارائه ده

تغ۲ ن  ريي.  است  نوع محصولات: ممکن  تغ  ازيدر  نوع محصولات  رييبه  م  ي در   کند،ي که شرکت پخش 

م مثال،  عنوان  به  باشد.  داشته  کن  ديتوانيوجود  اضافه  محصولات  تنوع  آماده   ديبه  محصولات    ي و 

 .ديمحصولات خود اضافه کن ستيرا به ل  کيمحصولات ارگان ایشده   يبندمحصولات بسته  ،یيغذا 

تغ۳ نيابیبازار   يهادر روش   ريي.  است  ممکن  تغ  ازي:  مواد    يابیبازار   يهادر روش   رييبه  شرکت پخش 

م  یيغذا  مثال،  عنوان  به  بازار   د،ياستفاده کن  دیجد  ي غاتيتبل  يهااز روش   ديتوانيباشد.    ي نترنت یا  يابیبه 

 . ديبرقرار کن يغاتيتبل تها معاملاها و فروشگاه با رستوران  ي با همکار ای  ديداشته باش يشتريتوجه ب

محصولات    يموجود   تیریمد   ستميبه بهبود س  از ي: ممکن است نيموجود  ت یریمد   ستميدر س  ريي. تغ۴

که    ديده  رييهوشمند تغ  يموجود   ت یریمد  ستميس  ک یخود را به    ستميس  د يتواني باشد. به عنوان مثال، م

ثبت    را   دیجد  ي هاو به موقع سفارش   ديکن  ي ريگيمحصولات را پ  يتعداد موجود  قيبه طور دق  ديبتوان

 . ديکن

تغ  نیا از  مثال  چند  انداز   رات ييتنها  راه  پروژه  در  غذا  ي ممکن  مواد  پخش  هر    یيشرکت  در  بودند. 

آنها    ياثرات مثبت و منف  قيدق  ي شرکت و با بررس  يهاو هدف   ازهايبا توجه به ن  دی با  رات ييصورت، تغ

 بر روند کسب و کار انجام شوند.

رو   ي دگ يرس  ي چگونگ شرا  ع، ي وقا  دادها، يبه  و  پروژه   ي ن يب  شي پ  ط يمشکلات  در  نشده 

انداز  راه  پروژه  غذا   ي مشکلات  مواد  پخش  ز  یي شرکت  مد   یيشناسا  ر یبه صورت  به    ران یو 

 : شودي اطلاع داده م 

مکان۱ ايدهگزارش   زمي.  در  م  نی:  س  تواني پروژه،  مشکلات   يدهگزارش   ستمياز  تا  کرد  استفاده 

  ي رساناميپ ستميس ،يدهگزارش  يهاشامل فرم تواندي م ستميس نیارسال شوند. ا  رانیشده به مد  یيشناسا

 باشد.  دادهای رو  تیریمد  ستميس ای  يداخل

بازرس ۲ و  نظارت  بازرس ي.  و  نظارت  از  استفاده  با  فعال  ي:  بر  ممکن    يهاتيمستمر  مشکلات  شرکت، 

  ، ي موجود   يماهانه شامل بررس  ای  يروزانه، هفتگ  يهاي شامل بازرس   تواندي م  نی شوند. ا  یياست شناسا

 محصولات و عملکرد کارکنان باشد.  تيفيک

مشتر۳ بازخورد  خدمات  انی.  در  مشکلات  وجود  صورت  در  مشتر  ای:    ن ی ا  توانندي م  ان یمحصولات، 

ا کنند.  اعلام  را  م  ن یمشکلات  طر  تواندي بازخورد  تلفن  قیاز  در    ي هافرم   ل،يمیا  ،يتماس  بازخورد 

 ارسال شود.  ي اجتماع  يهاشبکه  ای تیوبسا
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تصم  در مشکلات،  نمودن  برطرف  و  رجوع  و  رفع  شناسا   ماتيمورد  اساس  بر  و    یيلازم  مشکل 

 باشد:  ریممکن است شامل موارد ز ماتيتصم نی. اشوديآنها اتخاذ م يبندت یاولو

مشکلات    تیری مد  ميت  کی  تواني شده، م   یيهر مشکل شناسا  يمشکلات: برا  تیریمد  ميت  لي. تشک۱

رفع   يمناسب برا   يعلت آن و ارائه راهکارها   نييمشکل، تع  ليو تحل  يمسئول بررس  م يت  نی داد. ا  ليتشک

 آن است.

 ي بالاست. مشکلات   تياز اهم  هات یاولو  نييو اثرات مشکلات، تع  تي: با توجه به اهمهاتیاولو  نيي. تع۲

رفع آنها اتخاذ   يبرا  ماتيو تصم  رنديقرار گ  تیدر اولو   دیبر عملکرد شرکت دارند، با  يشتريب  ريکه تأث

 شود. 

رفع مشکل ارائه    يمناسب برا   يراهکارها   ت، یاولو   نييمشکل و تع  یيراهکارها: پس از شناسا  نيي. تع۳

بهبود ک  ندها،یو فرآ  هاستميس  رييراهکارها ممکن است شامل تغ  نی. اشوديم   ت يفيآموزش کارکنان، 

 باشد. يساختار  ياصلاح خطاها   ایمحصولات و خدمات و 

رفع مشکلات انجام شود.   يلازم است تا اقدامات لازم برا   مات، يو اجرا: پس از اتخاذ تصم  يريگي. پ۴

 است.  ج ینتا ي راهکارها و بررس ي مشکلات، اجرا تی ریمد  مياز ت يريگيشامل پ ن یا

ا  ت، ینها  در از  استفاده  شناساروش   نی با  پروژه  مشکلات  مد   یيها،  به  م  رانیو  داده  و   شودي اطلاع 

 .شوديرفع آنها اتخاذ م  يلازم برا  ماتيتصم

رو   ي دگ يرس  ي چگونگ شرا  ع، ي وقا  دادها، يبه  و  پروژه   ي ن يب  شي پ  ط يمشکلات  در    نشده 
رس (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد با  رابطه  رو   ي دگيدر  و    ع،ی وقا  دادها، یبه  مشکلات 

و   يچند مصداق و مثال کاربرد  ،یيشرکت پخش مواد غذا  ينشده در پروژه راه انداز   ينيب  شيپ  طیشرا

 ها پرداخت. به عنوان مثال:به آن  تواني که م  داردوجود  ينيع

رخ دهد مانند    يا   رمنتظرهيغ  يدادها ی رو  ،یيپخش مواد غذا  اتيعمل  ني: ممکن است در حدادهای. رو۱

صنعت  نيقوان  راتييتغ مقررات  تغ  راتييتغ  ،يو  مصرف،  بازار  و    راتييدر  عرضه  و  تقاضا    يحت   ایدر 

زلزله    يعيطب  ي دادهایرو ا ليس  ایمانند  با  نی. در  استراتژ   ياضاف  يهابرنامه  د ی صورت،  مناسب   يهاي و 

 در نظر گرفته شود.  دادهایرو  نی به ا يدگ يو رس تیریمد  يبرا

  ي دگ يتوجه و رس  ازمنديرخ دهد که ن  يعیممکن است وقا  ،یيپخش مواد غذا   ندی: در طول فرآعی. وقا۲

شود و   ديشما دچار مشکلات تول يکنندگان اصل ني از تأم  يکیباشند. به عنوان مثال، ممکن است  يفور

ا  نيتأم  یيتوانا تا   دیرينظر بگ  ر را د  ينیگز یجا  يهابرنامه  دی صورت، با  نیمحصول را نداشته باشد. در 

 .ديرا ادامه ده یي مواد غذا نيتأم

ممکن    ،یيمشکلات ممکن است رخ دهند. در رابطه با پخش مواد غذا  ، يا. مشکلات: در هر پروژه۳

با مشکلات نقل، مشکلات در مد  ستم ينقص در س  زات،يتجه  يمانند خراب   ياست  و  انبار و    تیریحمل 
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تأم  ،يموجود در  و    ي روين  نيمشکلات  مال  ایکار  شو  يمشکلات  برا دیمواجه  ا   يدگيرس   ي.    ن یبه 

 .ديو اقدامات لازم را انجام ده دیريرا در نظر بگ يمناسب ي هابرنامه  دیبا ت،مشکلا

اند ممکن است رخ دهند. در  نشده   ينيب  شيکه پ  يط یشرا  ،يانشده: در هر پروژه   ينيب  شيپ  طی. شرا۴

غذا  مواد  پخش  با  تغ  ،یيرابطه  با  است  تغ  يناگهان  راتييممکن  بازار،  رفتار    راتيي در  در 

  د ی اصورت، ب  نی . در ادی و مد روبرو شو  قیدر سلا  رات ييتغ  ایو   ي در تکنولوژ  راتييکنندگان، تغمصرف

  ط یشرا   نی مواجهه با ا  يرا برا   يمناسب  يهاي و استراتژ   دیريرا در نظر بگ  ير یو انعطاف پذ  قيقدرت تطب

 .دينيتدارک بب

با رو   يبرا   ت، ینها  در انداز   ي نيب  شيپ  طیمشکلات و شرا  ع،یوقا   دادها،یمواجهه  راه    ي نشده در پروژه 

  ي و اقدامات لازم را برا   دیريرا در نظر بگ  ي و جامع  قيدق  يزیربرنامه   دیبا   ،یيشرکت پخش مواد غذا

 . ديها انجام دهبه آن  يدگيرس

پا  يبرا پروژه  شیکنترل و پا ه یرو انداز   شرفتيپ  شیکنترل و    ، یيشرکت پخش مواد غذا  يپروژه راه 

رو  توانيم روروش   ها،ه ی از  و  ا  يکردها یها  کرد.  استفاده  کل  نیمختلف  طور  به  منظور    يعوامل  به 

اجرا  نانياطم از  کردن  رس  يحاصل  اتمام  به  و  پروژه  کارا  و  ق  دن ياثربخش  استفاده  مورد    رار آن 

 .رنديگيم

رو هاه یرو قوان  يا مجموعه   هاه ی:  برا  ن ياز  که  است  مراحل  م  ي اجرا  ي و  کار  به  اروندي پروژه  در    ن ی . 

  سک یر  تیری و مد  تيفيمنابع، کنترل ک  يز یرپروژه، برنامه   تیریمانند مد  یيهاه یاز رو   تواني پروژه، م

ا م  هاه ی رو  نی استفاده کرد.  اجرا  مداوم  و  مستمر  پ  شونديبه صورت  از    روژهپ  شرفتيتا  و  کنترل شود 

 شود.  ير يهرگونه مشکل جلوگ

به مجموعه : روش هاروش  فعال  ياها  برا  ياتيعمل  يهاو روش   هات ياز  دارند که  پروژه    ياجرا  ياشاره 

م اشوندي استفاده  در  م  نی.  تحل  یيهااز روش   تواني پروژه،  برنامهSWOT  ليمانند  انسان  ي زیر،    ، يمنابع 

تا   شوندي ها به صورت مداوم اجرا م روش   نی استفاده کرد. ا  انیارتباط با مشتر  ت یریزمان و مد  ت یریمد

 شود. يريپروژه رصد شود و از هرگونه اشکال در اجرا جلوگ  شرفتيپ

  توان ي پروژه، م  نیپروژه اشاره دارند. در ا   يدر اجرا   يبه نحوه نگرش و فلسفه کل   کردهای: رو کردهایرو

استفاده کرد.   ن ی نو  ي هاي و استفاده از فناور  ، يو همکار  يسازم يت  ر،ييتغ  ت یری مانند مد  یيکردهایاز رو 

م   کردهایرو   ن یا اجرا  پروژه  طول  در  مداوم  صورت  اطم  شوندي به  به    لحاص  نانيتا  پروژه  که  شود 

 .رسدي و به اتمام م  روديم  شيصورت اثربخش و کارا پ

ا  با از  روروش   ها،ه یرو   نی استفاده  و  اجرا  شرفتيپ   تواني م  کردها،یها  از  و  کرده  کنترل  را    ي پروژه 

 حاصل کرد. نانياثربخش و کارا آن اطم
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پا  هیرو ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه شي کنترل و پا  هيرو و    ش یکنترل 

است. در ادامه چند مصداق و مثال    تيحائز اهم  اريبس  یي شرکت پخش مواد غذا   ي در پروژه راه انداز

 : کنمي م ح یشما تشر يرا برا  ينيو ع يکاربرد

 ت يفيک  يبررس  تواندي م  شیکنترل و پا  يهاه ی از رو  يکی پروژه،    نی : در ایي مواد غذا  تيفيک  ي. بررس۱

مربوط به    يهامحصولات، انجام آزمون   يبرا  يتيفيک  ياستانداردها   نييمثال، تع  ي باشد. برا  یيمواد غذا 

محصولات به صورت    شی و آزما  يبردارتطابق با استانداردها، نمونه   زانيم يو بررس  یيمواد غذا  تيفيک

 .یيمواد غذا يبندو بسته ديتول ندیو نظارت بر فرآ يادوره 

  ار يبس  زين  یيمواد غذا  ينگهدار   يپروژه، رصد و کنترل دما  نی: در ا ينگهدار  ي. رصد و کنترل دما۲

حمل و نقل، نصب    لیخودکار کنترل دما در انبارها و وسا  يهاستم يمثال، استفاده از س  يمهم است. برا

در طول    یي غذا  دموا  يدما در نقاط حساس و نظارت مداوم بر دما  يريگاندازه   يهاسنسورها و دستگاه 

 زمان.

 زيمربوط به بهداشت و سلامت ن  شیکنترل و پا  يهاه یپروژه، رو  نیبهداشت و سلامت: در ا   ي. بررس۳

برا  تياهم  اريبس اجرا  يدارد.  فضاها  يبهداشت  ياستانداردها  يمثال،  آموزش    ديتول  يدر  انبار،  و 

شخص بهداشت  خصوص  در  رعا  يکارکنان  بهداشت  ت یو  فرآ   ،ينکات  بر  و    ندینظارت  شستشو 

 مورد استفاده. لیو وسا هاط يکردن مح  يضدعفون

  ت ي حائز اهم  ار يبس  زين  یيمواد غذا  يو کنترل موجود  شی پروژه، پا  نی: در ا يو کنترل موجود  شی. پا۴

رصد و کنترل    ي خودکار برا   ي افزارهاو نرم   يموجود   ت یریمد  يهاستميمثال، استفاده از س   ياست. برا 

س  ي موجود  ي ادوره   ي بررس  ،يموجود با  آن  تطابق  س  ستم،يو  دقت  و  عملکرد  بر    ي هاستمينظارت 

 . يموجود

بخشمثال   نیا تنها  رو   يها  پا  يهاهی از  و  انداز   شیکنترل  راه  پروژه  غذا   يدر  مواد  پخش    یي شرکت 

ا  تيموفق  يهستند. برا مواد    يبرا  يو جامع  قيدق  شیکنترل و پا  يهاه ی پروژه، لازم است که رو  نی در 

 و اجرا شوند. فی مربوطه تعر يو فضاها ندهایفرآ  ،یيغذا 

 پروژه شامل:  تيفيموارد مربوط به ک پروژه شامل:  تيفيمربوط به ک موارد

  یي شرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه انداز   تيفيک  يز یطرح ر پروژه ت يفيک  يز ير  طرح

 : شودي انجام م  ریبه صورت ز 

تع۱ مع  نيي.  و  معارهاياستانداردها  و  استانداردها  ابتدا،  در  غذا  يبرا  تيفيک  ي ارهاي:    ن ييتع  دیبا  یيمواد 

  ، یيارزش غذا  ،ي خواص حس  ،یيمواد غذا باتيمانند ترک يشامل عوامل  توانندي استانداردها م  نیشوند. ا

 باشند. يو سلامت  يمنیا

ته۲ آزمانمونه   هي.  و  نمونه هاش ی ها  غذا   یيها:  مواد  آزما  دیبا  یي از  ارز   شی جهت    ه يته  تيفيک  ي ابیو 

 باشند.  کیولوژيکروبيو م یيايميش  ،يکیز يف يهاشامل آزمون  توانندي م هاش ی آزما  نیشوند. ا
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  یي مواد غذا  ای تا مشخص شود آ شوندي م ياب یو ارز يبررس هاش یآزما ج ی: نتاهاش یآزما ج ینتا ياب ی. ارز۳

 .ريخ ا یدارند  ي شده سازگار نييتع ي ارهايمورد نظر با استانداردها و مع

اتخاذ تصم۴ نتاهامي.  اساس  بر  ارز  هاش یآزما  ج ی:  برا   يهاميتصم  ت،يفي ک  يابیو   تيفيبهبود ک  يلازم 

 . شوديو پخش اتخاذ م ديتول يندها یو اصلاح فرآ  یيمواد غذا

نداشته باشند، اقدامات    يبا استانداردها سازگار   یيکه مواد غذا   ي: در صورت ياقدامات اصلاح  ي. اجرا۵

ک  يبرا  ياصلاح م  تيفيبهبود  انجام  نقاط ضعف  رفع  اشودي و  تغ  نی.  شامل  است  ممکن    ر يياقدامات 

 باشد.  تيفيکنترل ک تی ریآموزش کارکنان و مد  زات،يتجه رييتغ د،يتول ي ندهایفرآ

مواد   تيفيک يمداوم بر رو  ي ابیو ارز  شیپا  ،ياقدامات اصلاح  ي مداوم: پس از اجرا  يابیو ارز   شی. پا۶

 محصولات در حد مطلوب است. تيفيحاصل شود ک نانيانجام شود تا اطم دیبا  یيغذا 

ا  با انداز   تيفيک  يز یمراحل، طرح ر   نی انجام  و    افتهیبهبود    یي شرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه 

 .شوديم نيمحصولات تضم تيفيک

در    تيفيک  يز یطرح ر (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد پروژه ت يفيک  يز ير  طرح

 انجام شود:  ریبه صورت ز تواندي م یي شرکت پخش مواد غذا ي پروژه راه انداز

تع۱ استانداردها و مشخصات ک  نی: در اتيفياستانداردها و مشخصات ک  نيي.  مواد    يبرا  تيفيمرحله، 

  ي مواد افزودن  ، ينگهدار  طیانقضا، شرا  خ یمانند تار  يشامل موارد  نیشوند. ا  نييتع  دیبا  ازيمورد ن  یيغذا 

 است. ي مشخصات فن ریمجاز و سا

تام۲ انتخاب  با ک  ني.  براتيفيکنندگان  تام  ،یيمواد غذا  تيفيک  نيتضم  ي:  است  با   يکنندگان  ن يلازم 

  ي ابیارز   قیاز طر  تواندي م  نیشده انتخاب شوند. ا  نييبالا و مطابق با مشخصات تع  تيفيک  ياستانداردها

 و سابقه کار باشد. هانامه يمانند گواه تيفيک يارها يکنندگان با استفاده از مع نيو انتخاب تام

ا یيمواد غذا  تيفيک  يابیو ارز   ي. بررس۳   ي اب یو ارز   يبررس   دیوارد شده با   یيمرحله، مواد غذا  نی: در 

اطم تا  استانداردها   نانيشوند  با  که  شود  سازگار  نييتع  تيفيک  يحاصل  ا   يشده  شامل    نیدارند. 

 . شودي م  کیولوژيکروبيو م  یيايميش ،يک یزيف يهاآزمون 

  یي مواد غذا   يو نگهدار   ديتول  ندیمرحله، نظارت بر فرآ  نی: در ا يو نگهدار  ديتول  ندی. نظارت بر فرآ۴

ک  نانياطم  ي برا از  م  تيفيحاصل  انجام  اشودي آنها  بررس  نی .  شرا   ي شامل  کنترل    د، يتول  ندیفرآ  طیو 

 است.  یيمحصولات نها  تيفيک يو بررس ،يو انباردار  ينگهدار طینظارت بر شرا 

و    یيمواد غذا  تيفيدرباره ک  انیو بازخورد مشتر  يمرحله، نظرسنج   نی : در اانیمشتر  تیرضا   ياب ی. ارز۵

بررس  شرکت  اشودي م  يخدمات  م   نی.  فرآ   ي بهبودها  تواندي اطلاعات  در  ارائه    ديتول  ندیلازم  و 

 محصولات را مشخص کند. 

ر  به طرح  در  مثال،  م  نیا  تيفيک  يز یعنوان  تع  تواني پروژه،  مواد    يبرا  تيفيک  ياستانداردها   نييبه 

تار  یي غذا  افزودن   ي نگهدار   طیانقضا، شرا  خ یمانند  مواد  اشاره کرد. همچن  يو  تام  ن، يمجاز    ن يانتخاب 
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با استانداردها و   یيايميش  ،يک یزيف  يهابا آزمون   یيمواد غذا  تيفيک  يابیبالا و ارز   تيفيک  يکنندگان 

 پروژه باشند.  نی در ا تيفيک ي زیاز طرح ر   یيهامصداق  تواندي م زين کیولوژيکروبيم

به    یي شرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه انداز   تيفيک  تیریمد پروژه ت يفيک  تيريمد

 :شودي انجام م  ریصورت ز

و محصولات    یي مواد غذا   يبرا  تيفيک  يارهاي: در ابتدا، استانداردها و معارهاياستانداردها و مع  نيي. تع۱

اشونديمشخص م م  نی.   زانيم  ،يمواد، خواص حس  باتي مانند ترک  ي شامل موارد  توانندي استانداردها 

 باشند.  يو سلامت ي نگهدار

کنندگان با توجه به استانداردها و    نيتام  ،یيمواد غذا  تيفياز ک  نانياطم  ي: براتيفي مواد با ک  ني. تام۲

م  نييتع  يارهايمع انتخاب  اشونديشده  ارز  نی.  بررس  نيتام  ياب یشامل  و   هانامه يگواه  يکنندگان، 

 .شودي م يبردار نمونه

ک ۳ کنترل  فرآ  تيفي.  تولديتول  ندیدر  هنگام  در  ک  دي:  کنترل  از    دیبا  تيفيمحصولات،  مرحله  هر  در 

ا   ندیفرآ شود.  بررس   ن یانجام  اول  يشامل  فرآ  ه،يمواد  آزمون   ديتول  ندیکنترل  طول    تيف يک  يهاو  در 

 است.  ديتول ندیفرآ

ارز۴ و  آزمون  نها  ياب ی.  تولیيمحصولات  از  پس  برا  د ي:  آنها  به    تيفيک  ياب یارز   ي محصولات، 

م  شگاهیآزما اشوندي ارسال  آزمون   نی .  حس  یيايميش  ، يکی زيف  يهاشامل  اطم  يو  تا  حاصل   نانياست 

 دارند. يشده سازگار  نييتع يشود که محصولات با استانداردها

  ان یمشتر  ينظرات و بازخوردها  يشامل بررس  تيفيک  تیریمد   ت،ی: در نهايمشتر  تیرضا   تیری. مد۵

 .کندي ارتقاء خدمات و بهبود محصولات کمک م  ات،یشکا يامر به کمک بررس  نی است. ا

ا  با مد   نی انجام  انداز   تيفيک  ت یریمراحل،  راه  پروژه  غذا   ي در  مواد  پخش  و    افته یبهبود    یي شرکت 

 .شوندي شده عرضه م نييتع يو مطابق با استانداردها  تيفيکه محصولات با ک شودي حاصل م نانياطم

راه    تيفيک  تیریمد (يکاربرد  ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه ت يفيک  تيريمد پروژه  در 

و    ياست. در ادامه، چند مصداق و مثال کاربرد  تيحائز اهم  اريبس  یي شرکت پخش مواد غذا  ي انداز

 :کنمي م انيپروژه را ب نی در ا  تيفيک تیری از مد ينيع

بررس۱ تام  ي.  انتخاب  ا   ن يو  در  مد   ن یکنندگان:  بررس  تيفيک  تی ریپروژه،  تام  ي شامل  انتخاب   نيو 

غذا  مواد  برا   یي کنندگان  ک  نانياطم  ياست.  با  تيفياز  دارا   نيتام  د یمواد،  و  معتبر    يکنندگان 

 باشند. دیي مورد تا تيفيک ياستانداردها

بررس۲ فرآ  تيفيک  ي.  در  محصولات:  و  غذا  ندیمواد  مواد  و    یيهانمونه   دی با  ،یيپخش  مواد  از 

  ، یيعناصر غذا  يشامل بررس   شات یآزما  نی ارسال شوند. ا  شگاهیبه آزما  تيفيک  ي بررس  يمحصولات برا 

 است. يتيفيک يپارامترها  ر یوجود مواد آلوده و سا ،يولوژيکروبيم
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بررس۳ مد  ينگهدار   طیشرا  ي.  نقل:  و  حمل  ا  تيفي ک  تیریو  بررس  نی در  شامل    ط یشرا   يپروژه 

غذا  ينگهدار مواد  نقل  و  حمل  با  یيو  شرا  نانياطم  دیاست.  در  مواد  که  شود  مناسب    طیحاصل 

 آنها حفظ شده است.  تيفيشده و در طول حمل و نقل هم ک ي نگهدار

از    دی است. با  ان یمشتر  تیرضا   ي پروژه شامل بررس  ن یدر ا   تيفيک  ت یری: مدانیمشتر  ت یرضا  ي. بررس۴

کرد و    يابیخدمات و محصولات ارائه شده را ارز  تيفيک  ان،یمشتر  يو بازخوردها  هاي نظرسنج   قیطر

 لازم را اعمال کرد.  رات ييتغ ازيدر صورت ن

ا   يبهداشت  ياستانداردها   ي . اجرا۵   ي استانداردها  ي شامل اجرا  تيفيک  تیریپروژه، مد  ن ی: در ايمنیو 

  ، یي مواد غذا   ع یو توز  يسازره يذخ  يدر فضاها  يمقررات بهداشت  تیاز رعا  دیاست. با  يمنیو ا   يبهداشت

 شود.  صلحا نانياطم نهيزم  نیو آموزش کارکنان در ا  ،يمنیو ا  يبهداشت زاتياستفاده از تجه

بخشمثال   ن یا تنها  مصاد  يها  انداز  تيفيک  تیر یمد  قیاز  راه  پروژه  غذا  ي در  مواد  پخش    یي شرکت 

را به طور جامع و   تيفيک تیریمد  يهاجنبه  يتمام دیصنعت، با  نیدر ا  تيفيک تيهستند. با توجه به اهم

 و اجرا کرد. يبررس قيدق

ک پروژه  ت يفي ک کنترل  انداز   تيف يکنترل  راه  پروژه  غذا  يدر  مواد  پخش  صورت    یي شرکت  به 

و پخش   ديتول  ندیاست که در طول فرآ   يکنترل شامل مراحل مختلف  نی. اشودي انجام م  يجامع و کاف

شود   لحاص  نانيتا اطم  شوندي م  يبررس   يديتول  هيو مواد اول  هي. ابتدا، مواد اولشودي انجام م  یيمواد غذا

  ي بر رو   تيفيکنترل ک  د،ياست. سپس، در مرحله تول  ازيمورد ن  يآنها مطابق با استانداردها  تيفيکه ک

مرحله،    نیحاصل شود. در ا   نانيتا از صحت و سلامت محصولات اطم  شودي انجام م  ديتول  ي ندهایفرآ

 . شودي استفاده م تيفيکنترل ک يمناسب برا يهاي و فناور  زاتياز تجه

تول  بعد م  يهاشگاه یبه آزما  تيفيکنترل ک  يبرا   یيمحصولات غذا   د،ياز  ارسال  اشوندي مجهز    ن ی. در 

بررس  یيهانمونه  ها،شگاه یآزما محصولات  ک  شوندي م  ياز  و  صحت  از  اطم  تيفيتا  حاصل   نانيآنها 

ا آزمون   هاي بررس   ن یشود.  م  یيايميش  ،يک یزيف  يهاشامل  صورت   ي کیولوژيکروبيو  در    ه ک   ياست. 

 .شونديو پخش آماده م  يبندبسته  يباشند، آنها برا  ازيمورد ن يمحصولات مطابق با استانداردها

ا   علاوه    ط ی شرا  يشامل بررس  نی. اشودي انجام م  تيفيکنترل ک  زين  یي پخش مواد غذا  ندیدر فرآ   ن،یبر 

بررس   ي نگهدار نقل محصولات،  و  بررس  خ یتار   يو حمل  و  پخش    يهامکان  يبهداشت  طیشرا  يانقضا 

 .رديگي محصولات مورد استفاده قرار م تيفيدر کنترل ک زين انیبازخورد مشتر ن،ياست. همچن

تا پخش    دياز مراحل تول  یيشرکت پخش مواد غذا  ي در پروژه راه انداز  تيفيکنترل ک  ب،يترت  ن یا   به

 حاصل شود. نانيمحصولات اطم تيفيتا از صحت و ک  شودي انجام م

ک (يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه ت يفي ک کنترل  راه    تيف يکنترل  پروژه  در 

مواد غذا  ي انداز اهم  اريبس  یي شرکت پخش  مثال کاربرد   تيحائز  و  ع  ياست. چند مصداق  از    ينيو 

 پروژه عبارتند از: نیدر ا تيفيکنترل ک
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بررس۱ اول  تيفيک  ي.  اهيمواد  در  ک  نی:  کنترل  بررس  تي ف يپروژه،  ارز   يشامل  اول  يابیو  مورد    هيمواد 

 جات،یسبز  ها،وه يمانند م  هيمواد اول  تيفيو تست ک  يشامل بررس   ن یاست. ا یيمواد غذا  دياستفاده در تول

 دارند.  يسازگار ازينمورد  ي با استانداردها هيحاصل شود که مواد اول نانياست تا اطم  رهيگوشت و غ

ارز   يشامل بررس  تيفيپروژه، کنترل ک  نی : در اداتيتول  تيفيک  ي. بررس۲   ي د يمحصولات تول  يابیو 

ا آزمون   ن یاست.  انجام  تستشامل  و  ک  يهاها  به  م  تيفيمربوط  اطم  شودي محصولات  حاصل   نانيتا 

 هستند.  انیمشتر يمطلوب و مطابق با استانداردها  تيفي ک يشود که محصولات دارا 

محصولات    يبندبسته   يابیو ارز   يشامل بررس  تيف يپروژه، کنترل ک  نی : در ايبندبسته  تيفيک  ي. بررس۳

ا بررس   نیاست.  بسته  يشامل  سلامت  و  بررس  خ یتار   يبررس  ،يبنداستحکام  و  و برچسب  ي انقضا  ها 

از    وشده    يبندبسته   يحاصل شود که محصولات به درست  نانياطلاعات مربوط به محصول است تا اطم

 شده است. يريجلوگ يبندو نقص در بسته ي هر گونه خراب

بررس۴ ا  تيفيک  ي.  در  نقل:  و  ک  نی حمل  کنترل  بررس  تيفي پروژه،  ارز  ي شامل  نقل    ي اب یو  و  حمل 

ا است.  بررس  نی محصولات  دما  طیشرا  يشامل  نقل،  و  روش   ينگهدار   يحمل  از    يها و  حفاظت 

مناسب حمل و   طیحاصل شود که محصولات در شرا  نانيمحصولات در طول حمل و نقل است تا اطم

 .شوديآنها حفظ م تيفيک ونقل قرار دارند 

ممثال   نیا نشان  ک  دهنديها  کنترل  انداز  تيفي که  راه  پروژه  غذا   يدر  مواد  پخش    ي برا   یيشرکت 

 است. تيحائز اهم  اريو حمل و نقل محصولات بس يبندبسته  دات،يتول ه،يمواد اول تيفياز ک نانياطم

 و اختتام پروژه شامل:  ي موارد مربوط به خروج و اختتام پروژه شامل:  ي مربوط به خروج موارد

پا پروژه  ليو اقلام قابل تحو هاي خروج  انداز   انیدر  راه  غذا   يپروژه  مواد  پخش    ، یيشرکت 

 عبارتند از:  يل یو اقلام قابل تحو هاي خروج

  یي ندهایشامل فرآ  ان،یبه مشتر  یيپخش مواد غذا  يکامل برا   ستميس  کی:  یيپخش مواد غذا  ستمي. س۱

 .یيو حمل و نقل مواد غذا يبسته بند  ،يانبار دار  ، يريمانند سفارش گ

 .عی پخش و توز يازهاين نيبه منظور تأم  یيمواد غذا  يساز  رهيذخ يانبار برا  کی : یي. انبار مواد غذا ۲

  د يتول  يبرا   ديخط تول  کی  کند،يم  ديخود تول  یيکه شرکت پخش مواد غذا  ي: در صورتدي. خط تول۳

 پخش. يبرا  یيمواد غذا نيبه منظور تأم ازيمحصولات مورد ن

حمل و نقل مانند    لیشامل وسا  ان،یبه مشتر  یيارسال مواد غذا   يبرا   ع یشبکه توز  کی:  عی. شبکه توز۴

 .هاکلتيو موتورس هاونيها، کاموانت

از جمله ثبت سفارشات،    ان،یسفارشات مشتر  تیری مد  ي برا  ستميس  ک یسفارشات:    ت یریمد  ستمي. س۵

 . انیسفارشات و ارسال اطلاعات به مشتر تيوضع يريگيپ

در انبار، از جمله ثبت ورود و    یيمواد غذا  يموجود   ت یریمد  يبرا  ستميس  کیانبار:    تیریمد  ستمي. س۶

 . يموجود يو بررس  یيخروج مواد غذا 
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س۷ مشتر  تیر یمد  ي برا   ستميس  ک ی:  انیمشتر  تیر یمد  ستمي.  اطلاعات    ان،یاطلاعات  ثبت  جمله  از 

 . انیسفارشات و ارسال اطلاعات به مشتر خچهیتار ان،یمشتر

غذا  یيها: گزارش يتیر یمد  يها. گزارش ۸ مواد  عملکرد شرکت پخش  به  مربوط  اطلاعات  را    یيکه 

 .هانه یسفارشات و هز ،ياز جمله فروش، موجود دهند،ي نشان م

 .شوندي داده م لیپروژه به شما تحو انیدر پا ي لیو اقلام قابل تحو هاي خروج ن یا

و    هاي خروج ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه ليو اقلام قابل تحو هاي خروج 

 باشند:  ری شامل موارد ز  توانندي م یي شرکت پخش مواد غذا يدر پروژه راه انداز  لی اقلام قابل تحو

و پخش   نيرا تأم يمحصولات مختلف  توانديم  یي: شرکت پخش مواد غذایيو پخش مواد غذا   ني. تأم۱

تازه،   خشک،  محصولات  مانند  غ  ي ماهتن   ،يخچالیکند،  ارهيو  م  ن ی .  تأم  تواندي شرکت  مواد    ن يبا 

تول  یي غذا  توز  دکنندگانياز  و  فروشگاه   ع ی مختلف  به  رستوران آنها  هتل ها،  ساها،  و  به    ان،یترمش  ری ها 

 عمل کند.  نهيزم ن یدر ا  يني و ع يمثال کاربرد  کیعنوان  

شامل    ن یارائه دهد. ا   ز يرا ن  کيخدمات لجست  تواند ي م  یي : شرکت پخش مواد غذاکي. خدمات لجست۲

انباردار   يامور  نقل،  و  حمل  توز   يزنبرچسب   ،يبندبسته   ،يمانند  م  عیو  عنوان  شودي محصولات  به   .

از    ستفادهکرده و با ا  يآورجمع  دکنندگانيتول  يرا از انبارها   یيمحصولات غذا  توانديمثال، شرکت م

 دهد. لیتحو یيحمل و نقل مناسب، آنها را به مقصد نها لیوسا

غذا ۳ مواد  پخش  شرکت  مشاوره:  خدمات  زم  تواندي م  یي .  در  مشاوره  فرآ  نهيخدمات    ي ندها یبهبود 

انبار،    تیریمد  ن،ي تأم  رهيزنج   يساز نهيمانند به  يشامل موارد   نی ارائه دهد. ا  یيو پخش مواد غذا  عیتوز

ها و  فروشگاه  به  تواندي است. به عنوان مثال، شرکت م  شتريب  ي ورحمل و نقل و بهره   يهاستميبهبود س

 را کاهش دهند. هانه یخود را بهبود دهند و هز عیتوز  ي ندهایکند تا فرآ یيها راهنمارستوران 

و پخش مواد    ن يمانند تأم  یي هاي خروج  تواندي م   یيشرکت پخش مواد غذا  يپروژه راه انداز   جه،ينت  در

 و خدمات مشاوره را ارائه دهد.  کيخدمات لجست ،یيغذا 

اقلام    هاي خروج  رشیپذ  ي ارهايمع پروژه يها   يخروج  رش يپذ ي ارها يها و مع   شاخص و 

 عبارتند از:  یي شرکت پخش مواد غذا يدر پروژه راه انداز  لیقابل تحو

ک۱ محصولات  تيفي.  م  يمحصولات:  پخش  استانداردها   تيفيک  ي دارا  دیبا  کندي که شرکت  و    ي بالا 

رعا  يبهداشت ا  تیرا  تازگ  نی کنند.  تغ  ،يشامل  آلودگ  رييعدم  وجود  عدم  طعم،  و  مواد    يرنگ  و 

 .شوديم تيفيک يارها يمع ریو سا رمجازيغ

شامل    نیرا داشته باشد. ا  ازيمورد ن  یيمواد غذا   نيتأم  یيتوانا  دی: شرکت بایيمواد غذا  نيتأم  یي. توانا۲

  یي مواد غذا  نيتأم  یيمناسب و توانا   يقراردادها  ،یيکنندگان مواد غذا  ني و تأم  دکنندگانيارتباط با تول

 است.  از يدر زمان مورد ن
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ا  يکيلجست  تيظرف  يدارا   یي پخش مواد غذا  يبرا   دی: شرکت بايکيلجست  تي. ظرف۳ باشد.    ن ی مناسب 

 است. انیو موثر محصولات به مشتر عی سر ل یو تحو عی حمل و نقل، توز ،يشامل امکانات انباردار 

شامل    نی را داشته باشد. ا  انیسفارشات مشتر  تیر یمد  ت يقابل  دیسفارشات: شرکت با  تیر یمد  تي. قابل۴

دق  رشیپذ  تيقابل صورت  به  سفارشات  پردازش  سر  قيسفارشات،  به    ع،یو  مربوط  اطلاعات  ارسال 

 محصولات است. يموجود تی ریو مد انیسفارشات به مشتر

با۵ شرکت  فروش:  از  پس  خدمات  مناسب  دی.  فروش  از  پس  مشتر  يخدمات  به  ا   انیرا  دهد.    ن ی ارائه 

پاسخگو شکا  یيشامل  مشتر  اتیبه  مشکلات  تعو  ريتعم  ان،یو  مع  ض یو  ارائه    وبيمحصولات  و 

 است.  ياه ی و تغذ ي فن يهامشاوره 

  ان یمشتر  تیو رضا  یي شرکت پخش مواد غذا   نه يو عملکرد به  تيفياز ک  نانيبه منظور اطم  ارهايمع  ن یا

 . شوندي م نييتع

مع  شاخص و  ها  ق،ی)مصاد  پروژه  ي ها   يخروج  رشيپذ  ي ارها ي ها  نمونه  و  ها    ي مثال 

معشاخص (يکاربرد و  راه   يهاي خروج  رشیپذ   يارهايها  مواد    يانداز پروژه  پخش  شرکت 

 کرد:  انيب  ریبه صورت ز تواني م  یيغذا 

تعداد و م۱ پذ   يهااز شاخص   يکیتقاضا:    زاني.  م  نی ا  يهاي خروج  رشیمهم در  و  تعداد    زان يپروژه، 

به عنوان    تواندي م  یي به مواد غذا  ان یمشتر  يازها ين  ل يبازار و تحل  ي است. بررس  یي مواد غذا  ي تقاضا برا

 . رديمورد استفاده قرار گ ار يمع کی

 رد،يگي پروژه مورد توجه قرار م  ن یا   ي هايخروج   رش یکه در پذ  ي گرید  اريمحصولات: مع  تيفي. ک۲

 نان يتا اطم  رنديقرار گ  يابیو ارز  يبه طور مداوم مورد بررس   د یمحصولات است. محصولات با  تيفيک

 هستند.  تيفيو ک يبهداشت يحاصل شود که مطابق با استانداردها

ا ۳ در  پخش:  در  دقت  و  غذا  نی. سرعت  مواد  پخش  در  دقت  و  عنوان    ز ين  یيپروژه، سرعت    ک ی به 

نشان    ان،یمحصولات به مشتر  ح يبه موقع و به صورت صح   لی. تحوشوديشاخص مهم در نظر گرفته م 

 دهنده عملکرد خوب شرکت پخش است.

 رد، يگي پروژه مورد توجه قرار م  نی ا يهايخروج   رشیکه در پذ  يگرید  ار ي: معيو سودآور  هانهی. هز۴

آن با سود حاصل از    سهیو مقا  یيو پخش مواد غذا   ديتول  يهانه یهز   ياست. بررس  يو سودآور  هانه یهز

 پروژه استفاده شود.  ياب یشاخص مهم در ارز ک یبه عنوان  تواندي فروش، م

شاخص مهم در نظر    ک یبه عنوان    زياز خدمات شرکت پخش ن  انیمشتر  ت ی: رضاانیمشتر  تی. رضا۵

  تواند ي ها، ملازم بر اساس آن  راتييو اعمال تغ  انیمشتر  ينظرات و بازخوردها   ي ابی. ارزشودي گرفته م

 کند.  نيبهبود عملکرد شرکت پخش را تضم

ا  با از  ارز  یي عملکرد شرکت پخش مواد غذا  تواني م  ارها،يها و معشاخص   نی استفاده  کرده و    يابیرا 

 لازم را در طول زمان اعمال کرد.   يبهبودها
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روش   پروژه  يها   يخروج   يو اعتبارسنج يصحه گذار  ق، يتصد ، يز يمم روش 

  یي شرکت پخش مواد غذا  يانداز پروژه راه   يهاي خروج   يو اعتبارسنج   ي گذارصحه   ق،یتصد  ،يزيمم

 : شودي انجام م  ریبه صورت ز 

پروژه با   يهايو مطابقت خروج  تيفيک يابی و ارز يبررس شودي مرحله، انجام م نی : در ايزي. روش مم۱

  ستم،يس  ح يها، عملکرد صح صحت و سقم داده  يشامل بررس  نی شده. ا  نيي استانداردها و مشخصات تع

 است. انیمشتر  يهاي ازمنديتطابق با ن نيها و همچنوجود اشکالات و نقص 

تصد۲ اقی.  در  م  نی:  انجام  صحه  دیيتا  شوديمرحله،  و  توسط    يهاي خروج  يگذار صحت  پروژه 

 تيفيک  ي ابیارز  ها،ي خروج  ترق يو دق  قيدق  ل يو تحل  يشامل بررس   ن یمتخصصان و کارشناسان مربوطه. ا 

 مطابقت با استانداردها و مشخصات است.  دیيها و تااستفاده آن  تيو قابل

ا يگذار . صحه۳ در  م   ن ی:  انجام  تا  ي اعتبارسنج   شودي مرحله،  توسط    ي هاي صحت خروج  دیيو  پروژه 

ا قابل  ي شامل بررس  ن یاطلاعات و منابع معتبر.  ها و اطلاعات مورد  اعتماد داده   تيو تحقق از صحت و 

 استفاده در پروژه است.

پروژه    يهاياعتماد خروج  تيصحت و قابل دیيو تا  يبررس  شوديمرحله، انجام م  نی: در اي. اعتبارسنج ۴

مشتر نها   انیتوسط  کاربران  ا یيو  بررس  ن ی.  ارز  ي شامل  بازخوردها   يابیو  و  انجام    ان،یمشتر  ينظرات 

 توسط کاربران است. هاي عملکرد و استفاده از خروج   يابیها و ارز آزمون 

روش   نی ا  در اعتبارسنج   يگذارصحه   ق،یتصد  ،يزيمم  يهاپروژه،  ت  توانندي م  يو  کنترل    ميتوسط 

ا  تيفيک شوند.  انجام  مربوطه  متخصصان  روش   تواندي م  ميت  نیو  استانداردها،  فرآاز  و    ي ندها یها 

  ي ت پروژه به درس  يهاي حاصل شود که خروج  نانيمراحل استفاده کنند تا اطم  نی انجام ا  يبرا  يمشخص

 . شوندي و ارائه م ديمطلوب تول تيفيو با ک

مثال    ق،ی)مصاد  پروژه   ي ها   ي خروج  يو اعتبارسنج   ي صحه گذار  ق، يتصد  ، ي زي مم  روش 

مم ( يکاربرد يها و نمونه ها اعتبارسنج   ي گذارصحه  ق،یتصد   ،يزيروش  پروژه    يهاي خروج  يو 

 انجام شود:   ریبه شکل ز تواندي م  یيشرکت پخش مواد غذا  يانداز راه 

 : يزي. روش مم۱

 ط یانقضا، شرا  خ یتار  ي از جمله بررس  ان،یبه مشتر  لیقبل از پخش و تحو  یي مواد غذا  تيفيک  ي بررس  - 

 . يگذار و علامت  يبندبسته  ،ينگهدار

از عدم وجود هرگونه    نانيو اطم  انیبه مشتر  لیصحت و سلامت محصولات در هنگام تحو  يبررس   - 

 در محصولات. بيآس ای  يخراب

 :قی. تصد۲

وزن،    زانيصحت اطلاعات مربوط به محصولات، از جمله نام و برند محصول، م  دیيو تا  ياعتبارسنج   - 

 . یيو ارزش غذا  باتيترک
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 محصولات.  ينگهدار طیانقضا و شرا خ یصحت اطلاعات مربوط به تار دیيتا - 

 :يگذار . صحه۳

تا  ياعتبارسنج   -  فرآ  دیيو  غذا  ديتول  يندهایصحت  مواد  رعا  ،یيو پخش    ي استانداردها   تی از جمله 

 مناسب. يهاي و فناور  زاتي از تجه يريگو بهره  يبهداشت

 در طول زمان.  یيمواد غذا تيفيو حفظ ک ينگهدار  يهاصحت روش  دیيتا - 

 :ي. اعتبارسنج ۴

تام  دیيتا  -  بودن  اعتماد  قابل  و  غذا   کنندگاننيصحت  تأ   یيمواد  توسط    نکهیا   دیيو  محصولات 

 اند.شده  ديلازم تول  يمعتبر و با استانداردها  دکنندگانيتول

غذا   دیيتا  -  مواد  پخش  و شرکت  به محصولات  مربوط  اطلاعات  بودن  اعتماد  قابل  و  از    ،یيصحت 

 .ازيمورد ن يبهداشت ي جمله مجوزها و مجوزها

 باشد:  ریشامل موارد ز تواندي ها مروش  ن ی ا ينيو ع يکاربرد  يهامثال

 ها.و سلامت آن  تيفياز ک نانيمحصولات قبل از پخش به منظور اطم يهانمونه  يبررس -

 . یيمواد غذا  کنندگانن يتام يبهداشت ي مدارک و مجوزها يبررس -

 .انیبه مشتر لیمحصولات قبل از تحو ي نگهدار طی انقضا و شرا  خ یتار يبررس -

 . يبهداشت  ياستانداردها   تیاز رعا نانيبه منظور اطم یيو پخش مواد غذا  ديتول يندها یفرآ يبررس -

غذاروش   نیا مواد  پخش  شرکت  به  م  یيها  ک  کنندي کمک  از  خود    تيفيتا  محصولات  صحت  و 

 را به دست آورد. انیحاصل کند و اعتماد مشتر نانياطم

پروژه    هیدیيتا پروژه ي و کارفرما ياز مشتر  ه يديياخذ تا ي چگونگ از  مرحله  هر  با  رابطه  در 

انداز   ي برا   یينها  هی دیيتا  نيمربوطه به آن و همچن  تيو صورت وضع  یي شرکت پخش مواد غذا   ي راه 

  ه ی و ر  ن ی. اشودي م  نييپروژه تع  يو کارفرما  ياست که توسط مشتر  ياه یپروژه، بر اساس رو   نی اختتام ا

 شود. نييامضا شده است، تع  نيطرف ن يکه ب يممکن است بر اساس قرارداد 

  ق يبه طور دق  د یبا  شود،ي هر مرحله استفاده م  ه یدیيتا  ي که برا   یيارها يمراحل پروژه و مع  ه،یرو   ن یا   در

انداز   نييتع راه  باشند. معمولاً در پروژه  مراحل ممکن است شامل    ،یيشرکت پخش مواد غذا  يشده 

ته مکان،  ماش  زاتيتجه  هيانتخاب  طراح  نيو  ته  يآلات،  بند  هيو  استخدام    ه،ياولمواد    نيتام  ،يبسته 

 ها و مراکز پخش باشد.فروشگاه  يو راه انداز  ،ياب یو بازار غاتيکار، تبل يروين

مشتر  در مرحله،  م  يهر  کارفرما  بررس   تواننديو  وضع  يبا  تا  تيصورت  را صادر    هی دیيمربوطه،  لازم 

ا اطلاعات  توانديم   تيصورت وضع  نیکنند.  پ  يشامل  صورت    يهانهیپروژه، هز  يکیزيف  شرفتيمانند 

 آنها باشد.  يبرا  یياجرا ي موجود و راهکارها يهاسک یگرفته، مشکلات و ر
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و کارفرما  يشده توسط مشتر نييتع هیقرارداد و رو نات ييبر اساس تع زياختتام پروژه ن  يبرا یينها هیدیيتا

اشودي اخذ م بررس   یينها  هی دیيتا  ن ی.  خدمات،    ا یمحصول    یي نها   ل یکامل پروژه، تحو  يمعمولاً شامل 

 است.  يمال ي هاحساب  هیو عملکرد، و تسو تيفيک دیيتأ

  یي نها  هیدیيتا  نيمربوطه به آن و همچن تيدر رابطه با هر مرحله از پروژه و صورت وضع هی دیيتا ن،یبنابرا

  د یو با شوديم  نييپروژه تع ي و کارفرما ياست که توسط مشتر ي اه یپروژه، بر اساس رو نی اختتام ا  يبرا

 مشخص شده باشد.  ن يدر قرارداد و تعهدات طرف

( يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد  پروژه  يو کارفرما   ياز مشتر   هي ديياخذ تا  ي چگونگ

تا  يبرا  مشتر  هی دیياخذ  کارفرما  ي از  انداز  يو  راه  غذا   يپروژه  مواد  پخش    ، یيشرکت 

 : دياستفاده کن ر یز  يهااز روش  ديتوانيم

  یي ارائه نمونه کارها   ان،یو کارفرما  انیاز مشتر  هی دیياخذ تا  يموثر برا   يهااز راه   يک ی. ارائه نمونه کار:  ۱

انجام داده    یي پخش مواد غذا  نهيکه در زم  يمشابه   يها از پروژه   یيهانمونه   ديتواني. م دیااست که قبلاً 

داده  آن   د،یاانجام  دهبه  نشان  اديها  منمونه   نی.  گزارش   توانندي ها  مشتر  ،يمال  يهاشامل   ان، ینظرات 

 شرکت شما باشند. يهاتياز فعال یي دئوهایها و وعکس 

معرف۲ همکار يقبل  ان یمشتر  ي.  تجربه  شما  اگر  مشتر  ي:  موفق  انیبا  و    ن ی ا  ديتوانيم   د، یاداشته   ي معتبر 

مراجعه  انیمشتر عنوان  به  براکنندهرا  ا ديکن  يمعرف  شتريب   يهاه ی دیيتا  ي ها    توانند ي م  انیمشتر  ن ی. 

اعتماد  ب،يترت نیخدمات و محصولات شما به اشتراک بگذارند و به ا تيفيخود را درباره ک يهاتجربه

 دهند. شی را به شما افزا د یجد انیمشتر

اخذ گواه  هانامهي . گواه۳ استانداردها:  استانداردها  هانامهي و  با صنعت پخش مواد غذا   يو    یي مرتبط 

 هانامهي از گواه   ي . برخديشرکت خود را نشان ده  نانياطم  ت يبه شما کمک کند تا اعتبار و قابل  تواند يم

نشان    هانامهي گواه  نیهستند. ا  FDAو    HACCP  ،ISO ۲۲۰۰۰صنعت شامل    نیمرتبط با ا   يو استانداردها

 .ديغذا متعهد هست  يمنیو ا يبهداشت ياستانداردها   تیکه شما در رعا دهنديم

بازار و    قاتيتحق  ديتواني م  ان،یو کارفرما  ان یاز مشتر  هید یياخذ تا  ي: براي بازار و نظرسنج   قاتي . تحق۴

و    قاتيتحق  نی ا   ج ی. با ارائه نتاديها را به دقت بشناسآن   حاتيو ترج  ازهايتا ن   ديانجام ده  یي هاينظرسنج 

و قادر به    ديدهي م  تيها اهمآن   يازها يکه شما به درک ن  دينشان ده  انیبه مشتر  ديتواني م  ها،ينظرسنج 

 . دهندي ارائه م   ازهاين نی پاسخ را به ا  ن یکه بهتر ديهست ي ارائه خدمات و محصولات

ا   با از  مروش   ن یاستفاده  مشتر  ي هاه ید یيتا  ديتوانيها،  از  را  کارفرما  ان یلازم  انداز   انیو  راه    ي پروژه 

 . ديکن افتی در  یيشرکت پخش مواد غذا

انداز   يبرا اختتام قرارداد پروژه  ي چگونگ راه  پروژه  قرارداد  به  دادن  شرکت    يخاتمه 

شده است را    ن ييتع  يکه در قرارداد اصل   يو موارد قرارداد   ط یشرا  يتمام  دی ابتدا با  ، یيپخش مواد غذا
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باديکن  يبررس کن  ناني اطم  دی. سپس  تمام  ديحاصل  وظا  تيفعال  يکه  و  ن  فیها    ي اجرا   يبرا   ازيمورد 

 است:  ری شامل موارد ز نیانجام شده است. ا ي به درست پروژه

تأم  هي: شامل تهديتولشيپ  يها  تيفعال  يو اجرا  لي. تکم۱   ي و دستگاه ها   زاتيتجه  ،یيمواد غذا  نيو 

 است.  یيپخش مواد غذا  يبرا ازيمورد ن

مواد    عیو توز يانبارگردان  يمکان مناسب برا  کی   دیبا  ،یيپخش مواد غذا  يمکان: برا  زيو تجه  نيي. تع۲

 شود. زيو تجه نييتع یيغذا 

برا۳ کارکنان:  آموزش  و  استخدام  با  ياجرا   ي .  و    د یپروژه،  شوند  استخدام  مجرب  و  ماهر  کارکنان 

 کنند.   افتیلازم را در ي آموزش ها

برنامه ر۴ برا عیتوز  تیر یو مد  يزی.    ق يدق  يز یبرنامه ر  کی  دی با  ،ياتيپروژه به صورت عمل  ياجرا   ي: 

 و اجرا شود. هيته انیبه مشتر یيمواد غذا عی توز يبرا

بررس۵ اجرا  ي.  بهداشت  يو  مقررات  و  برا ياستانداردها  عال  دنيرس  ي:  عملکرد  مواد   يبه  پخش  در 

 . ديکن ت یرا رعا ياستانداردها و مقررات بهداشت يتمام دی با ،یيغذا 

بررس۶ اجرا   ي.  برايت یریمد  يها   ستميس  يو  با  يها و موجود  نهیبهبود عملکرد و کنترل هز  ي:    د یها، 

 . ديکن يپروژه راه انداز يرا برا   يمناسب يتیریمد  يها ستميس

  ي ها   ياستراتژ  دیفروش، با  شی و افزا  انیجذب مشتر  ي : برايابیبازار  يها  ياستراتژ   يو اجرا  ي. بررس۷

 .ديپروژه اجرا کن يرا برا   يمناسب يابیبازار

به   یيشرکت پخش مواد غذا يپروژه راه انداز  ،يقرارداد طیشرا  تیها و رعا تيفعال نیا يانجام تمام با

 رسد.  يبه اتمام م  ياتي و عمل یياجرا   ،يصورت رسم

قرارداد    ي برا (يکاربرد  يمثال ها و نمونه ها  ق،ی)مصاد اختتام قرارداد پروژه ي چگونگ اختتام 

انداز  راه  غذا   يپروژه  مواد  مثال کاربرد  ،یيشرکت پخش  و  ع  يچند مصداق  ا  ينيو  دارد.    ن ی وجود 

 عبارتند از:  قیمصاد

تکم۱ امضا  ل ي.  ا  يو  در  طرف  نیقرارداد:  غذا   نيمرحله،  مواد  پخش  )شرکت  شرکت   یيقرارداد  و 

تهيمشتر را  قرارداد  تکم  هي(  م  کننديم  ليو  امضا  را  آن  اکننديو سپس  شرا  نی.  شامل  و   طیقرارداد 

مربوط به    اتي جزئ  ریپرداخت و سا  طیشرا  ،ي گذار مت يق  ،یيو پخش مواد غذا  عیمقررات مربوط به توز 

 است.  ي همکار

تع۲ ا  نيي.  در  قرارداد:  ب  نی مدت  قرارداد  اعتبار  زمان  مدت  معمولاً شودي م  نييتع  نيطرف  نيمرحله،   .

و پس    شونديسال( منعقد م  کی)مثلاً    يمدت زمان مشخص  يمعمولاً برا   یي پخش مواد غذا  يقراردادها

 شود. يبازنگر  ای  دیمدت، قرارداد ممکن است تمد  نیاز اتمام ا 
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ممکن    طیشرا  نی. اشودي قرارداد مشخص م   انیپا  طیمرحله، شرا   نی قرارداد: در ا  ان یپا  طیشرا  نيي. تع۳

عوامل  قرارداد خاتمه    ياست شامل  از شرا  ن،يطرف  ت یعدم رضا   افته،یمانند  و سا  طیتخلف    ر یقرارداد 

 موارد مشابه باشد.

تسو۴ ا  ه ی.  در  طرف  نی حساب:  تسو   ن يمرحله،  به  مربوط  موارد  بررس  ه یقرارداد  را  تع  ي حساب    ن يي و 

 است.  يمال اتيجزئ ریمانند روش پرداخت، زمان پرداخت و سا يشامل موارد  نی. اکننديم

تحو۵ انجام  تسل  لی.  غذا   م يو  ا یيمواد  در  غذا   نی:  مواد  پخش  شرکت  غذا  یيمرحله،  به    یي مواد  را 

داده    لیو تعداد مواد تحو  تيفيک  ي بررس  ،یيشامل انتقال مواد غذا   ن ی. ادهدي م  لیتحو  يشرکت مشتر

 شده است. 

بررس۶ تا  ي.  ایينها  دیيو  در  مشتر  نی:  شرکت  غذا  يمرحله،  بررس  یيمواد  صورت    يرا  در  و  کرده 

 پروژه است. ليمرحله نشان دهنده اتمام قرارداد و تکم ن ی. اکنديرا اعلام م  یي نها دیيتا ت،یرضا

 . رسدي م انیبه پا  یيشرکت پخش مواد غذا يمراحل، قرارداد پروژه راه انداز  نی اتمام ا با

فعال و مراحل بعد از اتمام پروژه  ملاحظات  مراحل   هاتيملاحظات،  اتمام    يو  از  بعد  که 

 عبارتند از: رنديمد نظر قرار گ يستیبا یي شرکت پخش مواد غذا ياندازپروژه راه 

تأم۱ و  تدارکات  غذا  ن ي.  برا یيمواد  فعال  ي:  غذا  تيادامه  مواد  پخش  و    يست یبا  ،یيشرکت  تدارکات 

غذا   نيتأم پا  یيمواد  و  مداوم  صورت  ا   داری به  شود.  بررس   نیانجام  تأم  يشامل  انتخاب    کنندگانن يو 

قرارداد مذاکرات  انجام  غذا   ي موجود  زانيم  ن ييتع  ،يمعتبر،  برنامه   یي مواد  و    سفارش   يبرا   ي زیرو 

 است.  یيمواد غذا  لیتحو

مد۲ برا   تیری.  غذا   يانبار:  مواد  به  یي پخش  و  موثر  صورت  غذا  يست یبا  نه،يبه  مواد    ت ی ر یمد  یي انبار 

ا نگهدار   نیشود.  مرتب  يشامل  غذا   يسازو  موجود   يبررس  ،یيمواد  کنترل    ي برا  يز یربرنامه  ،يو 

 است.   یيمواد غذا  تيفيو کنترل ک انیبه مشتر یيمواد غذا  عیو توز  لیتحو

بازار۳ برا  يابی.  و    ياب یبازار  يهات يفعال  يستیبا  ،یيرشد و توسعه شرکت پخش مواد غذا  يو فروش: 

ا شود.  انجام  تحل  نی فروش  تع   ليشامل  رقابت،  و  ترو  غاتيتبل  ،يابیبازار   ي استراتژ  نييبازار    ج ی و 

 است.  يقبل انیو حفظ مشتر دیجد ان یمحصولات، جذب مشتر

مد۴ حسابدار   ي مال  ت یری.  برا يو  مال  ي مال  تیر یمد  ي :  غذا  ياتيو  مواد  پخش    ي ستیبا  ، یيشرکت 

و پرداخت    يمال   يگزارشگر   ،يبندبودجه   ها،نه یدرآمد و هز   ت یریمد   ،يمربوط به حسابدار   يهاتيفعال

 انجام شود.  هايوصول

  ي منابع انسان  يست یبا  ، یيو عملکرد بهتر شرکت پخش مواد غذا   يوربهره   ي : برايمنابع انسان  ت یری. مد۵

ا   تیریمد ارز   نیشوند.  توسعه،  و  انتخاب کارکنان، آموزش  و  استخدام  مد  يابیشامل    ت یریعملکرد، 

 است.  ي و حل و فصل اختلافات کار ا،یپاداش و مزا 
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مد۶ برا اتيعمل  ت یری.  به  ي وربهره   ي :  غذا   ي اتيعمل  ي ندهایفرآ   يساز نهيو  مواد  پخش    ، یيشرکت 

  ن، يتأم  رهيزنج  تیریمد  ت،يفيکنترل ک  د،يتول  يز یرشامل برنامه   ن ی انجام شود. ا  ات يعمل  ت یریمد   يستیبا

 است.  سکیر  تیر یو مد ندهایبهبود فرآ

ارز۷ و  نظارت  برايابی.  صح   نانياطم  ي :  عملکرد  غذا   ح ياز  مواد  پخش  و    يستیبا  ،یيشرکت  نظارت 

بگ  ي ابیارز ارديصورت  بررس  نی .  ارز  ي شامل  کل  يابیو  تجز  يعملکرد  تحل   هیشرکت،  و  داده   ليو  ها 

 است. هاتيها، و اصلاح و بهبود فعالگزارش 

مد نظر قرار    ي ستیفوق با  يهاتيملاحظات و فعال  ،یيشرکت پخش مواد غذا  يانداز اتمام پروژه راه   با

 خود را ادامه دهد.  تيفعال زيآمتيو موفق دار ی تا شرکت به صورت پا رنديگ

اتمام   ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،یو مراحل بعد از اتمام پروژه )مصاد ملاحظات از  بعد  مراحل 

 باشد: ر یشامل موارد ز تواندي م یي شرکت پخش مواد غذا ي پروژه راه انداز

  ن يخود را تام ازيمورد ن  یيتلاش کند تا مواد غذا  دی: پس از اتمام پروژه، شرکت بایيمواد غذا  ني. تام۱

 با آنها است. يروابط تجار  يکنندگان معتبر و برقرار  نيبازار، انتخاب تام يشامل بررس نیکند. ا

انباردار۲ مد   ي.  بايموجود  تیریو  شرکت  مد  يانباردار   يبرا  يستميس  دی:  مواد    يموجود  تیر یو 

  ، يو کنترل موجود  يمناسب، بررس  طیدر شرا  یيمواد غذا  يشامل نگهدار  نیکند. ا  جادیخود ا  یيغذا 

 است.  یيمواد غذا يريگسفارش  يز یرو برنامه

بایيمواد غذا   عی. توز۳ ا  انیبه مشتر  یيمواد غذا  عیتوز   يبرا  يستميس  دی: شرکت  ا  جادیخود    ن یکند. 

 در زمان مقرر است.  انیبه مشتر لیو تحو  ،یيحمل و نقل مواد غذا  ع،یتوز يرها يمس يز یرشامل برنامه

بازار۴ با  ي ابی.  شرکت  فروش:  برا   ياب یبازار  ي هاي استراتژ  د یو  را  مشتر  ي مناسب  افزا  انیجذب    ش یو 

محصولات، ارائه خدمات پس از فروش و ارتباط با   ج یترو غات،يشامل تبل  نیفروش خود انتخاب کند. ا

 است. انیمشتر

مد۵ بايمال  تیری.  شرکت  ا   يمال   تیریمد  يبرا  يستميس  دی:  ا  جادیخود  بودجه   نیکند.   ، يبندشامل 

 است.  يمال ي هاگزارش  هيو ته ها،نه یدرآمدها و هز تیریمد  ،يحسابدار 

مد۶ انسان   تیری.  بايمنابع  شرکت  انسان   ميت  دی:  مد  يمنابع  را  ا  ت یریخود  و    ن یکند.  استخدام  شامل 

 کار مناسب است. طيعملکرد و پاداش، و حفظ مح   تیر یانتخاب کارکنان، آموزش و توسعه، مد

مان۷ با  نگیتوري.  عملکرد: شرکت  بهبود  مان  دیو  را  بهبود  توريعملکرد خود  و  انجام    ي هاکند  را  لازم 

با استفاده از شاخص   يريگاندازه   ،يو کم  يفيعملکرد ک  يشامل بررس   نی دهد. ا   ي ديکل  يهاعملکرد 

 است.  ياقدامات اصلاح   ي(، و اجرا KPIعملکرد )

مراحل بعد از اتمام پروژه راه    ي برا   یي به عنوان راهنما  توانند ي م  ينيو ع  يکاربرد  يهاها و نمونه مثال   ن یا

 . رنديمورد استفاده قرار بگ یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

 ملاحظات مرتبط با پروژه شامل: ریسا ملاحظات مرتبط با پروژه شامل: ریسا
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پ  ي برا بهتر پروژه  شبردياجرا و پ  يبرا شنهادات ي و پ ملاحظات  و  پروژه    شبردياجرا  بهتر 

 در نظر گرفت: تواني را م ر یز شنهاداتيملاحظات و پ ،یيشرکت پخش مواد غذا  يراه انداز

 ي و تقاضا ازهايشناخت ن يبرا قيبازار جامع و دق قاتيبازار: قبل از شروع پروژه، انجام تحق قاتي. تحق ۱

غذا  ان،یمشتر مواد  بازار  روند  و  ا  ي ضرور  یيرقبا  م  قاتيتحق  نی است.  کمک  شما  تا   کندي به 

 . ديکن جادیرشد و توسعه کسب و کار خود ا   يبرا يمناسب يهاي استراتژ

انتخاب محصولات۲ انتخاب محصولات:  برا   ي.  بازار  امر   يآنها تقاضا دارد و توان رقابت   ي که    ي دارند، 

محصولات مختلف به شما کمک    کنندگانع یو توز  دکنندگانيتول  مت،يق  ت،يفيک  ياست. بررس   ياتيح

 .ديپخش انتخاب کن ي را برا  يتا محصولات مناسب کنديم

برنامه۳ برنامه عیتوز   ي زیر.  غذا   ع یتوز  يبرا   قيدق  يز یر:  مشتر  یيمواد  فروشگاه   انیبه  جمله  ها، از 

 ن ييمناسب، تع  يرهايشامل انتخاب مس  يز یرمهم است. برنامه   اريبس  ي احرفه  ان یمشتر  ریها و سارستوران 

 .شودي م هانه یهزو کاهش  یيبهبود کارا يمناسب برا  يهاي و استفاده از فناور لیتحو يزمانبند

از جمله    یي مواد غذا  کنندگانن يو مستدام با تام  يروابط قو  ي: برقرارکنندگانن يروابط با تام  جادی. ا۴

ا  ياتيح  اريبس  يعمده، امر  کنندگانع ی و توز  دکنندگانيکشاورزان، تول روابط به شما کمک   نیاست. 

 .ديکن تیرا تقو ودخ  انیرا بدست آورده و روابط مشتر  یيمواد غذا  تيفيو ک متيق نیتا بهتر کنديم

  ت یر یمد يافزارهاانبار، نرم  تیر یمد يهاستميمدرن مانند س يهاي : استفاده از فناوري. استفاده از فناور۵

شرکت خود را بهبود    یيتا عملکرد و کارا  کند ي به شما کمک م  ل،یتحو  يابیرد  يهاستميو س  انیمشتر

 . ديبخش

از جمله   ،یيشرکت پخش مواد غذا غاتيو تبل يابیبازار  يمناسب برا يزیر : برنامهغاتيو تبل يابی. بازار۶

 يشنهادهايو پ  فاتيفروش و ارائه تخف  ج یترو  ن،یو آفلا  نیآنلا  غاتيتبل  ،ي اجتماع   يهااستفاده از رسانه 

 .ديداده و بازار خود را گسترش ده شیرا افزا  انیمشتر يتا شناخت و آگاه کندي به شما کمک م ژه،یو

درآمد،    تیریو مد  هانهیکنترل هز  ،يبنداز جمله بودجه   قيو دق  ح يصح   يمال  تیری: مديمال  تیری. مد۷

و    ي اتيعمل  ي هانه یهز  ها،ات يتا مال  کندي به شما کمک م  ق يدق  يمال  ي ز یراست. برنامه  ياتيح  ار يبس  ي امر

 .ديکن تیریمد  يرا به درست يمسائل مال ریسا

شرکت پخش مواد    ي بهتر پروژه راه انداز  شبرديبه شما در اجرا و پ  تواننديم   شنهاداتيملاحظات و پ  ن یا

 کمک کنند.  یيغذا 

پ  ملاحظات  پ   ي برا  شنهادات ي و  و  پروژه  شبرد ياجرا  ها  ق، ی)مصاد  بهتر  نمونه  و  ها    ي مثال 

پ  يبرا (يکاربرد و  انداز   شبردياجرا  راه  پروژه  غذا   يبهتر  مواد  پخش  از    ديتواني م  ،یيشرکت 

 : دياستفاده کن  ریز  شنهاداتيملاحظات و پ
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تحق۱ تحق  قاتي.  انجام  پروژه،  از شروع  قبل  برا   قاتيبازار:  ن  يبازار  تقاضا  ازهايشناخت    ان یمشتر  يو 

به    قاتيتحق  نی مهم است. ا  ار يبس  ،یيرقبا و روند رشد صنعت پخش مواد غذا  ي بررس  نيو همچن  يمحل

 .دي کن نييتع انیورود به بازار و جذب مشتر يبرا  يمناسب يهاي تا استراتژ  کنديشما کمک م

ها که بازار آن   يو انتخاب محصولات  انیمشتر  حاتيو ترج  ازهاين  ي. انتخاب محصولات مناسب: بررس۲

  ز يمحصولات ن  ي و تازگ  تيفيتوجه به ک  ن،يبرخوردار است. همچن  یي بالا تيدر حال رشد است، از اهم

 برخوردار است. ياژه یو تياز اهم

از مراکز    یيحمل و نقل مواد غذا  يبرا  کيو کارآمد لجست  قيدق  يز یر: برنامهکيلجست  يزیر. برنامه۳

مشتر  ديتول اهم  ان، یبه  روش   یي بالا  تياز  انتخاب  است.  مد  يهابرخوردار  نقل،  و    ت یر یمناسب حمل 

فناور  نهيبه  يموجود از  استفاده  س  يهاي و  مانند  مد  يابیرد  يهاستميمدرن  تأميزنج   تیر یو  به    ن،يره 

 .کنديبهبود عملکرد شرکت کمک م

ا۴ تأم  جادی.  با  برقرارکنندگانن يروابط  تأم  ي:  با  موثر  و  مستحکم  غذا  کنندگانن يروابط  از    ،یيمواد 

مواد را    نيتأم  طیو شرا  متيق  نیتا بهتر  کنديروابط به شما کمک م  نیبرخوردار است. ا  یيبالا  تياهم

 . ديحاصل کن نانياطم یيمواد غذا داریپا نيو از تأم دیبدست آور 

از فناور ۵ استفاده  از سياطلاعات  يهاي .  استفاده  فروش و    شرفتهيپ  يهاستم يانبار، س  تیریمد  يهاستم ي: 

محصولات، به بهبود عملکرد و    لیسفارش و تحو  يبرا  لیموبا  شنيکيو اپل  تیوبسا   ان،یمشتر  تیریمد

 . کندي کمک م انیتجربه مشتر

برخوردار است.    یيبالا  تياز اهم  ،يابیو بازار  غاتيتبل  يمناسب برا  يز یر: برنامهياب یو بازار  غاتي. تبل۶

رسانه  از  آفلا   نی آنلا  غاتيتبل  ،ياجتماع   يهااستفاده  پ  هافيتخف  ن، یو  با    يهمکار   ژه،یو  يشنهادهايو 

کمک   انیداشت مشترها، و ارائه خدمات پس از فروش مطلوب، به جذب و نگهها و فروشگاهرستوران 

 .کنديم

برخوردار است.    یيبالا  تيو درآمدها، از اهم  هانهیو کنترل هز  قيدق  يمال  يز یر: برنامهيمال  تیری. مد۷

برنامه  يموثر منابع مال  تیریمد به شما کمک م  يز یرو  بهره   کندي بودجه،  پا  ي مال  يورتا    ي داری بالا و 

 .ديرا داشته باش يمال

مثال مصداق   ن یا و  م ها  پ  توانندي ها  و  اجرا  در  انداز  شبرديبه شما  راه  پروژه  مواد    ي بهتر  شرکت پخش 

 کمک کنند.  یيغذا 

  ي و اجرا   يريگيپ  ي برا برآمده از پروژه  راتييتغ يو اجرا يريگيپ يبرا  ازيمورد ن ي ساختار سازمان نييتع

  ن ی است. ا   ازين  يمناسب  يساختار سازمان  ،یيشرکت پخش مواد غذا   يبرآمده از پروژه راه انداز   راتييتغ

 باشد:  ریشامل موارد ز دیبا ي ساختار سازمان

مرتبط با پروژه به    فیو وظا  هاتيمسئول  دیبا  ،يساختار سازمان  نی: در افیو وظا  هاتيمسئول   نيي. تع۱

 . شودي م يابیو بازار  يمال ،ياتيعمل ،يتیری مد يهاتيمسئول نييشامل تع  نی شوند. ا نييتع قيصورت دق
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تشک۲ برايکار   ي هاگروه   لي.  اجرا   يريگيپ  ي :  را    ي مختلف  يکار   يهاگروه   تواني م  رات،ييتغ  يو 

ا  ليتشک  يبانيپشت  يهاو گروه   ياتيعمل  يهاگروه   ،يت یریمد   يهاشامل گروه  تواننديها مگروه   نیداد. 

 باشند. 

اطلاع ۳ و  ارتباطات  سازمان يرسان.  ساختار  در  اجرا   يريگيپ  ي برا  ي:    ستم يس  ک ی  د ی با  رات،ييتغ  ي و 

مانند    يارتباط  ي شامل استفاده از ابزارها  نیو کارآمد وجود داشته باشد. ا   يقو   يرسانارتباطات و اطلاع 

 است.  يتیریو جلسات مد   يمشارکت يافزارهانرم  ل،يمیا

سلسله مراتب و روابط    د یبا  رات، ييتغ  يو اجرا   يريگيپ  ي برا  يسلسله مراتب: در ساختار سازمان   نيي. تع۴

 ها است. آن ني روابط ب نيو مسئولان مربوطه و همچن ران یمد نييشامل تع نی مشخص شوند. ا يسازمان

ارز ۵ پ  ي ابی.  برا يريگيو  پ  ياب یارز  ستمي س  کی   دی با  رات،ييتغ  ي اجرا  ي:  داشته    يريگيو  مناسب وجود 

 لازم است.  راتييپروژه و اعمال تغ شرفتيپ يريگيعملکرد، پ ي ابیشامل ارز نیباشد. ا

ا   با به  سازمان   نیتوجه  ساختار  اجرا  ي ريگيپ  يبرا   يموارد،  انداز   راتييتغ  ي و  راه  پروژه  از    ي برآمده 

ارتباطات و   ،يکار يهاگروه  ليتشک ف،یو وظا هاتيمسئول  نييشامل تع دی با یيشرکت پخش مواد غذا

 باشد.  يريگيو پ ياب یسلسله مراتب و ارز نييتع ،يرساناطلاع 

مثال ها و    ق،ی برآمده از پروژه )مصاد  راتييتغ  ي و اجرا  يريگيپ  يبرا   ازي مورد ن  يساختار سازمان   نييتع

اجرا   يريگيپ  يبرا ( يکاربرد ي نمونه ها انداز   راتييتغ  يو  راه  پروژه  از  شرکت پخش   يبرآمده 

بس  ي ساختار سازمان  ، یيمواد غذا  اهم  ار يمناسب و کارآمد  مثال    قچند مصدا  ر یاست. در ز  ت يحائز  و 

 :کنمي م انيپروژه را ب نی ا  يبرا ازيمورد ن ياز ساختار سازمان ينيو ع يکاربرد

مراتب۱ سلسله  ساختار  ا Hierarchical Structure)  ي.  در  مراتب  ن ی(:  سلسله  صورت  به  شرکت    ي ساختار، 

. به عنوان مثال،  شوندي م   ميتقس  يبه صورت سلسله مراتب  هاتيو مسئول  اراتيو اخت  شودي م  ي سازمانده

کالا و    نيتام  ت یریفروش، مد   تیر یمد  ،يعموم  تیر یمانند مد  يمختلف  يهابخش   تواني پروژه م   ن یدر ا 

 را در نظر گرفت.  يمال تیریمد

  ل يتشک  راتييتغ  ياجرا   يبرا   ي اپروژه   يهام يساختار، ت  نی (: در اMatrix Structure)  يسی. ساختار ماتر۲

انتخاب م  يهاها از بخشآن   يکه اعضا  شونديم   ي به صورت موقت  هام يت  نی. اشونديمختلف سازمان 

  ي برا   یي هاميتوان تي دارند. به عنوان مثال، م  تيمسئول  ي مشخص  راتييتغ  ي اجرا   يو برا   رنديگي شکل م

 داد. لي تشک يابیکالا و بازار  نيتحقق اهداف مربوط به فروش، تام

شبکه ۳ ساختار  اNetwork Structure)  يا.  در  سا  نی (:  با  شرکت  سازمانشرکت   ریساختار،  و  در  ها  ها 

با  تواندي. به عنوان مثال، شرکت مکندي م يراه انداز  راتييتغ ياجرا  يبرا یيهاي ارتباط است و همکار 

پخش مواد    ندیفرآکند تا    يها همکارحمل و نقل و فروشگاه  يهاشرکت  ،یيمواد غذا   دکنندگانيتول

 را بهبود بخشد.  یيغذا 
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انداز  راتييتغ  يو اجرا   ي ريگيپ  يکه برا  دهندي ها نشان م مثال  ن یا شرکت پخش مواد    ي در پروژه راه 

 . شودي م ن ييپروژه تع يهاو هدف  ازهاياست که بر اساس ن  يتيمناسب واقع ي ساختار سازمان ،یيغذا 

مثبت   يو دستاوردها   راتيتاث  یيشرکت پخش مواد غذا  يراه انداز  پروژه  ي و دستاوردها راتيتاث ا،یمزا

 بر سازمان، جامعه، صنعت و کسب و کار دارد. يمتعدد يو منف

 مثبت:  ي و دستاوردها راتيتاث

انداز   جادی. ا۱ ا   توانديشرکت م  نی ا  ياشتغال: راه  به  افراد مختلف    يبرا  يشغل  يهافرصت  جادی منجر 

 به همراه داشته باشد. يارزش افزوده و رونق اقتصاد جادیجامعه ا  يشود و برا

  یي ها، صنعت مواد غذاآن  نهيبه عیو توز  یيمواد غذا  يتقاضا برا شی : با افزایي. توسعه صنعت مواد غذا ۲

 صنعت کمک کند. ن یا  شرفتيبه رشد و پ تواندي و م ابدیي توسعه م زين

  ي برا   یيبه مواد غذا   يدسترس  ،یي: با وجود شرکت پخش مواد غذایيبه مواد غذا  يدسترس   شی. افزا۳

 جامعه کمک کند.   يبه بهبود سطح زندگ تواندي م نی و ا شودي تر مکنندگان آسانمصرف

 ت يف يدر کنترل ک  ي نقش مهم  تواندي م  یي : شرکت پخش مواد غذایيمواد غذا   يمنیو ا  تيفي. بهبود ک۴

 بدهد.  یيمواد غذا  دیدر خر  يشتريب نانيکنندگان اطمکند و به مصرف  فایا  یيمواد غذا  يمنیو ا

 :يمنف يو دستاوردها  راتيتاث

  ش یصنعت افزا   نی به بازار، رقابت در ا  دیجد  یيپخش مواد غذا  يها: با ورود شرکتدی. رقابت شد۱

 از بازار خارج شوند.  ایشوند  يها دچار مشکلات مال از شرکت  يو ممکن است برخ ابدیيم

در ساختار بازار    رييممکن است باعث تغ  یيشرکت پخش مواد غذا   يدر ساختار بازار: راه انداز   ريي. تغ۲

 قرار دهد. ريرا تحت تاث  يو تجار ياز عوامل صنعت يشود که ممکن است برخ  یيمواد غذا عی و توز

  ي ط يمح   ستیز   رات يممکن است تاث  یي پخش مواد غذا   يهاشرکت  تي: فعاليطيمح   ست یز  راتي. تاث۳

 . يعياز منابع طب دار یاستفاده ناپا ا ی یيغذا عاتی ضا ادیز ديداشته باشد، مانند تول ياناخواسته 

اشتغال،    جادیمانند ا  يمثبت  يو دستاوردها  راتيتاث  یيشرکت پخش مواد غذا   يطور خلاصه، راه انداز  به

غذا مواد  صنعت  افزا  یيتوسعه  غذا   يدسترس  شی و  مواد  ع  یيبه  در  اما  با    ني دارد،  است  ممکن  حال 

 همراه باشد.  يطيمح  ستیز  راتي در ساختار بازار و تاث راتييتغ

انداز  ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق، یپروژه )مصاد ي و دستاوردها راتيتاث ا،یمزا راه    ي پروژه 

  ي است. در ادامه چند مصداق و مثال کاربرد  يمتعدد  رات يو تاث  ایمزا  يدارا  یيشرکت پخش مواد غذا 

 :کنمي م انيرا ب  راتيو تاث ا یمزا ن یاز ا ينيو ع

افزا۱ انداز یيبه مواد غذا  يدسترس  ش ی.  راه  با  به محصولات    ي دسترس  ،یيشرکت پخش مواد غذا   ي: 

م  ي برا  یيغذا  بهبود  کنندگان  ا ابدیي مصرف  م  ن ی.  فروشگاه   تواندي شرکت  به  را  ها،  محصولات 

توزها و رستوران سوپرمارکت نت  عی ها  به راحت  جه،يکند و در  مورد    یيبه مواد غذا   ي مصرف کنندگان 

 .کنندي م دا يپ يخود دسترس ازين
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  ي برا   ي شغل  يهافرصت   جاد یمنجر به ا  تواند ي م  یي شرکت پخش مواد غذا   ي اشتغال: راه انداز  جادی. ا۲

  ت، یریمختلف مانند مد  يهانه يدر زم  تيفعال  ي به کارمندان برا  ازيشرکت ن  ن یشود. ا   کارانيجوانان و ب

 و فروش دارد. يحمل و نقل، انباردار 

زنج ۳ بهبود  غذانيتأم  رهي.  مواد  پخش  مهم  تواندي م  یي: شرکت  زنج   ينقش  بهبود  مواد    نيتأم  رهيدر 

  ند یفرآ  تواند يشرکت م   ن یکنندگان، ا  نيو تأم  دکنندگانيبا تول  ميارتباط مستق  جادیکند. با ا  فایا   یي غذا 

 کند. استفادهمحصولات  تيفيک شی را بهبود داده و از کاهش هدررفت و افزا  یي مواد غذا نيتأم

دهد.    شی رقابت در بازار را افزا  تواندي م  یيشرکت پخش مواد غذا   ي: راه انداز يریپذرقابت   شی. افزا۴

بازار فروش را    ميبه صورت مستق  توانندي م  یيمواد غذا  دکنندگانيشرکت، تول  نیا   تیبا وجود وجود

 کنند. یيجوصرفه عیتوز  ند یمعمول در فرآ يها هدف قرار دهند و از واسطه 

افزا۵ سودآور  شی .  و  غذايدرآمد  مواد  پخش  شرکت  افزا  تواند ي م  یي :  به  و    شی منجر  درآمد 

تأم  دکنندگانيتول  يبرا  يسودآور افزا  نيو  با  توز  شیکنندگان شود.  محصولات، درآمد    عی فروش و 

 .شوديبرخوردار م  شتريب ياز سودآور زيشرکت پخش ن نيو همچن  ابدیي م  شیافزا دکنندگانيتول

بهبود و توسعه صنعت    تواندي م   یيشرکت پخش مواد غذا   يمذکور، راه انداز   رات يو تاث  ا یتوجه به مزا  با

 کمک کند. یيو اشتغالزا ي کند و به رشد اقتصاد لي را در کشور تسه  یيمواد غذا

انداز  ي اصل  ي هاتیمحدود پروژه  يهاتیمحدود راه  پروژه  غذا   ي در  مواد  پخش    یي شرکت 

 عبارتند از:

  ي برا   هياول  يگذار ه ی به سرما  ازين  ،یيشرکت پخش مواد غذا  کی  يراه انداز  ي: برايمال  تی. محدود۱

خر  دیخر فضا،  اجاره  سا   ه ينقل  ل یوسا  د یمحصولات،  محدود  يهانه یهز  ر یو  است.    ي مال  تیمربوطه 

 پروژه محدود کند. يو اجرا هاي ريگمي پروژه را در تصم ميت توانديم

  ي بند و زمان  ق يدق  ي زیربرنامه   ازمند ين  یي شرکت پخش مواد غذا  کی   ي: راه انداز يزمان  تی. محدود۲

است. محدود فعال  ميت  تواندي م  يزمان   تیمناسب  انجام  به مراحل مختلف    دن يو رس  هاتيپروژه را در 

 پروژه محدود کند. 

انسان  تی. محدود۳ برايمنابع  انداز  ي:  ت  ازين  ،یيشرکت پخش مواد غذا  کی   تیریو مد  يراه    ي م يبه 

زم در  مجرب  و  مد  يهانه يمتخصص  مانند  توز  ن يتام  ،يابیبازار  ت،یر یمختلف  است.   ع یو  محصولات 

 محدود کند. يمنابع انسان تیر یو مد فی پروژه را در انجام وظا  ميت تواندي م ي منابع انسان تیمحدود

  ن يقوان  ت یبه رعا  ازين  ،یيشرکت پخش مواد غذا  ک ی  ي راه انداز  يو مجوزها: برا  يقانون  تی. محدود۴

پروژه را    ميت  تواند ي و مجوزها م  يقانون  تیلازم است. محدود  يمجوزها  افتیو مقررات مربوطه و در

 پروژه محدود کند.   يبه اهداف و اجرا  دن يدر رس

  تواند ي است و وجود رقبا و تنوع محصولات م  يرقابت  یيرقابت: صنعت پخش مواد غذا  تی. محدود۵

 محدود کند. انیو جذب مشتر ي ابیپروژه را در بازار ميت
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تصم  مي ت  توانندي م  هات یمحدود  ن یا در  را  مد  ،يريگم يپروژه  اجرا  تیر یعملکرد،  محدود    ي و  پروژه 

 کنند. 

راه    يهاتیمحدود (يکاربرد  ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد پروژه يها تيمحدود با  مرتبط 

 عبارتند از:   یيشرکت پخش مواد غذا ي انداز

محدود۱ برا يمال  يها  تی.  انداز   ي:  غذا   کی  يراه  مواد  پخش  سرما  ازين  ،یيشرکت  قابل    هياول  هیبه 

حمل و نقل و    زات، يتجه  ي و نگهدار  دیمربوط به اجاره فضا، خر  يها   نهیشامل هز  نی . ادیدار   ي توجه

محدود  غاتيتبل است  ممکن  تجه  ي مال  يها   تیاست.  مکان،  انتخاب  در  شدن  محدود  و    زاتيباعث 

 شود. ياب یبازار يها  يستراتژا

به مجوزها و    ازين  ، یيشرکت پخش مواد غذا ک ی يراه انداز  يو مجوزها: برا   ي قانون  يها   تی. محدود۲

ها  يمجوزها از سازمان  دار   يمربوطه  و معدن  و سازمان صنعت  دارو  و  غذا  مانند سازمان  .  دیمربوطه 

 شرکت شود. يدر راه انداز  ريتواند باعث تاخ يلازم م  يمجوزها  افتیعدم در

محدود۳ برا يرساخت یز  يها   تی.  غذا  ي:  مواد  فضا  ازين  ، یيپخش  برا   ي به  و    ي ساز  رهيذخ  يمناسب 

دار   ع یتوز همچندیمحصولات  تجه  ازين  ن،ي.  برا  زات يبه  مناسب  نقل  و  غذا   ي حمل  مواد  به    یي انتقال 

باعث محدود شدن در انتخاب مکان   يرساختیز   ي ها   ت یوجود دارد. ممکن است محدود  یيمقصد نها

 مناسب شود. زاتيهو تج 

محدود۴ انسان  يها   تی.  برا يمنابع  انداز   ي:  مد   ي راه  غذا   ک ی  تی ریو  مواد  پخش  به    ازين  ، یيشرکت 

کارشناسان   ،يابیشامل کارشناسان فروش، کارشناسان بازار   نی. ادی از کارکنان ماهر و مجرب دار  يميت

عمل  يمال کارکنان  محدود  ي اتيو  است  ممکن  انسان  ي ها  ت یاست.  در    ي منابع  شدن  محدود  باعث 

 استخدام و حفظ کارکنان ماهر شود.

  ي آنها بر بازار م   رياست و وجود رقبا و تأث  ي رقابت  یي: صنعت پخش مواد غذايرقابت  ي ها  تی. محدود۵

به    ازيصنعت، ن  نی در ا  تيموفق  يکند. برا  جادیشرکت شما ا  ي راه انداز  ي را برا   یي ها  تیتواند محدود

 . دیرقابت با رقبا دار یي منحصر به فرد و توانا يها  ياستراتژ

ها  نیا نمونه  و  ها  ع  يکاربرد  يمثال  انداز   يها   تیمحدود  ينيو  راه  با  مواد   يمرتبط  پخش  شرکت 

 کنند. يم ح یرا تشر  یيغذا 

شرکت پخش مواد    يدر پروژه راه انداز  يطيمح   ستیملاحظات ز پروژه  يطيمح  ستیز  ملاحظات

 عبارتند از:   یيغذا 

در نظر    يديتول  يپسماندها   ح يصح   افتیدفع و باز  ،يآورجمع   يبرا   ي ابرنامه  دیپسماندها: با   تیری. مد۱

ا استفاده شده در    یيايميو مواد ش  یيغذا  عاتی ضا  ه،ی تجز  رقابليغ  يهاي بندشامل بسته   نی گرفته شود. 

 . شودي م ديتول ندیفرآ
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شامل استفاده    نی استفاده کرد. ا  يمصرف انرژ   يبرا  نهيو به  ح يصح   يهااز روش   دی: باي. مصرف انرژ۲

با    زاتيو استفاده از تجه  شیو سرما  شیگرما  يهاستميس  يسازنهيکارآمد، به  ينورپرداز   يهاستم ياز س

 .شودي بالا م ي انرژ یيکارا

از منابع آب در نظر گرفته شود.   نهيو استفاده به  تیر یمد  ي برا  ح يصح  يهاروش  دی. حفظ منابع آب: با ۳

س  ن یا از  استفاده  باز   یيجوصرفه   يهاستم يشامل  آب،  مصرف  روش   افتیدر  از  استفاده  و    ي ها آب 

 . شودي هوشمند م ياريآب

شامل استفاده    نی در نظر گرفته شود. ا  يستیحفظ تنوع ز   يبرا   ي اقدامات  دی : بايستی. حفاظت از تنوع ز ۴

 .شوديم  يطيمهم مح  يهاو حفظ گونه  يست یو مستدام، حفظ مناطق حساس ز ياز مواد خام محل 

استفاده کرد.    د يتول  يندها یهوا در فرآ   يکاهش آلودگ  يبرا   یي هااز روش   د یهوا: با  ي . کاهش آلودگ۵

 و ذرات معلق است. ياگلخانه  يپاک و کاهش انتشار گازها  يهاي شامل استفاده از فناور  ن یا

منابع طب۶ از  بايعي. حفاظت  منابع طب  ي برا  یيهااز روش   دی :  استفاده  مانند خاک و جنگل  ي عيحفظ  ها 

ا روش   ن یکرد.  از  استفاده  ز  دار،ی پا  يکشاورز   يهاشامل  آب  منابع  جلوگ  ينيرزمیحفظ  از    ير يو 

 است.  يعيمنابع طب بیتخر

ز  ن یا   تیرعا   با انداز   تواني م  ،يطيمح   ستی ملاحظات  راه  غذا  يپروژه  مواد  پخش  با    یي شرکت  را 

 اجرا کرد.  ستیز طيبر مح  يمنف رات يتأث نیکمتر

ز  ( يکاربرد يمثال ها و نمونه ها ق،یپروژه )مصاد يطيمح  ستیز  ملاحظات   ست یملاحظات 

 باشد: ریشامل موارد ز تواندي م یيشرکت پخش مواد غذا يدر رابطه با پروژه راه انداز  يطيمح 

مد۱ غذا  تیری.  مواد  پخش  شرکت  و    ،يآورجمع   يبرا   يمناسب  يهابرنامه  دیبا   یيپسماندها:  دفع 

  یي غذا   عاتیضا  ه،یتجز  رقابليغ  يهاي بندشامل بسته  ن یخود داشته باشد. ا  يد يتول  يپسماندها   افتیباز

 . شودي م ديتول ند یاستفاده شده در فرآ یيايميو مواد ش

تجد ۲ قابل  مواد  از  استفاده  تجدریدپذی.  قابل  مواد  از  استفاده  مح   ریدپذی:  دوستدار  در    ستیز  طي و 

کمک کند. به    ستیز  طيبر مح   يمنف  راتي به کاهش تاث  تواندي م   یيو حمل و نقل مواد غذا   يبندبسته

و    يافتیباز  يهاسهيها و کاستفاده از جعبه   ب،یو تخر  هیقابل تجز  يهاي بندعنوان مثال، استفاده از بسته 

 . رديمورد استفاده قرار گ تواندي م يبنددر بسته  ي وتابياستفاده از مواد ب

را    ي مصرف انرژ  ي سازنه يکه به  ي صنعت  يهاي و فناور   زات ي: استفاده از تجهيمصرف انرژ   ي سازنهي. به۳

فرآ  غذا  ديتول  ي ندهایدر  مواد  نقل  و  حمل  م   یي و  ز   تواندي م   سازند،يممکن  اثرات  کاهش    ست یبه 

از خودروها  يطيمح  استفاده  به عنوان مثال،  و    یي غذا حمل و نقل مواد    يبرا   ي کیالکتر  ي کمک کند. 

 ها.بالا در انبارها و فروشگاه  یيبا کارا يو نورپرداز  هیتهو  يهاستم ياستفاده از س
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به۴ استفاده  منابع آب:  فرآ  نهي. حفظ  در  منابع آب  به    تواند ي م  زاتيتجه  يو شستشو   د يتول  يندهایاز 

  زات يآب و استفاده از تجه  افت یباز  ي هاستميحفظ منابع آب کمک کند. به عنوان مثال، استفاده از س

 .رديمورد استفاده قرار گ تواندي آب مکم يصنعت

به حفظ تنوع    ي اژه یتوجه و   دیبا   ،یيو حمل و نقل مواد غذا   د يتول  ندی: در فرآيست ی. حفاظت از تنوع ز۵

جلوگ  يستیز تخر  ير يو  روش   ستیز  طيمح   بیاز  از  استفاده  مثال،  عنوان  به    ي کشاورز   يهاشود. 

 . رديمورد استفاده قرار گ تواندي م يع يطب يهاستگاه یحفظ مناطق حفاظت شده و حفظ ز  دار،یپا

شرکت پخش مواد   يدر رابطه با پروژه راه انداز   يطيمح   ستی موارد تنها چند نمونه از ملاحظات ز  نیا

بررس  یي غذا  عمل،  در  تع  ترق يدق  يهستند.  ز   ن ييو  شرا   د یبا  ي طيمح   ستیملاحظات  به  توجه  و    طیبا 

 خاص هر پروژه انجام شود. يازهاين

  یي شرکت پخش مواد غذا   يدر پروژه راه انداز  ي ملاحظات فرهنگ پروژه  يفرهنگ  ملاحظات 

 عبارتند از:

به تفاوت۱ احترام  با  نی : در ايفرهنگ  ي ها.  و کارکنان توجه    ان یمشتر  يفرهنگ  يهابه تفاوت  دی پروژه 

  ي ها روش   ،یيمختلف در مورد مواد غذا   حاتيو ترج  ازهايشامل ملاحظه ن  نی کرد و احترام گذاشت. ا

 مختلف است.  یي غذا  يهاپخت و پز و سبک

  یي و مقررات مربوط به پخش مواد غذا ني: در هر منطقه و کشور، قوانيو مقررات محل نيقوان تی. رعا۲

بنابرا باشند.  متفاوت  است  بررس  ن يقوان  نی ا  دیبا  ن، یممکن  دقت  به  فعال  ي را  تمام  در  و    ي ها تيکرده 

 کرد. تیرعا  یيشرکت پخش مواد غذا

  ان یمشتر  يبه ملاحظات فرهنگ  دی با  ،یيمحصولات غذا   يابیو بازار   غاتي : در تبليابیو بازار  غاتي. تبل۳

داشته باشند و   يسازگار   انیاست که با فرهنگ مشتر  يو عبارات  ریشامل استفاده از تصاو  نیتوجه کرد. ا

 ها را جذب کنند.آن

مهم هستند.   يمذهب   ي دادهایو رو  يمذهب   يهام یها، تقوفرهنگ   ي: در برخيمذهب  يهام ی. ملاحظه تقو۴

برنامه   ن،یبنابرا غذا  يهاتي فعال  يز یردر  مواد  ا  دیبا   یيشرکت پخش  رو  هام یتقو  نی به  توجه    دادهایو 

 کرد. يکرده و محصولات و خدمات خود را متناسب با آنها طراح 

اعتقادات و عادات خاص در مورد    يها، برخفرهنگ   ي: در برخانی. احترام به اعتقادات و عادات مشتر۵

بنابرا   یي مواد غذا  ا  د یبا   ن،یوجود دارد.  را ارائه    ي اعتقادات و عادات احترام گذاشته و محصولات  ن ی به 

 داشته باشند.  يداد که با آنها سازگار

به آنها    دیمهم هستند و با  اريبس  یيشرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه انداز  يملاحظات فرهنگ   نیا

 کند. تيدر بازار فعال تيتوجه کرد تا شرکت بتواند با موفق
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فرهنگ  ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،یپروژه )مصاد ي فرهنگ ملاحظات ملاحظات  با  رابطه    ي در 

وجود دارد که    ينيو ع  يچند مصداق و مثال کاربرد  ،یيشرکت پخش مواد غذا  يدر پروژه راه انداز 

 ملاحظات کمک کند. به عنوان مثال: ن یا  انيو ب ح یبه تشر توانديم

خود قرار    یيرا در فهرست مواد غذا   يو سنت  يمحصولات محل  ديتوانيپروژه، م  نی : در ايمحل  هی. تغذ۱

 نيکمک کند و همچن  ياز فرهنگ و آداب و رسوم محل   تیبه حفظ و حما  تواندي کار م  نی. اديده

 برقرار کند. يمحل انیبا مشتر يکتری ارتباط نزد

نفرهنگ   ي خاص: در برخ  ي ازهاين  تی. رعا ۲ وجود دارد.    هیدر تغذ   ي خاص  ي هاتیو محدود  ازهايها، 

برخ   يبرا در  غذا   هان ی د  يمثال،  مواد  مصرف  مذاهب،  ا   يخاص  یيو  در  است.  صورت،    نیممنوع 

 . هدارائه د  انیرا به مشتر يو محصولات مناسب رديرا در نظر بگ ازهاين نی ا دی با یيشرکت پخش مواد غذا

  ي هاو ذائقه   هاقه يبا سل  انیبالا، ممکن است مشتر  يبا تنوع فرهنگ   ي: در شهرها و مناطقي. تنوع فرهنگ۳

از    ي تنوع  د یبا  یي صورت، شرکت پخش مواد غذا   ن یداشته باشند. در ا   یيدر خصوص مواد غذا   يمختلف

 پاسخ دهد. انیمختلف مشتر  ي ازهايتا بتواند به ن رديمحصولات را در نظر بگ

  ي نگهدار  ه،يدر خصوص ته   يو مقررات خاص   نيها، قوانفرهنگ   يو مقررات: در برخ  نيقوان  تی. رعا۴

غذا  مواد  پخش  غذا  یيو  مواد  پخش  شرکت  دارد.  رعا   نيقوان  نیا   دیبا   یيوجود  از    تی را  و  کند 

 پخش محصولات استفاده کند.  يمناسب برا ي منیو ا يبهداشت يهاروش 

برخمثال   نیا تنها  فرهنگ  يها  ملاحظات  انداز  ياز  راه  پروژه  غذا   يدر  مواد  پخش  هستند.    یيشرکت 

 د يکن  ي و سع  دي دقت کن  ان یمشتر  ي فرهنگ  لاتیو تما  ازهايپروژه، مهم است که به ن  ن یدر ا   تيموفق  ي برا

 ها سازگار باشند.ها و فرهنگ آن که با ارزش  ديرا ارائه ده يمحصولات

انداز نده یاجرا در آ يمرتبط برا  يپروژه ها  شنهاديپ راه  غذا  يپروژه  مواد  پخش    یي شرکت 

پروژه   توانديم م  زين  ي گر ید  يهابا  که  باشد  آ  تواني مرتبط  در  را  عنوان    ندهیآنها  به  داد.  قرار  مدنظر 

تول پروژه  غذا  ديمثال،  زنج   ،یيمواد  توسعه  غذا  نيتأم   رهيپروژه  تحق  ،یيمواد  توسعه    قيپروژه  و 

پروژه توسعه    ،یي مواد غذا  ع یحمل و نقل و توز   يها   ستمينوآورانه، پروژه توسعه س  یيمحصولات غذا 

انتخاب مواد غذا   تیر یمد  ي ها  ستميس و  پروژه توسعه س  ،یيانبار  بازار  ي ها  ستم يو  و  مواد    ي ابیفروش 

کنند و   تیرا تقو  یيشرکت پخش مواد غذا   يبهبود عملکرد و سودآور   توانندي ها مپروژه   نی . ایيغذا 

 و تنوع محصولات منجر شوند. تيفيک يبه ارتقا

 شنهاديپ ( يکاربرد ي مثال ها و نمونه ها ق،ی)مصاد ندهیاجرا در آ يمرتبط برا  يپروژه ها  شنهاديپ

 عبارتند از: یيشرکت پخش مواد غذا  يدر رابطه با راه انداز  ندهیاجرا در آ يمرتبط برا  يهاپروژه 

س۱ توسعه  پروژه  ا   عی توز   ستم ي.  در  م   ن یهوشمند:  برا  عیتوز   ستميس  کی  د يتوانيپروژه،    ي هوشمند 

فرآ  ت یریمد کنترل  غذا   ند یو  مواد  اديکن  جاد یا  یي پخش  از    تواند ي م  ستميس  ن ی .  استفاده  شامل 
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ن پروژه  ی باشد. ا  يموجود   ت یریمد   يافزارها و نرم   ،ياب یرد  يهاستميها، سمانند بارکدخوان   يهاي فناور

 .ديانجام ده نهيو به صورت هوشمندانه و به دهيپخش را بهبود بخش ندیفرآ  دهدي به شما امکان م

آنلا۲ سفارش  سامانه  توسعه  پروژه  انی .  با  آنلا  کی  جادی:  سفارش    د ي توانيم  ان،یمشتر  يبرا   نی سامانه 

  ت یشامل وبسا  تواندي سامانه م   نی. اديکن  ترع یتر و سررا ساده   یيمواد غذا  لیو تحو  يدهسفارش   ندیفرآ

به مشتر  لیموبا  شنيکياپل  ای م  انیباشد که  ن  دهدي امکان  و    خود  ازيمحصولات مورد  را سفارش دهند 

 را انتخاب کنند.  لیزمان تحو

با ا يموجود  تی ر یمد  ستمي. پروژه توسعه س۳   ديتوانيهوشمند، م  يموجود  تیریمد  ستميس   ک ی  جادی: 

بخش  یي مواد غذا   يموجود بهبود  دق  دهيرا  به صورت  به  قيو  اديکن  ت یریمد   نهيو    تواند ي م  ستمي س  ن ی. 

  ي موجود   تیری مد  ي افزارهاو نرم   ، يابیرد  يها ستميها، سمانند بارکدخوان   یيهاي شامل استفاده از فناور 

 . ديو هدررفت کاهش ده ديرا به موقع سفارش ده یيمواد غذا ديتوانيم  ستم،يس نی باشد. با استفاده از ا

  ل یتحو  ندیفرآ  ديتواني هوشمند، م  لیتحو  ستميس  کی   جادیهوشمند: با ا  لی تحو  ستمي. پروژه توسعه س۴

شامل استفاده از   توانديم ستميس نی. اديانجام ده قيو دق عیو به صورت سر دهيرا بهبود بخش  یيمواد غذا 

  ن یباشد. با استفاده از ا  ل یحوت  تیر یمد  ي افزارهاو نرم   م،يسي ، ارتباطات بGPS  ي ابیمانند رد  یي هاي فناور

 .ديده  لیتحو قيو به صورت دق ازيدر زمان مورد ن انیرا به مشتر  یيمواد غذا ديتوانيم ستم،يس

مپروژه   ن یا فرآ   توانندي ها  تا  بخش  یي پخش مواد غذا   ندیبه شما کمک کنند  بهبود  به صورت    ده يرا  و 

 . ديانجام ده نهيهوشمندانه و به

انداز مرتبط با پروژه  يها و فرصت ها تيها ظرف ليپتانس ها، فرصت   یي شرکت پخش مواد غذا  ي راه 

ظرف  هاليپتانس ا  یيهات يو  نظر  مورد  بازار  و  کار  و  کسب  صنعت،  رشد  کندي م   جادیدر  به  توجه  با   .

تغ  تيجمع زندگ   رييو  غذا  ،يسبک  مواد  ا   یيصنعت  است.  رشد  حال  در  شرکت    کی  جادیهمواره 

ا   تواندي م   یيپخش مواد غذا و از رشد و    ديصنعت مشارکت کن  ن یفرصت را بدهد که در ا  ن یبه شما 

 .ديکن يبردار توسعه آن بهره 

  ار يصنعت بس  نی ا  يهمه افراد است، بازار مصرف برا  يبرا   ياساس  ازين  کی   یيمواد غذا  نکهیتوجه به ا  با

غذا  مواد  پخش  شرکت  است.  مشتر  تواندي م  یي بزرگ  به  تا  دهد  امکان  شما  جمله    يمختلف  ان یبه  از 

بازار بزرگ    نی . اديمشاغل مرتبط، محصولات خود را عرضه کن  ریها و ساها، هتل ها، رستوران فروشگاه

 .کنديفراهم م يرشد و سودآور   يبرا ياريبس يهاو متنوع، فرصت

ا  علاوه  الکترون  ن،ی بر  تجارت  رونق  به  توجه  خر  کيبا  مواد    کی   جادیا  ن،ی آنلا  دی و  پخش  شرکت 

ا  يد یجد  يهافرصت   تواندي م   یيغذا  در  ا  نی را  م  جادیحوزه  شما  ا  ديتوانيکند.  سامانه    ک ی  جادیبا 

  ن یاز ا   و  ديارائه ده عیراحت و سر   يخود خدمات انیبه مشتر  ،یيمواد غذا  ل یسفارش و تحو  يبرا  نیآنلا

 .ديرا به خود جذب کن  نی آنلا دی بازار خر قیطر
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در صنعت، کسب و کار و   يار يبس  يهافرصت  یيشرکت پخش مواد غذا  کی   يراه انداز   ،يطور کل  به

بازار بزرگ و متنوع، امکان عرضه    ،یيشامل رشد صنعت مواد غذا   ن ی. اکندي م  جادیبازار مورد نظر ا

 است.   نیآنلا  دیمانند خر دیجد  يهامختلف و فرصت  ان یمحصولات به مشتر

ظرف  ليپتانس ها  تيها  فرصت  و  )مصاد  يها  پروژه  با  ها  ق،یمرتبط  نمونه  و  ها  ( يکاربرد  يمثال 

عبارتند    یيشرکت پخش مواد غذا   يمرتبط با راه انداز   يها و فرصت ها  تيها، ظرف  ليپتانس 

 از: 

همواره    یيصنعت مواد غذا  ،يسبک زندگ  رييو تغ  تي: با توجه به رشد جمعیي. رشد صنعت مواد غذا ۱

ا است.  رشد  حال  افزا  ن یدر  باعث  برا   شی رشد  غذا   يتقاضا  مواد    ي م  یي مواد  پخش  شرکت  و  شود 

 رشد بهره ببرد. ن یتواند از ا  يم  یيغذا 

تواند با ارائه    يم  یي است و شرکت پخش مواد غذا  ا یگسترده و پو  یي . گسترش بازار: بازار مواد غذا۲

 از آن را به دست آورد. يبازار وارد شده و سهم نیبه ا  ت،يفيمحصولات متنوع و با ک

ن۳ توز   ازي.  غذا  عیبه  مواد  غذا   ع یسر  ع یتوز   ازمند ين  یي موثر:  مواد  هستند. شرکت پخش  موثر    ي م   یيو 

 کمک کند. انیبازار و مشتر يازها ين ني به تأم نه،يو به يقو  عیتوز  رهيزنج  ک ی جادیتواند با ا 

 دکنندگانيبا تول  ي همکار  ي تواند با برقرار  ي م  یي : شرکت پخش مواد غذا دکنندگانيبا تول  ي. همکار ۴

 بهره ببرد.  ي همکار   نیمناسب کمک کند و از ا  متيو با ق تيفيمحصولات با ک نيبه تأم ،یيمواد غذا

فناور۵ از  استفاده  فناور ي.  از  استفاده  عمل  ي:  غذا   اتيدر  مواد  کارا  يم  یيپخش  بهبود  به  و    یيتواند 

هز  س  نه یکاهش  از  استفاده  مثلاً  کند.  کمک  تحو  ت یریمد  ي ها  ستميها  و  م  لیانبار  تواند    ي خودکار 

 تر کند. قي و دق عتریرا سر  عیتوز  ندیفرآ

  ي م  یيشرکت پخش مواد غذا  ،یي. رقابت قابل توجه: با وجود رقابت قابل توجه در صنعت مواد غذا۶

 موفق عمل کند. يمناسب و ارائه خدمات برتر، در بازار رقابت يها  يتواند با استفاده از استراتژ 

 جاد یتواند با ا   يم   یيشرکت پخش مواد غذا  ک،ي: با رشد تجارت الکترونکي. رونق تجارت الکترون۷

  د ی خر   نیدهند آنلا  يم  ح يکه ترج  يانیبه فروش محصولات خود بپردازد و به مشتر  ن،ی پلتفرم آنلا  کی

 کنند، خدمات ارائه دهد.

فرصت    ک یتواند به عنوان    يم   یيشرکت پخش مواد غذا  يو مثال ها، راه انداز   قیمصاد  ن یتوجه به ا   با

 لياز پتانس يري مناسب و بهره گ  ي ها يمحسوب شود و با استفاده از استراتژ  یي مناسب در بازار مواد غذا

 باشد. زيآم تيتواند موفق  يموجود، م  يها  تيها و ظرف
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 يهي تشکيل صابرپخش طرح توج . خلاصه مديريتي 1

با هدف استراتژیک توسعه و تقویت شبکه توزیع محصولات غذایي    صابرشرکت پخش مواد غذایي  

گذاري اوليه مصوب معادل  هاي توليدي موجود برند مانان، با سرمایهدر سطح ملي، و با تکيه بر ظرفيت

 گردد. اندازي مي ریال( تأسيس و راه  ۱۰۰,۰۰۰,۰۰۰,۰۰۰ميليارد تومان )معادل  ۱۰

 یابي استراتژیک: مکان

هاي  دفتر مرکزي اداري: شهر مشهد مقدس. محل دقيق دفتر با توجه به دسترسي به زیرساخت  •

حمل و نقل و دسترسي نيروي انساني متخصص، در محدوده بافت مرکزي )مانند بازار حافظ یا منطقه  

 یافته سپاد تعيين خواهد شد. تجاري مصلي( یا منطقه توسعه 

هاي  انبار و مرکز لجستيک اصلي: شهرک صنعتي چناران. این موقعيت به دليل نزدیکي به جاده  •

هاي صنعتي  مشهد و دسترسي به شمال و جنوب شرق(، و همچنين زیرساخت-اصلي کشور )مسير تهران

 مناسب براي نگهداري محصولات غذایي )به ویژه محصولات نيازمند کنترل دما( انتخاب شده است. 

 انداز و اهداف کلان:چشم 

بازیگر اصلي در حوزه مواد غذایي   .1 به عنوان یک  برند مانان  تثبيت و گسترش  گسترش برند: 

نيمه و  استان آماده  و  استان خراسان رضوي  در  نفوذ کامل  بر  اوليه  تمرکز  با  ملي،  هاي  آماده در سطح 

 همجوار. 

بازار   .2 سهم  به  دستيابي  بازار:  )خراسان   ٪ ۵سهم  ایران  شرق  غذایي  مواد  پخش  بازار  هاي  در 

 شمالي، رضوي، جنوبي، سيستان و بلوچستان( تا پایان سال مالي سوم فعاليت.

پياده .3 و  ایجاد  فناوري:  براي  زیرساخت  پيشرفته  لجستيکي  و  دیجيتال  زیرساخت  یک  سازي 

( مویرگي  پخش  از  سفارشات  Direct Store Delivery - DSDپشتيباني  مدیریت  همچنين  و   )

 (.Institutional Salesسازماني )

با   .4 توزیع  انحصاري  قراردادهاي  عقد  طریق  از  توزیعي  کالاهاي  سبد  افزایش  سبد:  تنوع 

 سبد.هاي هم توليدکنندگان منتخب در حوزه 
 

 . معرفي طرح و ساختار شرکت ۲

تأسيس   خاص(  سهامي  )احتمالاً  مستقل  حقوقي  نهاد  یک  عنوان  به  مانان  غذایي  مواد  پخش  شرکت 

شود تا عمليات پخش و توزیع محصولات گروه توليدي مانان و همچنين سایر محصولات همکار را  مي

 ساماندهي کند.

 . مدل عملياتي ۲.1

 این شرکت با تکيه بر مدل ترکيبي عمل خواهد کرد:

مي  .1 تضمين  مانان:  برند  توليدي  محصولات  با  پخش  شرکت  اختصاصي  محصولات  که  کند 

 هاي فروشگاهي موجود باشند.بالاترین کيفيت توزیع و هميشه در قفسه 
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 هاي خرد و سنتي. (: تمرکز بر نفوذ عميق در کانال FMCGپخش مویرگي ) .2

 Cateringها، مراکز پذیرایي بزرگ )ها، هتل پخش عمده و سازماني: تأمين مستقيم رستوران  .3

Services ها.( و بيمارستان 

 . امکانات فيزيکي ۲.۲

 انبار مرکزي )شهرک صنعتي چناران(:

 متر مربع مورد نياز باشد.  ۱۵۰۰شود مساحتي بالغ بر بيني ميمساحت: پيش •

 فضاي دپو: تفکيک کامل فضاهاي نگهداري:  •

•  ( خشک  سوخاري،  Dry Storageدپوي  پودر  مانند  شدني،  فاسد  غير  کالاهاي  براي   :)

 ها و محصولات کنسروي.سس

متر مکعب براي نگهداري    ۵۰۰(: با ظرفيت حداقل  Chilled/Frozen Storageسردخانه ) •

سيب )مانند  منجمد  از  محصولات  دما  کنترل  قابليت  با  همکار(  پروتئيني  محصولات  و  آماده  زميني 

+(۵°C ( تا )-۱۸°C.) 

 . ساختار حقوقي و مديريتي ۲.۳

مدیران   و  بنيانگذاران  اصلي شامل  و سهامداران  تأسيس شده  با ساختار حقوقي سهامي خاص  شرکت 

مدیره   هيئت  شود.  تضمين  توزیع  و  توليد  ميان  کامل  همسویي  تا  بود  خواهند  مانان  مجموعه  کليدي 

 اي خواهد بود.متشکل از اعضاي خانواده و مدیران اجرایي حرفه 
 

 هاي محصولات و خدمات قابل عرضه . گروه۳

سه  مدل  یک  اساس  بر  شرکت  کالایي  تک سبد  ریسک  تا  است  شده  طراحي  بودن بخشي  محصولي 

 کاهش یابد و ظرفيت ناوگان حمل و نقل حداکثر استفاده شود.

 . گروه اول: محصولات توليدي برند اختصاصي مانان ۳.۱

 دهد و داراي بالاترین حاشيه سود داخلي است: وکار پخش را تشکيل مي این گروه هسته اصلي کسب

با  • پانکو،  و  پولکي،  سوخاري  معمولي،  سوخاري  پودر  شامل  صنعتي:  سوخاري  پودر  انواع 

 کانال اصلي:هاي مختلف براي سهبندي بسته

 هاي کوچک و متوسط(.بندي پخش مویرگي )بسته  •

 کيلویي.  ۵تا  ۱هاي بندي( با بسته HoReCaبخش رستوراني )کانال   •

 کيلویي(.  ۲۵هاي پخش عمده )کيسه  •

اي(: این محصول نيازمند زنجيره سرد قوي است و کرده آماده مصرف )نقطهزميني سرخسيب •

 شود. ها عرضه مي ها و رستوران کيلویي( به فروشگاه  ۲و  ۱هاي استاندارد )بنديبه صورت بسته 

 سپاري شده با برند مانان )توليد تحت ليسانس/فرمول(. گروه دوم: محصولات برون۳.۲



 طرح توجيه فني ، مالي و اقتصادي بسته بندي مواد غذايي  

123 

 

ظرفيت کردن  پر  منظور  به  استراتژي  با  این  موجود  روابط  از  استفاده  و  ناوگان  در  خالي  هاي 

 اي اتخاذ شده است: توليدکنندگان منطقه

ها و مخلفات جانبي غذاهاي فست فودي تحت فرمولاسيون دقيق مانان، ها، چاشني توليد سس  •

داراي گواهي  کارخانجات  خالي  ظرفيت  از  استفاده  در شهرک با  استاندارد  و  هاي  مشهد  هاي صنعتي 

 اطراف. 

سگمنت • به  سریع  ورود  امکان  مدل  سساین  )مانند  جدید  یا هاي  کچاپ  مایونز،  هاي 

گذاري اوليه سنگين در خطوط توليد جدید فراهم  هاي گوشت آماده( را بدون نياز به سرمایه بندي بسته

 آورد. مي

 ( Complementary Goodsسبد ). گروه سوم: کالاهاي هم ۳.۳

با  مذاکره  قدرت  تقویت  و  مشتري  هر  خرید  سبد  ارزش  ميانگين  افزایش  براي  محصولات  این 

 شوند:ها اضافه مي فروشگاه

روغن  • مانند  مکمل:  اصلي  اوليه  یا مواد  معتبر(،  برندهاي  )از  کردني  سرخ  مخصوص  هاي 

 محصولات پودري تکميلي. 

بسته  • مانند رب گوجه بندي محصولات  به  شده سنتي:  با حاشيه سود معقول، که  برنج  یا  فرنگي 

 شوند.انحصاري از برندهاي معتبر در منطقه پخش مي صورت انحصاري یا نيمه 
 

 . تحليل بازار و وضعيت رقابتي 4

 . اندازه و پتانسيل بازار 4.1

بازار پخش مواد غذایي در ایران به دليل مصرف بالاي خانوار و حجم بالاي واردات و توليد، بازاري  

مي  )شامل  عظيم محسوب  غذایي  مواد  بازار پخش  تخميني کل  ارزش  غذایي    FMCGشود.  مواد  و 

شود. استان خراسان رضوي  هزار ميليارد تومان در سال برآورد مي   ۳۵۰فاسدشدني( در ایران به بيش از  

 … به دليل جمعيت بالا و نقش آن به عنوان

 . فضاي رقابتي در خراسان رضوي 4.۲

ميزبان حدود   استان خراسان رضوي  سه    ۱۲۰در حال حاضر،  در  فعال پخش است که عمدتاً  شرکت 

هاي محلي  هاي لبنياتي یا نوشيدني(، شرکتهاي بزرگ ملي )مانند پخش گيرند: شرکتدسته جاي مي 

ها یا صرفاً توليدکننده هستند  هاي چندمنظوره. رقابت شدید است، اما اغلب شرکت تخصصي، و شرکت

 کننده کالاهاي دیگر. و یا صرفاً توزیع 

 ( Competitive Edge) . مزيت رقابتي 4.۳

 در ساختار توليد + پخش اختصاصي نهفته است:  صابرمزیت اصلي شرکت پخش 
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توليدي و تضمين عدم   .1 تمام شده محصولات  قيمت  بر  قيمت: کنترل مستقيم  تأمين و  تضمين 

 توقف توليد به دليل مشکلات زنجيره تأمين داخلي.

حساس  .2 محصولات  نقل  و  حمل  و  نگهداري  فرایند  بر  مستقيم  نظارت  امکان  پایدار:  کيفيت 

 زميني منجمد( در کل زنجيره.)مانند سيب

3. ( بالا  سطح Availabilityدسترسي  ناوگان(،  و  )انبار  زیرساخت  مالکيت  به  توجه  با   :)

Service Level Agreement (SLA) .براي تأمين سفارشات به مراتب بالاتر خواهد بود 

بر   .4 رستوران HoReCaتمرکز  اوليه  مواد  تأمين  بر  تخصصي  تمرکز  بزرگ  :  مراکز  و  ها 

 پذیرایي )که اغلب نيازمند کالاهاي توليدي مانان هستند(.
 

 . استراتژي بازاريابي و فروش ۵

 استراتژي بازاریابي شرکت بر اساس رویکرد “نفوذ عميق و گسترش استراتژیک” تنظيم شده است.

 . استراتژي توزيع کانالي ۵.1

شهرستان • و  )مشهد  مویرگي  و  پخش  مشهد  شهر  در  روزانه  پخش  منظم  مسيرهاي  ایجاد  ها(: 

سيستم   طریق  از  امر  این  قوچان(.  سبزوار،  )نيشابور،  تابعه  بازاریابان    DSDشهرهاي  فعال  با حضور  و 

 سرپرست انجام خواهد شد. 

(: در فاز دوم، با استفاده از مزیت موقعيت مشهد به  Inter-Provincialاي )منطقهتوسعه برون  •

شرکت با  همکاري  قراردادهاي  شرق،  چهارراه  کليدي  عنوان  شهرهاي  در  معتبر  استاني  پخش  هاي 

این بازارها   )تهران، اصفهان، تبریز و شيراز( منعقد خواهد تا محصولات مانان به طور غيرمستقيم وارد 

 شوند.

 گذاري و ترويج . استراتژي قيمت ۵.۲

)قيمت • رقابتي  قيمت Cost Plus Pricingگذاري  توليدي،  محصولات  براي  با  (:  گذاري 

 شود تا سهم بازار افزایش یابد. حاشيه سود منطقي رقابتي تعيين مي 

تخفيفتخفيف • ارائه  هدفمند:  )هاي  حجمي  تخفيفVolume Discountsهاي  و  هاي  ( 

 اي بزرگ و خریدهاي سازماني بالاي یک سقف مشخص.هاي زنجيره نقدي ویژه براي فروشگاه 

ها( و بازاریابي  در فروشگاه   POP Materialsتبليغات ترکيبي: ترکيبي از تبليغات حضوري ) •

 )لينکدین، اینستاگرام براي نمایش کاربردهاي رستوراني محصولات(. B۲Bدیجيتال متمرکز بر بخش 

 ( Institutional Sales). فروش سازماني ۵.۳

 تخصيص یک تيم فروش مجزا براي شناسایي و عقد قراردادهاي بلندمدت با:

 هاي اقامتي سطح بالا در مشهد. ها و مجموعه هتل •

 هاي دولتي )از طریق مناقصات(.ها و سازمان بيمارستان •
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 هاي فست فود محلي و ملي. زنجيره  •

با   برند مانان: محصولات توليدي اصلي )گروه اول و دوم( توسط کارخانه مانان  از  شرایط تأمين کالا 

بندي، درب کارخانه در شهرک صنعتي چناران  شده بر روي بسته کننده درج قيمت فروش مصرف   ۳۵٪

مي  داده  با  تحویل  هستند،  پخش  سبد  تکميل  براي  که  سوم  گروه  کالاهاي  فروش    ٪ ۶۰شوند.  قيمت 

 باشند. شده روي محصول قابل تحویل مي درج 
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 طرح توجيه فني ، مالي و اقتصادي 

 مـواد غـذايي پخش
 با ظرفيت بسته بندي 

 در سال   محصولتن  ۳۲40

 
  

 1404ماه  آبان 
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 خلاصه طرح 
  

 مواد غذايي   پخشموضوع طرح : 

 تن در سال  ۳۲40ظرفيت :  

 تن ۲040) فقط پودر سوخاري(  :فيت سال اولرظ

 چناران مشهد محل اجراي طرح : 

 تومان  ارد ميلي ۵۵۲/10سرمايه مورد نياز : 

 نفر   ۲4ميزان اشتغالزايي : 

 ماه  سهدورة بازگشـت سرمايه: 

 

 مقدمــه :

 

.    فروش  نهایت  در  ،و  کردن  انبار  براي  غذایي  مواد  سازي  مادهآ  علم  و  هنر  از  است  عبارت  بندي  بسته    

  خاصيت   یعني  بندي   بسته   اوليه  اهداف  اینکه  ضمن   باشد   ارزان  و   ساده  امکان   حد   تا  باید   بندي   بسته

  مختلف   هاي  ماشين  توسط  بندي  بسته  مواد  که  این  به  عنایت   با.    باشد  دارا  نيز  را  جذابيت  و  حفاظتي

  پذیرش   قابليت  ،  نرمش:    از  عبارتند  که  باشند  داشته  باید  نيز  دیگري  خواص  بنابراین   شوند   مي  فرایند

  کمک   به  پذیري  شکل  ،   حرارت  در  شدن  دوخته   قابليت  ،   لفاف  هاي  ماشين  در   استفاده   قابليت   ،  چاپ

  مهم   غذایي   صنایع  دیدگاه  از   ویژه  به   که   دیگري  مطلوب  خواص .    حرارتي   اوریهاي  فن  یا  و   خلا   یا  باد

  دي   گازهاي   و   اب  بخار   به   نسبت  محصول  نفوذپذیري   غير  یا  نفوذپذیري  ،  فيت   شفا:    از   عبارتند  هستند

 . نيتروژن و اکسيژن ، کربن اکسيد

 

  غذایي   مواد  بندي   بسته  در  پلاستيکي   مواد  از   استفاده   به  مربوط  اوري  فن  مسائل   از  زیادي   تعداد  چه   اگر

  به   مربوط  ئل  مسا  از  برخي  ولي  شوند  مي  مربوط  بندي  بسته  صنعت  به  کلا  که  هستند  مشکلاتي  جمله  از

 پلاستيک  کاربرد  موفقيت.    گيرند  قرار  توجه  مورد  باید  که  هستند بندي  بسته  در  رفته کار  به  ماده  طبيعت

  طراحان   ،  ها   پلاستيک  انواع  گان  سازند   ،  غذایي  مواد  گان  کنند  توليد   همکاري  به   نياز   بندي   بسته   در   ها

 ،  کند  مي  اعمال  را  بيشتري  هاي  محدودیت  دي  اقتصا  ملاحظات.  دارد  گان  کنند  مصرف  نهایت  در  و

 .  انها بندي بسته تا هستند محصول کيفيت دنبال به صرفا کننندگان مصرف که چرا
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گرفته  بسته  قرار  بازاریابي  علم  کارشناسان  نظر  مورد   که  سالهاست  کارآمد  ابزار  عنوان یک  به  بندي 

به کالا مي  بهتري را  قابليت نگهداري  اینکه  انواع مختلف بسته بندي ضمن  از  استفاده  بخشد در  است. 

 کسب سهم بالاتري از بازار براي کالاي مورد نظر نيز مؤثر است.

 

نقش       از  عبارتند  که  هستند  متصور  بندي  بسته  براي  مهم  نقش  دو   ، بازاریابي  پردازان  نظریه 

Protective    و نقشPromotive  اید نقش  . چنانکه از واژه به کار گرفته شده براي این نقش ها نيز برمي

نخست به وجه نگهداري و دوام حاصل از بسته بندي و نقش دوم به جنبه آگاهي دهنده و پيش برنده  

 بسته بندي اشاره دارد.

 

از دیگر سو توجه ناکافي به موازین بسته بندي بهداشتي موجب گشته است که محصولات مختلف      

هاي  غذایي کشور عليرغم دارا بودن کيفيت بسيار خوب در بدو توليد به دليل پيدایش پاره اي آلودگي

بازارهاي   به  نتوانند  هدف  بازار  پسند  یا  استاندارد  از  خارج  اشکالي  و  ها  اندازه  در  عرضه  یا  و  ثانویه 

با اجراي طرح   نمایند. بدیهي است  افزایش سطح توليد داخلي هموار  یافته و مسير را براي  جهاني راه 

هاي فرآوري و بسته بندي بهداشتي ، محصولات غذایي توليدي کشور ، قابليت رقابت با محصولات  

 مشابه خارجي را در بازارهاي جهاني خواهند داشت.

 

همچنين با توجه به بازار تقاضاي مطلوب داخلي براي انواع ادویه جات ، حبوبات و سایر محصولات     

غذایي گرانول یا پودري ، لزوم توجه بيشتر به بسته بندي این مواد به منظور افزایش سهولت دسترسي ) 

مشخص  نگهداري  و   ) ميعرضه  مناسب تر  توجيه  داراي  موضوع  این  به  پرداختن  اینکه  ضمن  شود. 

مي   ، این طرح  اجراي  با  و  بوده  ماهر  اقتصادي  نيمه  و  ماهر  نيروهاي  اشتغال  براي  را  مناسبي  بستر  توان 

 توانند سهم بسزایي در آن داشته باشند. فراهم آورد که با توجه به ماهيت صنایع غذایي بانوان مي 

تامين   امکاناتي که در طرح  با  ليکن  اند  محاسبه گردیده  از محصولات  تعدادي  فقط  اگرچه در طرح 

و    ليآج  يبسته بند  زعفران، يبسته بند  مانند  یيمواد غذاانواع  کننده    ديتولمي تواند    شده است مجموعه

آرد و    يبسته بند  ،جات،    هیادو  يحبوبات، بسته بند  يو شکلات، بسته بند  ينیريش  يخشکبار، بسته بند

 باشد. سرد  یيمواد غذا  هيکل  خلاصه و انواع محصولات خوراکي  ي بسته بند ،يماکارون
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 ايران  در   بندي  بسته صنعت  بررسي

 : اعتبارات

  بخش   و  اداره   هيچ   که   است   خدمات   و  صنعت  از  هایي   بخش   جمله  از   ایران  کشور   در   بندي   بسته  بخش

  این   حق  در  جفا  نوعي  همواره  جهت  این  از.  پردازد  نمي  آن  امور  به  مستقيم  طور  به   دولت  در  خاصي

  سهم   کشور،  توسعه  خاص   هاي   استراتژي  تبيين  هنگام   یا   و   بودجه  دعواي  در.  شود  مي  روا  بخش

  بخش   توسعه  براي  نيز  کمکي  یا  بودجه  اگر.  شود  نمي   گذاشته  کنار  بندي  بسته  بخش  براي   مشخصي

  بسته   بخش   زیرا.  کرد  خرج  یا  توزیع   باید   چگونه  را  بودجه  این  داند  نمي  کسي  یابد   اختصاص   بندي  بسته

 .است متنوع و پراکنده ما کشور در بندي

 : صنفي هاي  تشکل

  بسته   بخش  هاي  درخواست  شدن  دفاع  قابل  غير  باعث  بندي  بسته  به  مربوط  صنفي  هاي  تشکل  فقدان

  بندي   بسته  بخش  صداي  اتحادیه  یا  انجمن  یک   مانند  رسا  صداي  یک  نبود  دليل  به  واقع  در.  است  بندي

  صداي   شنيدن  براي   مسئولان  گوش  که  روزگاري  در.  رسد  نمي  مسئولان  گوش  به  باید  که  طور  آن

  شنيده   این  از   پيش   که   صدایي  رساندن  براي  شنود،  مي  را  آشنا  نجواهاي  فقط  و  است  سنگين  ها  غریبه

 .است منسجم  و آگاه  صنفي تشکل  یک  صداي بلند صداي این و کرد صحبت بلند صداي  با باید نشده

  هر   که  بندي  بسته  براي  کلي   تشکل  یک  ظهور  امکان  بندي   بسته  بخش  موضوعي  پراکندگي  به  توجه  با

 مشترک  منافع  نيز  یکدیگر  با  ضمن  در  و  باشند  خدماتي  یا  صنعتي  واحد  یک  نماینده  آن  اعضاي  از  یک

  اصلا   بندي  بسته  بخش  مجموعه  زیر  صنایع  از  بعضي  صنفي  منافع  زیرا.  است  نزدیک  صفر  به  باشند  داشته

  هاي   آل  ایده  و   ها  دغدغه  مثال  براي.  ندارند  یکدیگر  با  مشترکي  حرف  یا   و  است  یکدیگر  با  تضاد  در

  تضاد  در  نيز  مسائل  بعضي  در  بلکه  ندارد،  پلاستيک  بخش  تمایلات  به  شباهتي  هيچ   تنها  نه  کارتن  صنف

  مانند .  است  جزء  صنایع   و   صنوف  در  صنفي  هاي   تشکل  ایجاد  کار   بهترین.  هستند  یکدیگر   با   رقابت  و

  بندي،   بسته  سازان  ماشين  بندي،   بسته  لفاف  چاپ  صنایع   بندي،   بسته  لفاف  توليد  صنعت   کارتن،  صنعت

 ...و اي  شيشه یا فلزي  پلاستيکي، ظروف سازندگان سازان، جعبه

  نمایندگان  آن  اعضاي  که   تشکلي  یا  کنفدراسيون  یک  ایجاد  براي  زمينه  هایي   تشکل  چنين  تشکيل  با

  کلي   مسائلي  به تشکلي  چنين  گاه  آن.  بود  خواهد  تر   عملي باشند  بندي  بسته  به  مربوط  صنفي هاي  تشکل

  آن   شبيه  مسائلي  و   افزوده  هاي   ارزش  توسعه  امکانات،  و   منابع   تقسيم  کشوري،  اعتبارات  جذب  چون

 . پرداخت خواهد 

 : مديريت

  ایران   کشور  در  بندي  بسته  بخش  مدیریت  امکان  کنوني  صنفي  و  دولتي  ساختارهاي  با  و  حاضر  حال  در

 ميان   در   بيش  و  کم   آن  ضرورت  که  آن  با  و   است   موج   حد  در  هنوز  ایران  در  بندي   بسته.  ندارد  وجود

 به  دولت.  است  نشده  تبيين  آن  براي  هدفمند  و  مشخص  استراتژي  اما  افتاده،  جا  مردم  عامه  و  مدیران
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  حال   در.  درآورد  کنترل  تحت  را  موج  این  بود  نخواهد  قادر  هرگز  خود  کنوني  عوامل  و  ابزار  با  و  تنهایي

  و  دولتي  محدود  سازمان  و  موسسه  چند  تخصصي،  مطبوعات  دوش  بر  ناخواسته  مسئوليت  این  بار  حاضر

 مطبوعات .  دارد  قرار  بندي  بسته  به  مربوط  صنعتي   واحد  چند  در  متخصص  مدیران  بعضي  و  دولتي  غير

 کند  استفاده  آن   از  دولت  اگر  که  دارند  کنوني  موج  تثبيت  و  کردن  منظم  براي  خوبي  پتانسيل  تخصصي

  و   درآمدزا  عاملي  عنوان  به  است  موج  یک  صورت  به   تنها  حاضر   حال  در   که  بندي   بسته   از  تواند   مي

  هزینه   سبد  در  را   بيشتري  سهم  تدریج   به  بندي  بسته  که  داشت  دور  نظر  از  نباید.  کند  برداري  بهره  ارزآور

 بنا .  آمد  خواهد  وجود  به  ناخواسته  طور به  سهم  این  البته.  داد  خواهد  اختصاص  خود  به   ایراني خانوارهاي

  مهم   این.  شود  منجر  بندي  بسته  هاي  هزینه  کاهش  به  که  است  اي  توسعه  نيازمند  بندي  بسته  بخش  این  بر

  اي   منطقه  وسعت  در  حداقل  بندي  بسته  بخش  توسعه  ریزان  برنامه  دیدگاه  در  مگر  آمد  نخواهد  دست  به

 . گيرد قرار کننده مصرف  قبول مورد نيز آن کيفيت و یافته  کاهش توليد هزینه تا گيرد قرار نظر مد

 : پراکندگي و تنوع

  انتظار   باشد،  مي  کالا   وجود  به  وابسته  آن  موجودیت  و   است  نسبي  پدیده  یک  بندي  بسته   که  جا  آن   از

  آن   در  بندي  بسته   به   مربوط  واحدهاي  ایجاد  به  منجر  مکان   یک  در  توليدي  واحدهاي  تجمع  رود   مي

  سهم   خود  به  خود   دارند  را  توليد  سهم  بيشترین  که  هایي  استان  طبيعي  طور  به  صورت  بدین.  شود  مکان

  حجم   دليل  به  غذایي  توليدات   ميان  این   در.  اند  داده  اختصاص   خود  به   را  بندي   بسته   صنایع  از  بيشتري

  خود   به  را  کشور  بندي   بسته  صنعت  از  زیادي  بخش  نگهداري  و  حمل  خاص  شرایط  و  توليد  بالاي

  توليد   جا  آن  از.  است  بندي  بسته  بخش  ترین  پراکنده  جمله  از  سازي  کارتن  صنایع .  اند  کرده  مشغول

  به  نيست  صرفه  به  چندان  دور  مسيرهاي  در  آن  نقل  و  حمل  طرفي  از  و  است   ساده  نسبتا  کاري  کارتن

  همان   صنایع  به  که  شوند  مي  احداث  مناطقي  در  و  نداشته  تمرکز  سازي  کارتن   واحدهاي  عمومي  طور

  ایران   سراسر  در   کارتن   به  ورق  تبدیل  واحد  هزار  چهار   از  بيش  شود  مي  گفته.  بدهند  سرویس  منطقه

  آوري   جمع   به  قادر  تاکنون  بندي  بسته  صنعت  ماهنامه   حتي   مرکزي  هيچ   هنوز  البته  که  هستند   پراکنده

  را   آنها  از  بعضي  و  هستند  محلي  و  بومي  واحدها  این  از  بسياري.  است  نشده  آنها  همه   مشخصات  و  آمار

 . کرد  پيدا  روستاها  در توان مي حتي

  دیگر   از  است  معروف   نایلکس  و  نایلون  سلفون،  به  عوام  نزد  که  چه  آن  یعني  پلاستيکي  کيسه  توليد

  مصرف .  است  زیادي   پراکندگي   و   تنوع  داراي   کارتن   از   بعد  که  است  بندي  بسته  بخش   مشاغل

  در   را   پراکندگي  این  مقوایي  و  کاغذي  مشابه  مصنوعات  با  آن   رقابت  و  پلاستيکي  هاي  کيسه  روزافزون

 .کرد خواهد بيشتر بسيار آینده

 تر   گران  یا  تر  پيچيده  بندي  بسته  ملزومات  توليد   براي  استفاده  مورد  هاي  روش  و  آلات  ماشين  چه  هر

  رو   این  از.  است  کمتر  آنها  توليدي  واحدهاي   تعدد  و  گذاري  سرمایه   گستردگي  طبيعي  طور  به  باشند
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 مي  توليد  مقوایي  ظروف  که  واحدهایي  به  نسبت  پردازند  مي  پلاستيکي  ظروف  توليد  به  که  واحدهاي

 . هستند محدودتر کنند

  توليد   و  سازي  کارتن  که  شده  باعث  نياز  مورد  فني  دانش  و  اوليه  سرمایه  مصرف،  ميزان  توليد،  ميزان

  آن   مقابل  نقطه  در  و  دهد  اختصاص  خود  به  را  بندي  بسته  به  مربوط  واحد  تعداد   بيشترین  پلاستيکي  کيسه

  واحدهاي   تعداد  کمترین  شيشه  و  فلز   جنس  از  ظروفي  و  CPP  یا  BOPP  چون   خاص   هاي   لفاف  توليد

  دليل   به   اي   شيشه و   فلزي  ظروف   کيفيت  و  مصرف  نمودار  ميان  این  در.  باشند  داشته  کشور  در  را  توليدي

 . نيست برخوردار کشور سطح  در یکنواختي  از نقل و حمل مقتضيات

  یعني .  دارد  توليد  در   کننده   تعيين  نقش  و   کرده   عمل  معکوس  طور  به  حتي   گاهي  موضوع   این 

  قوطي   در   باید  که  کالایي   توليد  فکر  به  هرگز  باشد  دور   بسيار  فلزي  قوطي  سازنده  از  که  اي  توليدکننده

  مجبور   را  توليدکننده  قطع   طور   به  نگيرد   را  توليد  جلوي   اگر   معضل   این.  افتد  نمي  شود  بندي  بسته  فلزي 

  کشور   بندي  بسته   براي  ریزي  برنامه  خصوص  در  دستورالعمل  ترین  ابتدایي.  کند  مي  فروشي  فله  به

  مرکزنشيني   دليل  به   حاضر   حال   در.  است  کشور  سطح   در   بندي   بسته   امکانات  تقسيم   وضعيت  بررسي 

  قرار   تهران  استان  منطقه   در  بندي  بسته  صنایع  جمله  از   صنایع  از  بسياري  ایراني  داران   سرمایه   از   بسياري

  توليدي   واحدهاي   از   زیادي  تعداد   فعاليت  محل  تبریز،   و  رشت  آن  ادامه   در  قزوین  تا  تهران   مسير.  دارند

 .است کشور بندي بسته صنعت مهم

  از   درخور   سهمي  کشاورزي   بخش   در  توجه  قابل   توليد  از  برخورداري  وجود   با   کشور  جنوب  مناطق

  این   براي  بندي  بسته  بخش  گذاري  سرمایه  نوع  البته.  ندارند  بندي  بسته  گذاري  سرمایه  و  امکانات  توزیع

 .شود مدیریت باید امر همين  که دارد هایي  تفاوت کشور شمالي نيمه با منطقه

  این   شوند  نمي  توليد   کشور  جنوبي  نيمه   در  کلي   طور  به  BOPP  فيلم  همچون  بندي  بسته  ملزومات   برخي

  مقابل   در  و  شود  مي  حمل   کشور  جنوب  از  آنها  مصرفي  مواد   از  اي  عمده  بخش  که  است  حالي  در

 .است  کشور  شمالي نيمه در تنها نيز آنها  مصرف بازار  اصلي بخش

 شمال  که  است  کشور  شمالي  چهارم  یک  بندي  بسته  صنایع  نظر  از  کشور  منطقه  ترین  نشان  و  پرنام

  ترین   نشان   و  نام   کم   مقابل  در .  شود  مي   شامل  را   آذربایجان  شمال  و  تهران   شمالي،  هاي  استان  خراسان،

.  است  شده   رها  خود  حال   به   و  شده   فراموش   کلي   طور   به  گویي   که  است  کشور   شرقي   جنوب  منطقه،

  بندي   بسته  پيشرفت  در   خوبي   شتاب  از  ترکيه  کشور  با  همسایگي  دليل  به  کشور  غرب  شمال  منطقه

  جذب  تر،  وسيع  تحقيقاتي  امکانات  داشتن  به   توجه  با  کشور   شرق   شمال  منطقه  مقابل  در.  است برخوردار

 وضعيت .  است  برخوردار  بندي   بسته   توسعه  در  کندي  روند   از  تر  معتدل  هواي   و   آب  و  بيشتر  سرمایه

  منطقه   این   در   کشاورزي   امکانات   و   زعفران   قطبيت  با   کشور  شرقي  شمال  در   بندي   بسته  کيفي   و  کمي

  کافي   قدر  به  شد  گفته  بالا  در  که  خود  نسبي  هاي  مزیت  از  منطقه   این  آید  مي  نظر  به  و   ندارد  همخواني

 هاي   مالکيت  با  بندي  بسته  به  مربوط  بزرگ  صنعتي  واحدهاي  برخي  وجود.  است  نکرده  استفاده
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 بسته   صنعت  پيشرفت  کندي  یا  و  توقف  در  حدي  تا  منطقه  این  در  غيرمالک  مدیران  یا  غيرخصوصي

 . دارد و داشته تأثير آن بندي

  بندي   بسته  هاي  پایگاه   به  مربوط  کشور  در  بندي  بسته  بخش  پراکندگي  کيفيت  درباره   دیگر  مهم  نکته

  واحدهاي   با  آنها   بودن  آميخته  دليل  به  بندي  بسته   هاي  پایگاه   کيفيت  و  کميت  خصوص   در .  است

  صنعتي   یا  خدماتي  واحدهاي  بندي  بسته  هاي  پایگاه   از   منظور .  کرد  خاصي  نظر  اظهار   توان   نمي   توليدي

  به   خدمات  ارائه  قصد  به  تنها  اگر  واحدهایي  چنين.  پردازند  مي  بندي  بسته  عمليات  به  تنها  که  است

  مي   احداث   کشاورزي   یا   توليدي   واحدهاي   به   نزدیک   مناطقي   در  باشند  شده   تأسيس  توليدکنندگان

  است   ممکن  کنند  عرضه  بازار   به   خودشان  نام  به   بندي   بسته   از  پس   و  گرفته  را  محصولات   اگر  و  شوند

 پراکندگي   کميت  و  کيفيت.  نيست  قطعي  امر  این  البته.  کنند  احداث  مصرف  منطقه  در  را  خود  کارگاه

  بخش  جمله  از  توليدي   هاي  بخش  توسعه  در  مهم  بسيار  موارد  جمله  از  بندي  بسته  خدمات  هاي  پایگاه

  حوزه   این  راهبري  و  ریزي برنامه  عبارتي  به.  کرد  حساب  دولت  روي  باید مورد  این  در.  است کشاورزي

 صنفي   تشکل  یک  یا  دولت  تواند  مي  نهاد  این .  ید~ا  مي  بر  عمومي   نهادي  از  تنها  بندي   بسته  صنعت  از

  کار   این  البته  و  نگرفته  صورت  بندي  بسته  خدمات   توزیع  براي  سازماندهي   هنوز  کشور  در.  باشد  قوي

 . است نفع ذي هاي  طرف بين  همگرایي نيازمند

 :ايران   در بندي  بسته  چاپ 

  کيفي   و  کمي  توسعه  اخير  هاي  سال  طي   که  است   چاپ   صنف   در  هایي  رشته  جمله  از   بندي  بسته  چاپ

  قابل   درصد  هنوز  پيشرفته  آلات  ماشين  شدن  گرفته  خدمت  به  وجود  با  حال  این  با.  است  داشته  خوبي

  داده   نشان  ما  مطالعات .  نيستند  خود  غربي  هاي   نمونه   با   رقابت  قابل  بندي   بسته  چاپي   آثار   از  توجهي 

  و   گذاران   سرمایه  از   بسياري   که   معني   این   به.  است  بوده  عمق   از   بيشتر  سطح،  در   بندي   بسته   چاپ   توسعه

  فن   تهيه   به  بيشتر(  صنف  در  سابقه  چه  و  سني  نظر   از  چه )  کشور  چاپ  صنعت  جدید  نسل   کلي  طور  به

  و   اخلاق   تجربه،  دانش،  چون  ارکاني   که  حالي  در.  اند  پرداخته   آن  اسمي  هاي  توانایي  و  جدید  آوري 

 با   و  نيستند  معامله  قابل  اسکناس  با  که  گذار  تأثير  و  مهم  عوامل  بسياري  و   بازارشناسي  صنفي،  وجدان

 عامل  نشود  حل  اگر  معضل  این.  اند  نگرفته  قرار  توجه  مورد  باشند  نمي  گيري  اندازه  قابل  کش  خط

 . شد خواهد آینده   در ایران  چاپ صنعت سنگين باخت

  که   هست  قدر  آن  ایران  در  روز  تکنولوژي  با   مطابق  روتوگراورهاي  و  فلکسو  چاپ  آلات  ماشين  تعداد

 همچنين.  نکند  برخورد  مهمي  موانع  با  غرب  با  رقابت  نيز  صادرات  بخش  در   حتي  باشد  داشته  توقع  بازار

  سال   یک  طول  در   توان   مي   که   است  حدي  در   اسليو  شرینک  و  ليبل  چاپ  تجهيزات  ورود  شتاب  و  نرخ

 به   چاپ  کيفي  هاي  پيشرفت  نسبت  حال  این  با .  بود  ليبل  بازار  در  اي  ملاحظه  قابل  هاي  تفاوت  شاهد

 .نيست منطقي نسبتي کشور به شده وارد هاي آوري فن و  آلات ماشين ميزان
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  شرینک   چاپ  تجهيزات  دارندگان   از  بسياري .  است  توازن   عدم  این   مثال  بارزترین   اسليو   شرینک  چاپ

  مشکلات   با  روش  این  در  استفاده  مورد  چاپي  سطوح  و  مواد  از  کافي  اطلاعات  نداشتن  دليل  به  اسليو

 تنها   اینها  تمام.  اند  زده  خود  مشتریان  به  بعضي  و  خود  به  زیادي  خسارات  بعضي.  اند  شده  مواجه  زیادي

 با   اند  کرده  فکر  بعضي  که  این  یعني.  است  آوري  فن  نام  به  موضوعي  از  صحيح   درک  عدم  دليل  به

 مانند   درست.  دهد  مي  انجام  را  کارها  همه  خود  سيستم  و  شده  تمام  کار  پيشرفته  سيستم  یک  خرید

  به   ابزاري  کردند  مي  تصور  اي  عده  و  بودند  شده  ایران  ليتوگرافي  حرفه  وارد   تازه  اسکنرها  که  دوراني

  تا   کشيد  طول  دهه  یک  حدود.  کند  ایجاد  مطلق  برتري  تواند  مي  خود  خودي  به  کامپيوتر  یا  اسکنر  نام

  در   مشتري  با  برخورد  کيفيت  و   اپراتورها  توانایي  اکنون  و  رفت   بين  از  کامل   طور  به  غلط  تفکر  این 

 .دارد بازار در تري  کننده تعيين نقش  چاپ از پيش مراکز

  مقالات   و  ها  کتاب  مطالعه  به  نيازي   بي  احساس  جدید  هاي   آوري  فن   از   کافي   درک  عدم  عامل   اولين

  مشکل   این   در  دوم  عامل .  دارد  وجود  کشور  بندي   بسته   و  چاپ   بخش  مدیران  نزد  که  است  تخصصي

  ایشان .  گذارند  مي  خریداران  اختيار  در  ها  آوري  فن   و  تجهيزات  فروشندگان  که  است  اطلاعاتي  نوع

  نمي   اطلاعاتي  خروجي  این  به  رسيدن  الزامات  بيان  از   و  کنند  مي  صحبت  سيستم   خروجي  درباره  عموما

  براي   سودي  هيچ   مطالب  این  طرح  که   مواردي  در   خصوص  به .  ندارند  اطلاعي  آن   از  اصولا  یا  و  دهند

 .باشد نداشته ایشان

  است   چاپ  از  مشتریان  کيفي  توقعات   به  نرسيدن  و   ماندگي  عقب  باعث  همچنان  که  چه   آن   ميان  این  در

  بازار .  است  تحقيقات  امر  عملي  انگاري  کوچک  و   بيني  خودبزرگ   مداري،   مشتري   فرهنگ   از  دوري 

  از   بعضي.  است  کرده  رشد  آن  تکنولوژیک   رشد   اندازه   به   ایران   چاپ   بازار  در   دررو   و  بزن   برخوردهاي

  یافته   دست  خود  هاي  کاري   کم  و  ها  دقتي  بي  توجيه  در  عجيبي  هاي  توانایي  به  چاپ  اندرکاران  دست

 بحران  باعث  است   ممکن  دعوا  پيگيري  براي  توقف  که  اند  شده  پيچيده  قدر  آن  حقوقي  مسائل  و  اند

  که   طور   آن  سفارشات  از  بسياري  سان  بدین . شود  کار  بازار   در   دو  هر   یا   طرفين  از  یکي  براي  سخت   هاي

 .گيرند نمي  قرار مطالعه مورد  باید

  و   موثر  نظام   اند  نتوانسته   باید  که  طور  آن  هرگز  گذشته  زمان  طول  در   چاپ  در  موثر  یا  ناظر   هاي  سازمان

  دست   معدود.  کنند  ریزي   پایه  کند  تامين  مجري  و  دهنده  سفارش   براي   را  چاپ  بازار   امنيت  که   پایداري

  و   مانند  مي  ناشناخته  فعلي   اوضاع   نيز  دهند  مي   انجام  را  خود  کار  علاقه  و  وسواس   با  که  چاپ  اندرکاران

 . ندارد را خوب و  بد تفکيک  براي کافي دانش  مشتري  زیرا  شوند مي متضرر

  و   گذاري  سرمایه  نظر  از   چاپ.  برخوردارند  زیادي   بسيار  حساسيت  از  بندي  بسته  حوزه   چاپي  سفارشات

  به   و  است   فرعي  موضوعي   توليدکنندگان،  از   بسياري  براي   توليد  و  تحقيقات  پروسه  یا   و   شده  تمام   هزینه

  بخش   هاي   فعاليت  تمام   سرنوشت  اوقات  از  بسياري   حال  این   با.  کنند  مي   نگاه  کننده  تکميل  عنوان  به  آن

  صنعت  ميان  این   در.  است  وابسته  چاپخانه  دلسوزي   و  دقت  ميزان  به  توليدي  واحد  یک  فروش  و  توليد
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  پروژه   مجري  راحتي  به   بتواند  دهنده  سفارش  تا  نيست  اي   شده  اعلام  بندي  درجه   داراي  کشور  چاپ

  گردد   مي  باز  دوطرف  وجدان  و  تجربه  و  هوش  به  چيز  همه  وضعي  چنين  در .  کند  ارزیابي  را  خود  چاپ

  مطالعات   طرفي  از .  داشت  خواهد   متفاوتي  نتایج   طرفين  از   یک  هر   در  آن  کدام   هر   زیاد  و   کم  که

  هاي   کانون  از  زیادي   بسيار  درصد  که   دارد  نکته  این  از   حکایت  بندي   بسته  صنعت   ماهنامه  کارشناسي

  فنون   از  گيرند مي  عهده  بر   را  توليدکنندگان  چاپي   هاي  پروژه  اجراي   یا   مدیریت  که   انتشارات  و  تبليغات

  به   بندي   بسته   چاپي  هاي   پروژه  مجریان   یا  طراحان  از  بعضي   شده   دیده   متاسفانه.  هستند  اطلاع  بي   کار

  مواردي   در.  هستند  اطلاع بي  تا  خط   و  برش امکانات با  رابطه در  جعبه   یک طراحي  الزامات   از  کلي  طور

.  است  اطلاع  بي   کي  واي  ام  سي  با  بي  جي  آر   فایل  خروجي  تفاوت  از  حتي  پروژه  مجري  که  شده  دیده

  زیرا.  گرفت(  ليتوگرافي )  چاپ  از  پيش  فعال  واحد  هر  از  توان  مي  راحتي  به  را  معضل  این  آمار

  فایل   اصلاح  نام  به  معضلي  با  که  هاست  مدت  آن  دیجيتالي  نوع  خصوص  به  چاپ  از  پيش  واحدهاي

  و   آورد  مي  ببار  خسارت  تومان  ها  ميليون  نشود   انجام  اگر  که  اصلاحاتي.  هستند  روبرو  مشتریان  هاي

 .کند مي خود درگير گناهي بي عين  در را ليتوگرافي

  که   طور  آن  مشکل  این  علاج  که  است  آن  مبين  دهنده  سفارش  شرکتهاي  مدیران  تفکرات  حال  این  با

  اصلي   صاحبان  از   بسياري   زیرا   نيست  چاپ  ناظران   یا   ها   واسطه   حذف   در   گویند   مي   داران   چاپخانه

  انجام   براي  و   دانسته  خود  وکيل  را  خود   منتخب  چاپ   ناظر   یا  تبليغاتي  کانون  دليلي   هر   به   سفارشات

.  ندارند  دیگر مربوطه   مراکز   سایر   یا ها  چاپخانه  با  مستقيم  تماس  به   اي  علاقه خود متفاوت  چاپي  کارهاي 

  که   است  جهان  در  توسعه  به  رو  و  شده  پذیرفته  امري  چاپ  هاي  پروژه  در  گري  واسطه  اصولا  طرفي  از

  شده   باعث   چاپ  صنف   بازار  در  موجود  هاي  بحران  ميان  این   در .  کند  مي  پيروي  سير  همين   از   هم  ایران 

  مدیریت   در  خود   توانایي  اثبات  و  بازار  از  خود   سهم  گرفتن  براي  داران  چاپخانه  بعضي  حاضر  حال  در

  در   گذاري  سرمایه  به  اقدام   خود،   کارگاه   عمقي   توسعه   جاي   به  دهندگان  سفارش  چاپي   هاي   پروژه 

  اصولا   نيز  معدودي.  دهند  قرار  نظر  مد  را  سطح   در  توسعه  عبارتي  به  و  کنند  خود  پس  و  پيش  خطوط

  در   پروژه  از   بخشي   انجام  براي  کوچکي   کارگاه  اندازي  راه  با  که  هستند  چاپي  هاي  پروژه  هاي   واسطه

  حوزه   در   عموما  آخر   نوع   این .  رسانند  مي   انجام  به   دیگران   هاي  کارگاه   در  نيز  را   کار   بقيه   خود  کارگاه 

 . است داده  روي   افست چاپ

  است  روز تکنولوژي  با  مطابق  که  مناسب  امکانات  داشتن  با  ایران در  بندي  بسته  چاپ  صنعت  مجموع  در

  به   مداري  مشتري  خصوص   به  و   توانایي   دقت،  با  رابطه  در   را  کشور  توليدي  جامعه   کافي   اعتماد  هنوز

  و   سرگردانند  ها  چاپخانه  ميان  در  مدام  کشور  توليدي  واحدهاي  که  است  رو   این   از.  است  نياورده  دست

  این   اصلي  بازنده.  برند  مي   سود  وضع   این   از  آنچناني   هاي  وعده  دادن  با  ميان   این  در  نيز  دلالان  بعضي

  کشور   در   موجود  پيشرفته  تکنولوژي   وجود   با   سفارش  صاحبان   زیرا .  هستند  داران   چاپخانه   خود  اوضاع
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  جهاني   یا   و   قوانين  در   تغيير  اندکي   با.  کنند  مي   فکر   کشور   از   خارج   در   خود   سفارش   انجام  به   همواره 

 . بود نخواهد  کشور چاپ  صنعت براي خوبي روز روز،  آن و یابد  مي تجسم سرعت به افکار این  شدن،

 : ايران در   بندي  بسته آلات  ماشين و مواد بازرگاني

  هاي   بخش  خلاف  بر  بخش  این  زیرا.  است  دشوار  کاري  همواره  بازرگاني  هاي  بخش  از  آمار  تهيه

 . دارد تغييرات براي  زیادي استعداد توليدي

  از   دست  دیگر  تعدادي  و   کنند  مي  آغاز  موضوعي   در  را  خود  کار   بازرگاني  واحد  تعدادي   ماه   هر

  هاي   شرکت  نمایندگان  البته.  آورند  مي   روي  دیگر  موضوعي  به   و  کشيده  خود  بازرگاني  قبلي   موضوع

  نهالي   بندي   بسته  که  جا   آن  از.  دارند  بيشتري  قدمت   و  پایداري   و  هستند  جدا  قاعده  این  از  جهاني   بزرگ 

  از   بسياري  توجه  مورد  دارد  نيز  سریعي  توسعه  و  رشد   نرخ  که  جا  آن   از  باز  و  است  ایران  کشور   در  نوپا

  بستري   بندي   بسته   تجهيزات  و   مواد  عرضه  و  تهيه   اکنون.  است  گرفته   قرار  آلات   ماشين  و   مواد  بازرگانان

 . آید مي  نظر به تجار  از  اي عده  براي سودآور

  بر   روز  به  روز   بهتر  مواد   کارگيري   به   و  توليد  تجهيزات  کردن  روز  به  براي   ایراني  توليدکنندگان  اشتياق

  و   مواد  به  متعلق  نيز  آن  از  توجهي  قابل  سهم  که  افزاید  مي  بندي   بسته  بخش  در  فروش   و  خرید  آمار

  قایل   هایي   تفاوت  خارجي  محصولات  کنندگان  عرضه  بين  باید  ميان  این  در.  است  خارجي  تجهيزات

 .شد

.  است  فروش  از   پس  خدمات  و  فروش  فقط  آنها   کار  و  کسب  و  پردازند  مي  تجارت  کار  به  تنها  اي  عده

 و   گيرند  مي  کار  به  دیگري  شرکت  کالاي  فروش   جهت  در  را  خود  اداري  سيستم  و  تبليغات  تمام  ایشان

 . شوند مي شناخته مرجع هاي  شرکت نام به نيز اغلب 

  چون   خاص   دلایلي   به  بنا  اما هستند  بندي   بسته  لوازم  و   آلات   ماشين   مواد،  توليدکننده   خود  دیگر   اي   عده 

  مي   خارج  از  خود   مکمل  یا  مشابه  کالاهاي  واردات  به  اقدام  بيشتر  سودآوري  یا  مصرف  بازار  کنترل

  در   و  داشته  وجود  داخلي   توليد  یعني   اصلي   مسير  از  انحراف   امکان   واردکنندگان  از  دسته   این  در.  کنند

  خواهند   دست  از  وارداتي   کالاي   نفع   به  را  بازار  باشند  نداشته  را  مصرف   بازار  کنترل  قدرت  که  صورتي

  را   ها  شرکت  این  با  خود  پيمان  و  عهد  مدتي  از   پس  است  ممکن  نيز  کالا  اصلي   مرجع   که  آن  ضمن.  داد

 .دهد ادامه  فعاليت به کشور داخل  در مستقل شکلي به خود  و کرده نقض واقعي یا  ساختگي دلایلي با

  مي   خرید  خارج  از  مستقيم  طور  به  خود  نيازهاي  تامين  براي  که  هستند  توليدي  واحدهاي  سوم  دسته

  فروش   به  داخل  در  را  وارداتي   کالاي  از  بخشي  دليل  هر  به  که  است  حدي  به  آنها  خرید  ميزان  اما.  کنند

  براي   پيش  سال  چند  که  کرد  اشاره  داخلي  سازي  نوشابه  شرکت  یک  به  توان  مي  مثال  براي.  رسانند  مي

.  رساند  فروش  به  مصرف  بازار  در  را  آنها  از  بخشي  اما  کرد  وارد  بطري  درب   مقداري  خود  نياز  تامين

 و   کنند  مي  مرجع  شرکت  نمایندگي  گرفتن  به  اقدام  دارند  قرار  دسته  این  در   که  هایي  شرکت  از  بعضي
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 کنترل  کنند  مي  راحت  مناسب  قيمت  با  نياز  مورد  کالاي  تامين  از  را  خود  خيال  که  آن  ضمن  سان  بدین

 آورند   مي دست به نيز را کشور داخل در خاص  کالاي آن  مصرف آمار و فروش

 : آلات ماشين  و مواد  بازرگاني  در   مخرب موج

  اشخاص   برخي  براي   را  اي   عرصه  داخلي   توليدکنندگان  نزد  پيشرفته  آوري   فن   به   دسترسي  عطش

  و  آراسته ظاهر و تشکيلات و دفتر نظير کاذب هاي  جاذبه برخي لطف به تا  کرده فراهم نيز طلب منفعت

  صنعت   و  کرده  وارد   تجارت  در   را   خود  دست  روابط،  بعضي   یا   و   اهميت  کم   سوابق   بعضي   یا   کلام  نفوذ

  که   هایي  شرکت  از  بعضي.  کنند  تبدیل  خود  کردن  تجربه  براي  کلاسي  به  را  کشور  چاپ  و  بندي  بسته

  رسمي   نمایندگي  نوع  هيچ   تنها  نه  دارند  را  آسيایي  یا  اروپایي  توليدکنندگان  نمایندگي  ادعاي  ایران  در

  هاي   آژانس  بعضي  مانند  ایشان.  شناسند  نمي  را  مذکور  شرکت  بخوبي  حتي  بلکه  ندارند  رابطه  این  در

 شوند   مي  آشنا  آن  با  خریدار  همپاي  و  اند  ندیده  دهند  مي  پيشنهاد  که  را  موردي   حتي  مسکن  معاملات

  نام   ورود  تدریج   به  راستا  همين  در.  دارند  مي  نگه  پنهان  خریدار  از  را  موضوع  این  ها  روش  انواع  با  اما

  یک   تنها  تجاري  هاي  نام  برخي  از  و  است  افزایش  حال  در  کشور  صنایع  به  ناشناخته  تجاري  هاي

 .شود مي یافت  کشور در( دستگاه) محصول

  کشانده   خارجي  محصولات  بازرگاني   سوي  به  را   صنعتگران  حتي   بسياري  که   کشور  صنایع  در   فعلي  جو

  رشد   آن   ادامه  در   و   کشور   نياز   مورد  آوري   فن  ورود  یعني   خارجي   بازرگاني  مثبت  نکات   شده  باعث

  روند   این  پيروان.  دهد  بازرگاني  نام  زیر  سودجویانه  صرفا  فعاليتي  به  را   خود  جاي  ایراني  توليدات  کيفي

 به.  کنند  نمي  درگير  باشد  داشته  فني  توضيحات  ارائه  و  بالا  دانش   به  نياز  که   اقلامي  تجارت  در  را  خود

  و   تجهيزات  و  مواد   تجارت   نظر  از   کشور  چاپ  و   بندي  بسته  بخش  صنعتي  بازرگاني  متاسفانه  دليل  همين

  در .  است  فقير  اینها  امثال   و   آزمایشگاهي   لوازم   کاليبراسيون،  گيري،   نمونه  به   مربوط   هاي   آوري   فن

  روي  کسي  و هستند   تر  آسان   هاي  سوژه  دنبال  به   بسياري   ایران در  چاپ  و بندي   بسته   به   مربوط  بازرگاني 

  انجام  سطح  در  بيشتر توسعه دليل همين به. کند نمي  کار شوند مي عمق در  توسعه موجب که فوق موارد

  این   آورنده  پدید  عامل  یک.  آورد  مي  وجود  به  مخرب  هاي  رقابت  و  کرده  تکثر  ایجاد  که  شود  مي

 . دانست آلات  ماشين و  مواد بازرگاني  در موجود موج در  توان مي را معضل
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 توجيه اقتصادي طرح :   

 

 سرمايه گذاري ثابت :   –الف    

 نيست له اول مورد نياز در مرح  ( زميـن : 1  –الف      

 نيستله اول مورد نياز در مرح  ( محوطه سازي : ۲ –الف         

 شود.تامين کننده انجام مي کارخانجات  لمح  ر انبارش اصلي د  ( ساختمانها: ۳ –الف     

در مرحله اول  ن ماميليون تو ۲۵۰با اجاره ماهيانه انبار موقت جهت پخش روزانه و هفتگي   دفتر و یک

 براي انجام کار کفایت مي کند.

 آلات: ( ماشين  4 –الف      

 نيست له اول مورد نياز در مرح ن آلات خاصيماشي

 ( تاسيسات:  ۵ –الف      

 نيست له اول مورد نياز در مرح  خاصي تاسيسات

 

 ( وسايل نقليه : 6 –الف      

 

 تومان ارقام به ميليون 
   هزینه کل هزینه واحد   تعداد  شــرح ردیف

۱ 

۲ 

 خودرو 

 تریلر دستي  

۱۰ 

۲ 

۹۳۰ 

۵۰ 

۹۳۰۰ 

۱۰۰ 

 ۹۴۰۰ جــــــمـــع    

      

 تومان ارقام به ميليون       ( تاسيسات اداري:  7  –الف  

 هزینه پرداختني  هزینه کل   شـــرح  ردیف 

۱ 

۲ 

۳ 

۴ 

 لبتاپ خط تلفـن و 

 ميز و صندلي اداري 

 وسایل آشپزخانه 

 وسایل رفاهي کارکنان 

۶۰ 

۴۰ 

۲۰ 

۲۰ 

۳۰ 

۲۰ 

۱۰ 

۱۰ 

 ۷۰ ۱۴۰ جــــــمـــــع       
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 تومان ارقام به ميليون     برداري : هاي قبل از بهره ( هزينه  8 –الف     
 هزینه پرداختني  هزینه کل   شـــرح  ردیف 

۱ 

۲ 

۳ 

 تاسيس و ثبت شرکت و دریافت مجوزها  

 هزینه تهيه طرح، مشاوره، اخذ مجوزها و ثبت تسهيلات 

 آمــوزش 

۸۰ 

۸۰ 

۴۰ 

۴۰ 

۴۰ 

۲۰ 

 ۱۰۰ ۲۰۰ جــــــمـــــع       

   
 

 جمع کل سرمايه گذاري ثابت 

 هزینه ) ميليون تومان (  شـــرح 

 وسایل نقليه 

 تاسيسات اداري 

 برداري هزینه هاي قبل از بهره 

۹۴۰۰ 

۷۰ 

۱۰۰ 

 ۹۵۷۰ جــــمــــع 

  

 

 هزينه هاي جاري : -ب   

چون در مرحله اول توليد برون سپاري نداریم لازم    مواد اوليه و نهاده هاي توليد : (  1 –ب    

  نيست

 تومان ارقام به ميليون        ( حقوق و دستمزد :  ۲ –ب    
 حقوق کل حقوق ماهانه  نفر  -تعداد  شــرح ردیف

۱ 

۲ 

۳ 

۴ 

۵ 

 دیر طرح م

 مسئول فني

 کارمند مالي و اداري 

 کارگر ساده  

 راننده  

۱ 

۳ 

۵ 

۵ 

۱۰ 

۵۰ 

۳۰ 

۱۸ 

۱۸ 

۲۴ 

 ۰۷۰ 

 ۰۱۲۶ 

 ۰۱۲۶ 

۱۲۶۰ 

۳۳۶۰ 

 ۱۸۰۴ سهم حـق بـيمه کارفرما ۲۳%        

 ۹۶۴۴ - ۲۴ جـــمــــع کل   
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 تومان ارقام به ميليون     :   هزينه نگهداري و تعميرات(  ۳ –ب      

 هزینه کل  نرخ  ارزش دارایي  شـــرح  ردیف

۱ 

۲ 

۳ 

۴ 

۵ 

 ساختمان و محوطه سازي 

 تاسيسات

 آلات  ماشين

 وسایل نقليه 

 تاسيسات اداري 

۰ 

۰ 

۰ 

۹۴۰۰ 

۷۰ 

۲% 

۴% 

۴% 

۱۰% 

۱۰% 

۰ 

۰ 

۰ 

۹۴۰ 

۷ 

 ۹۴۷ جــــــمـــــــع    

   

 تومان ارقام به ميليون       ( هزينه استهلاک :  4  -ب   
 هزینه کل  نرخ  ارزش دارایي  شـــرح  ردیف

۱ 

۲ 

۳ 

۴ 

۵ 

 ساختمان و محوطه سازي 

 تاسيسات

 آلات  ماشين

 وسایل نقليه 

 تاسيسات اداري 

۰ 

۰ 

۰ 

۹۴۰۰ 

۷۰ 

۸% 

۱۰% 

۱۰% 

۱۰% 

۱۰% 

۳۰۸ 

۶۵ 

۲۶۵ 

۹۴۰ 

۷ 

 ۹۴۷ جــــــمـــــــع    

    

 ( سوخت و انرژي :  ۵  -ب   

 هزینه کل)ميليون تومان(  هزینه واحد )تومان(  مصرف سالانه  واحد  شـــرح 

 برق

 بنزیـن 

 گاز 

 آب

 کيلووات 

 ليتر 

مترمکعب 

 مترمکعب

  ۶۰ 

۳۶۰ 

۶۰ 

۳۰ 

 ۵۱۰ جــــــمـــــــع    
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 جمـع هزينه هاي جاري طرح

 

 هزینه ) ميليون تومان (  شـــرح 

 دفتر و انبار  ارهجا

 قوق و دستمزدح

 نگهداري و تعميرات 

 استهلاک 

 سوخت و انرژي 

۳۰۰۰ 

۹۶۴۴ 

۹۴۷ 

۹۴۷ 

۵۱۰ 

 ۱۵۰۴۸ جــــمــــع 

 ۷۵۳ % اقلام فوق ( ۵پيش بيني نشــده )

 1۵801 جمـــــع کل 

  

 ماهه ( يکسرمايه در گردش ) دوره 

 هزینه ) ميليون تومان (  شـــرح 

 اجاره 

 حقوق و دستمزد

 سوخت و انرژي 

۲۵۰ 

۶۸۹ 

۴۳ 

 98۲ جمـــــع کل 

  

 جمع کل سرمايه گذاري طرح 

 هزینه ) ميليون تومان (  شـــرح 

 سرمایه ثابت 

 سرمایه در گردش 

۹۵۷۰ 

۹۸۲ 

 10۵۵۲ جمـــــع کل 

 قيمت تمام شده 

 هزینه ) ميليون تومان (  شـــرح 

 خرید محصولات درب کارخانه  قيمت

 هزینه هاي جاري 

۱۲۲۴۰۰ 

۱۵۸۰۱ 

 1۳8۲01 جمـــــع کل 
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 فروش: –ج     

 شرح ردیف 
 ارزش کل  ميزان توليد   واحد  ارزش 

 تومان( دراي)ميل  عدد( هزار) )تومان( 

 ۱۵۳ ۳۴۰۰ ۴۵۰۰۰ گرمي ۲۰۰هايدر بسته  سوخاريپودر  ۱

 ۱۰۸ ۶۸۰ ۱۶۰۰۰۰ گرمي ۱۰۰۰هايدر بسته  سوخاريپودر  ۲

 ۱۰۲ ۱۳۶ ۷۵۰۰۰۰ گرمي ۵۰۰۰هايدر بسته  سوخاريپودر  ۳

 ۳6۳    جــــــــمـــــــــع   

  

 لياتي برآورد هزينه هاي عملياتي و غير عم

 هزینه پرداختني  هزینه ) ميليون تومان (  شــرح ردیف 
 )ميليون تومان ( 

۱ 

۲ 

 ساله (  ۴استهلاک هزینه هاي قبل از بهره برداري ) 

 فروش سالانه(  %۲۵هزینه فروش و اداري ) معادل  

۱۰۰ 

۹۸۷۵۰ 

۱۰۰ 

۹۸۷۵۰ 

 ۹۸۸۵۰ ۹۸۸۵۰ جــمـــع    

 پيش بيني مالي طرح  

 ميليون تومان  شــرح

 ۳6۳000 درآمد ) فروش (

 ۱۳۸۲۰۱ کسر مي شود : قيمت تمام شده   

 ۲۲۴۷۹۹ سود ناویژه 

 ۹۸۷۵۰ کسر مي شود : هزینه هاي اداري و فروش   

 ۱۲۶۰۴۹ سود عملياتي 

 ۱۰۰ شود : استهلاک هزینه هاي قبل از بهره برداري کسر مي   

 1۲۵949 سود ويژه قبل از کسر ماليات 

 محاسبه دوره برگشت سرمايه: 
 درصد  است   ۱۲۰۰نرخ بازگشت سرمایه 

 ماه (  ۱سال ) تقریبا   ۰۸۴/۰دوره بازگشت سرمایه =  

 (  تومان) ارقام به ميليون      توليد (  %100محاسبه نقطه سر به سر ) در    

 هزینة کــل  هزینة ثابت هزینة متغير  شــرح

 درصد  مبلغ درصد  مبلغ

 ۱۲۲۴۰۰ - ۰ ۱۰۰ ۱۲۲۴۰۰  مواداوليه 



 طرح توجيه فني ، مالي و اقتصادي بسته بندي مواد غذايي  

142 

 

 ۳۰۰۰ - ۰ ۱۰۰ ۳۰۰۰ اجاره 
 ۹۶۴۴ ۶۵ ۶۲۶۸ ۳۵ ۳۳۷۶ حقوق و دستمزد

 ۵۱۰ ۲۰ ۱۰۲ ۸۰ ۴۰۸ سوخت و انرژي

 ۹۴۷ ۲۰ ۱۸۹ ۸۰ ۷۵۸ تعمير و نگهداري 

 ۹۴۷ ۱۰۰ ۹۴۷ - ۰ استـهلاک 

 ۹۸۷۵۰ - ۰ ۱۰۰ ۹۸۷۵۰ توزیع و فروش

 ۱۰۰ ۱۰۰ ۱۰۰ - ۰ استهلاک قبل ازبهره برداري 

 ۷۵۳ ۱۵ ۱۱۳ ۸۵ ۶۴۰ پيش بيني نشده 

 ۲۳70۵1 - 7719 - ۲۲9۳۳۲ جمـــع

  

 


